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استراتيجيات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبيق 

وأسيوط بعد  والمعلومات بجامعتي الأزهربأقسام الوثائق والمكتبات 

  راء أعضاء هيئة التدريس .: دراسة استطلاعية لآانتشار جائحة كورونا

  

  إعداد.

  أحمد الكبیر محمد ماھر أحمدد/ 

  المكتبات والمعلومات علم مدرس

  الأزھر فرع أسیوط  العربیة جامعةكلیة اللغة 

  ( العدد الأربعون )  

  )الرابعالأول ـ الجزء  ( الإصدار 
  

  م  )٢٠٢١هـ / ١٤٤٢( 
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استراتيجيات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبيق 

بأقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات بجامعتي الأزهر وأسيوط بعد انتشار 

راء أعضاء هيئة التدريس
َ
  .جائحة كورونا : دراسة استطلاعية لا

  أحمد أحمد ماھر محمد الكبیر د/ 
  مصر.  أسیوط، ،جامعة الأزھر  العربیة،كلیة اللغة  والمعلومات،قسم الوثائق المكتبات 

  ahmedelkabeer.47@azhar.edu.eg  الإلكتروني:البرید 
  

  الملخص: 

بناء على ما أعلنته منظمة الصحة العالمیة وجمیع وزارات الصحة في شـتى 

ـــالم  ـــاع الع ـــع مســـعـــن بق ـــي المرحلـــة القصـــوى رف نتشـــار فیـــروس لا توى الإنـــذار إل

، اتخذت جمیع الـدول التـدابیر الوقائیـة لتوعیـة المـواطنین بالوبـاء )١٩كورونا(كوفیید

لیه المنظومـة التعلیمیـة مـن خطـر وطرق مكافحته والوقایة منه ، ونظرًا لما تتعرض إ

أنـه قـد اتجهـت  فـيوهو انتشار وباء كورونا ، تبلـورت لـدینا مشـكلة الدراسـة  هایهدد

ـــاتها  ــــر سیاســ ــــي تغییـ ــــر وأســـــیوط إلـ ـــامعتي الأزهـ ــ ـــات بج ــ ـــائق والمكتب ــ أقســـــام الوث

یجـاد بـدائل أفضـل لـدعم العملیـة التعلیمیـة بأقسـام إواستراتیجیاتها وأهدافها من أجـل 

ــائق  ، وتوقــف العملیــة الدراســیة ،والمكتبــات والمعلومــات فــي ظــل الوضــع الحــرجالوث

صــابتهم بهــذا إطلابهــا مــن أجــل الحفــاظ علــیهم مــن  واغــلاق الجامعــات لأبوابهــا أمــام

عملیة التصدي والمواجهة لهذا الوباء والحـد مـن انتشـاره دون  فيالمساهمة الوباء و 

اتجهـــت  ، لـــذاالمســـاس بنظـــام ســـیر العملیـــة الدراســـیة واســـتكمال المنـــاهج الدراســـیة

ــا ــي البحــث عــن تحقیــق مجموعــة مــن الأهــداف مــن أهمه ــي  :الدراســة إل التعــرف عل

أســـیوط نحـــو اســـتراتیجیة أقســـام الوثـــائق والمكتبـــات والمعلومـــات بجـــامعتي الأزهـــر و 

 ىالتعـرف علـي مـدو  ،التحول الكامل إلي التعلم الإلكتروني بعد انتشار جائحة كورونا

اســتعداد وجاهزیـــة أعضـــاء هیئــة التـــدریس بأقســـام الوثــائق والمكتبـــات والمعلومـــات 
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بجامعتي الأزهر وأسیوط نحو الاعتماد علي التعلم الإلكتروني الكامل فـي ظـل انتشـار 

ـــذلك  ،فیـــــروس كورونـــــا ـــائل والأدوات التكنولوجیـــــة المتـــــوفرةالكــ ـــي الوســ  تعـــــرف علــ

 ىكتبـات بجـامعتي الأزهــر وأسـیوط ومــدوالمسـتخدمة فـي العملیــة التعلمیـة بأقســام الم

عضـاء هیئـة التـدریس لإفـادة الطـلاب والتواصـل معهـم أتلبیة احتیاجـات فاعلیتها في 

 هج الوصـفي، وقـد اعتمـدت الدراسـة علـى المـن ......إلـخبعد تفشي فیـروس كورونـا 

هیئـة أعضـاء  ا مـنعضـوً  ٥٨، وبلغت عینة الدراسة التحلیلي منهجاً لتحقیق أهدافها

أقسـام الوثــائق والمكتبـات والمعلومــات بجـامعتي الأزهــر وأسـیوط  بمختلــف بتـدریس ال

شـكله الإلكترونـي  فـي، متخـذة مـن الاسـتبیان تهم العلمیة طبقـت علـیهم الدراسـةدرجا

، وانتهــت صــیاغته وتحكیمـه مــن قبـل المتخصصــینت وتــم أداة منهجیـة لجمــع البیانـا

  الدراسة بمجموعة من النتائج والتوصیات .

  الكلمات المفتاحية :

  فیروس كورونا . ، التحول الإلكتروني ،التعلم الإلكتروني  ،استراتیجیة التعلیم 
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Strategies for a complete transition towards e-

learning and implementation barriers in the 

departments of documents, libraries and 

information at Al-Azhar and Assiut universities 

after the spread of the Corona pandemic: An 

exploratory study of faculty views 
 

Ahmed Maher Muhammad Al-Kabeer Ahmed 
Department of Documents, Libraries and Information - 
Faculty of Arabic Language - Assiut - Al-Azhar University, 

Egypt. 

Email: ahmedelkabeer.47@azhar.edu.eg 

Abstract: 
      Based on what has been announced by the World Health 
Organization and all ministries of health in various parts of 
the world raising the level of warning to the maximum stage 
about the spread of the Coronavirus (Covid 19), all countries 
have taken preventive measures to educate citizens about the 
epidemic and methods of combating and preventing it, and 
given the threat to the educational system that threatens it. 
Which is the spread of the Corona epidemic. Our study 
problem has crystallized in that the documents and libraries 
departments at Al-Azhar and Assiut universities have tended 
to change their policies, strategies and goals in order to find 
better alternatives to support the educational process in the 
documents, libraries and information departments in light of 
the critical situation and the study process has stopped and 
universities closed their doors to their students for the sake of 
Preserving them from being infected with this epidemic and 
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contributing to the process of confronting and confronting 
this epidemic and limiting its spread without prejudice to the 
 system of conducting the academic process and completing 
the curriculum, so the study tended to search for the 
achievement of a set of objectives, the most important of 
which is to identify the strategy of the arning after the spread 
of the Corona pandemic and erosion In documents, libraries 
and information departments at Al-Azhar and Assiut 
universities towards A complete shift to e-le relying on full e-
learning in light of the spread of the Corona virus, as well as 
getting to know the available technological means and tools 
used in the learning process in the library departments of Al-
Azhar and Assiut and their effectiveness in meeting the needs 
of the faculty members In order to benefit students and 
communicate with them after the outbreak of the light of the 
readiness and readiness of the faculty members in the 
departments of documents, libraries and information at Al-
Azhar and Assiut universities towards the Corona virus ... 
etc., the study relied on the descriptive and analytical 
approach as a method to achieve its goals, and the study 
sample reached 58 members of the faculty in the departments 
of documents, libraries and information at Al-Azhar and 
Assiut universities with various degrees of science applied to 
them, The questionnaire, in its electronic form, was taken as 
a systematic tool for collecting data, and it was formulated 
and judged by specialists, and the study ended with a set of 

findings and recommendations. 

 key words  :  

Education strategy, E-learning, E-transformation 
,Coronavirus. 
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  مصطلحات الدراسة

العملیـــات  مـــن مجموعـــةهـــي :Education strategy اس��تراتیجیات ال���تعلم .١

 كمــا ،المعرفـة واكتسـاب الإدراك علـى المـتعلم تســاعد التـي المعقـّدة العقلیـة والمهـارات

ـــه مـــن ـــدرة تكســـبه كمـــا ، )١(وثباتهـــا المعلومـــات تخـــزین تمكن ـــى الق  هـــذه تنظـــیم عل

  . )٢(استدعائها  سهولة على یساعد الذاكرة مما في المعلومات

 فــي التكنولوجیــة والوســائل التقنیـة استعمال هو: E-learning التعلم الإلكتروني .٢

 مــن بـدءًا المحاضـرة ، محـور وجعلـه ذاتیـاً وجماعیـاً الطالــب لـتعلم التعلـیم وتسـخیرها

ــــائط مــــــن الدراســــــي الصــــــف داخــــــل المســــتخدمة للعــــــرض التقنیــــات ــــددة وســ  متعــ

 كالمدرسـة: للتعلـیم  المادیـة عــــن المكونـات بــــالخروج وانتهــــاء ،إلكترونیــــة وأجهـــزة

 التعلیمیة العملیة بـین أفراد التفاعـل یتم خلالها من التي الافتراضیة والصفوف الذكیة

 .)٣(التفـاعلي الفیـدیو وتقنیات الإنترنت شبكة عبر

 للجامعـة الإلكترونـي  التحـول یشـیر :E-transformation التحول الإلكتروني  .٣

 علــى قــائم نظــام رقمــي إلــى تقلیــدي نظــام مــن الانتقــال: "Digitization-or إلــى

 ضـــوء فـــي ،الجـــامعي العمـــل جمیـــع مجـــالات فـــي والاتصـــالات المعلومـــات تكنولوجیــا

 ونشــر ،الإلكترونــي للتحــول اســتراتیجیة وضــع فــي المتطلبــات المتمثلــة مــن مجموعــة

التحـول  وتمویـل وإدارة الرقمیـة ، التعلیمیـة البـرامج وتصمیم ،) ٤(التحول الرقمي ثقافة

 ).٥(الرقمي 

فیروسـات كورونـا هـي فصـیلة :Coronavirus )١٩ كوفیی�د(  كورون�ا فی�روس .٤

ومـن المعـروف أن  ، كبیرة من الفیروسات التي قـد تسـبب المـرض للحیـوان والإنسـان

مـن فیروسـات كورونـا تسـبب لـدى البشـر حـالات عـدوى الجهـاز التنفسـي التـي  عددًا

ــل متلازمــة  ــى الأمــراض الأشــد وخامــة مث ــرد الشــائعة إل تتــراوح حــدتها مــن نــزلات الب

ویسـبب  )٦( الشرق الأوسط التنفسیة والمتلازمة التنفسیة الحـادة الوخیمـة (السـارس)

 .)٧(١٩-فیروس كورونا المُكتشف مؤخرًا مرض فیروس كورونا كوفید
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  الإطار المنهجي للدراسة -

  : تـمـهـيـد

وتعزیـــز الأنمـــاط  الـــتعلم الالكترونـــي یعتبـــر أحـــد الأدوات الهامـــة لترســـیخ إن

والـتعلم ضـمن  ،والـتعلم المفـرد ،والـتعلم التعـاوني ،، مثل الـتعلم النشـطالمختلفة للتعلم

مجموعـــات موازیـــةً مـــع انطـــلاق مبـــدأ دیمقراطیـــة الـــتعلم التـــي ترتكـــز علیهـــا فلســـفة 

لكترونــي كسیاســة ومــنهج للجامعــة لــه مــا لهــذا فــان اعتمــاد الــتعلم الإ ، )٨(الجامعــات 

ــتعلم الجــامعي  ــات ال ــه یســتجیب لمتطلب ــا، لأن ــي تاریخه ــرره ویشــكل نقطــة تحــول ف یب

ح عن بعد بمخرجات عالیة الجودة ولكن هذا التغیر لـه الحدیث وبخاصة التعلم المفتو 

  . )٩(من یقف إلى جانبه ومن یتخوف من حصوله رغم انه لیس بخیار

ــا (كوفیــدو  ــاریخ ١٩-تعــدّ جائحــة مــرض فیــروس كورون ) أول جائحــة فــي الت

تُستخدم فیها التكنولوجیا ووسائل التواصل الاجتماعي على مثـل هـذا النطـاق الواسـع 

ـــا ـــاجیتهم ،وإعلامهـــم ،سلإحاطـــة الن ـــى ســـلامتهم وإنت والتواصـــل فیمـــا  ،والحفـــاظ عل

وهـــذا مـــا ســـتتعرض لـــه الدراســـة الحالیـــة مـــن أجـــل التعـــرف علـــي واقـــع ، )١٠(بیـــنهم

اســــتراتیجیات وسیاســــة التحــــول الكامــــل نحــــو الــــتعلم الإلكترونــــي بأقســــام الوثــــائق 

  كورونا  . والمكتبات والمعلومات بجامعتي الأزهر وأسیوط في ظل انتشار وباء

  الدراسة:مشكلة 

العـالم مـن انتشـار فیـروس كورونـا  د فرضت الأحداث الأخیرة علـي مسـتوىلق

غــلاق جمیــع الهیئــات والمؤسســات دیــد مــن التغیــرات والتحــدیات منهــا إوتفشــیه الع

وكغیرهـا مـن القطاعـات والمؤسسـات اتجهــت الجامعـات بصـفة عامـة وأقسـام الوثــائق 

ســاتها بجـامعتي الأزهـر وأسـیوط بصـفة خاصـة إلـي تغییـر سیاوالمكتبـات والمعلومـات 

یجاد بـدائل أفضـل لـدعم العملیـة التعلیمیـة بأقسـام الوثـائق واستراتیجیاتها وأهدافها وإ 

غـــلاق الحـــرج وتوقـــف العملیـــة الدراســـیة وإ  والمكتبـــات والمعلومـــات فـــي ظـــل الوضـــع
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،  بتهم بهـذا الوبــاء صـاالجامعـات لأبوابهـا أمـام طلابهــا مـن أجـل الحفـاظ علــیهم مـن إ

الإجـراءات  سات أبوابها لمنـع التجمعـات كإحـدىفكان لابد من إغلاق الهیئات والمؤس

 ، وبدأت الـدول علـي مسـتوى العـالم فـي تـوفیر طـرق أخـرىالاحترازیة للتصدي للوباء

وبدائل معتمدة علي استخدام التقنیات الحدیثة لاسـتكمال وتیسـیر العملیـات التعلیمیـة 

والریاضیة والسیاسیة وغیرها، فأصبحت الاجتماعات تتم عن بعد مـن خـلال والثقافیة 

 – Zoom – Video Conferenceمجموعـة مـن البـرامج والتطبیقـات منهـا (

Microsoft    . وغیرها من البرامج (  

یجـاد لي البحث عـن إالأزهر وأسیوط إ تاوكغیرها من المؤسسات اتجهت جامع

الدراسـیة ودعمـا للعملیـة التعلیمیـة الجامعیـة فیمـا  بدائل مـن أجـل اسـتكمال المقـررات

الــتعلم الإلكترونــي أو الرقمــي ودمجــه ، أو أو الــتعلم الهجــین ،یعــرف بــالتعلم عــن بعــد

والسـعي  ،كنظام بدیل بأقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات بجامعتي الأزهـر وأسـیوط

امـل مـع الوضـع الحـالي نحو تطویر وتنمیة المهارات البشریة ورفـع قـدراتها علـي التع

في ظل انتشار جائحة كورونا ، وهـذا مـا سـتتعرض لـه الدراسـة الحالیـة حیـث تحـاول 

   الإجابة علي السؤال التالي : الدراسة

ماهي استراتيجيات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبيق بأقسام  

 د انتشار جائحة كورونا ؟الوثائق المكتبات والمعلومات بجامعتي الأزهر وأسيوط بع

  أهمية الدراسة :

 انمطـ عـدهب فـي وقتنـا الـراهن لـیس فقـط كبیـرةأهمیـة یكتسي موضوع الدراسة 

وصــفه وإنمـا ب ،مـن التعلــیم الحـدیث القـائم علــى دعمـه بالتكنولوجیـات الحدیثــة اجدیـد

ملیــة التعلیمیــة والبــرامج الدراســیة فــي ظــل أهــم البــدائل التــي تســاهم فــي اســتكمال الع

 :وتتمثل أهمية هذا الموضوع فيما يليتفشي وباء كورونا، 
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ــــیم الإلكترونــــي فــــي  .١ أقســــام الوثــــائق والمكتبــــات مســــاعدة القــــائمین علــــى التعل

ــــالتعلیمعلــــى  والمعلومــــات بجــــامعتي الأزهــــر وأســــیوط  وضــــع منــــاهج خاصــــة ب

ــن تطــــور تقنــــي و ونــــي بمــــا یتناســــب مــــع طبیعــــة العصــــر الإلكتر  مــــا یشــــهده مــ

( وفي ظل ما یتعرض له من أزمات ومنها أزمة تفشـي جائحـة كورونـا ومعلوماتي

 . )١٩كوفیید 

اسـتخدام الـتعلم الاستراتیجیات والسیاسات المتبعة في التحول الكامل نحو  حدیدت .٢

 أقســام الوثــائق والمكتبــات والمعلومــات بجــامعتي الأزهــر وأســیوطالإلكترونــي فــي 

 .شار جائحة كورونا  بعد انت

قســـام المكتبـــات بجـــامعتي الأزهـــر دعـــم وتشـــجیع أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي ا .٣

ــیم علــى اســتخدام التعلــیم الإلكترونــي وأســیوط ،  والتكنولوجیــات الحدیثــة فــي التعل

تبیـــین جملـــة الممیـــزات  مـــن خـــلال علـــى الـــتعلم مـــن خلالهـــا، لابوتشـــجیع الطـــ

وكونه السبیل الوحید  العملیة التعلیمیة یجابیات التي یقدمها لمختلف عناصروالإ

 .في ظل انتشار وباء كورونا  لتواصل لإتمام المقررات الدراسیةل

وتبنــي هــذا الــنمط مــن أنفســهم علــى الاعتمــاد علــى  یهموتحفیــز  لابمســاعدة الطــ .٤

بعــد انتشـار فیــروس علـى جملــة السـلبیات التـي یعــاني منهـا  ىقضــ التعلـیم الـذي

  لتعلیمیة بالكامل .كورونا وتوقف العملیة ا

  تساؤلات الدراسة :

 أقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات بجـامعتي الأزهـر وأسـیوطماهي استراتیجیة  .١

 نحو التحول الكامل إلي التعلم الإلكتروني بعد انتشار جائحة كورونا؟

ـــدریس  ىمـــا مـــد .٢ ـــة الت ـــة أعضـــاء هیئ ـــات اســـتعداد وجاهزی ـــائق والمكتب بأقســـام الوث

نحــو الاعتمـاد علــي الــتعلم الإلكترونــي الكامــل  بجــامعتي الأزهــر وأســیوطوالمعلومـات 

 في ظل  انتشار فیروس كورونا ؟
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ــة  .٣ ــة التعلمی ــة المتــوفرة والمســتخدمة فــي العملی مــا هــي الوســائل والأدوات التكنولوجی

فاعلیتهـا فـي  ىومـد بأقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات بجـامعتي الأزهـر وأسـیوط

 بعد تفشي فیروس كورونا؟ والطلابعضاء هیئة التدریس أت تلبیة احتیاجا

ـــا .٤ هـــو ســـلوك أعضـــاء هیئـــة التـــدریس بأقســـام الوثـــائق والمكتبـــات والمعلومـــات  م

بجــامعتي الأزهــر وأســیوط اتجــاه التحــول الكامــل نحــو الــتعلم الإلكترونــي بعــد انتشــار 

 وباء كورونا ؟

ــــات التــــي تحــــول دون التحــــول الك مــــا هــــي .٥ ــــتعلم الصــــعوبات والمعوق امــــل نحــــو ال

بأقســـــام الوثــــائق والمكتبـــــات فــــادة الطـــــلاب منــــه إ تطبیقـــــه و عوائــــق الإلكترونــــي و 

  في ظل انتشار فیروس كورونا؟ والمعلومات بجامعتي الأزهر وأسیوط

 : الدراسة حدود

 : الموضوعیة الحدود -

اســـتراتیجیات  التحـــول " دراســـة  فـــيتتمثــل الحـــدود الموضـــوعیة لهـــذه الدراســة 

ـــي تحـــول دونالـــتعلم الإلكترونـــي و  نحـــوالكامـــل  أقســـام الوثـــائق بتطبیقـــه  العوائـــق الت

  ". انتشار جائحة كورونافي ظل  وأسیوط والمكتبات والمعلومات بجامعتي الأزهر

 : المكانیة الحدود   -

أقسـام  وهـو الدراسـة فیـه سـتتم التـي الجغرافـي بالمجـال للدراسـة المكانیة الحدود تتعلق  

والمعلومـــات بجامعـــة الأزهـــر ( قســـم الوثـــائق والمكتبـــات والمعلومـــات الوثـــائق المكتبـــات 

قســم الوثــائق والمكتبــات والمعلومــات  –ســیوط اللغــة العربیــة جامعــة الأزهــر فــرع أ بكلیــة

ــائق والمكتبــات –بكلیــة الدراســات الإنســانیة فــرع البنــات بالقــاهرة  والمعلومــات  قســم الوث

  .)وفیةبكلیة اللغة العربیة جامعة الأزهر بالمن
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 : الدراسة حدود  

 : الموضوعیة الحدود -

اســتراتیجیات  التحــول " دراســة  فــيتتمثـل الحــدود الموضــوعیة لهــذه الدراســة 

ــتعلم الإلكترونــي و  نحــوالكامــل  ــائق بالتطبیــق  العوائــق التــي تحــول دونال أقســام الوث

  ". انتشار جائحة كورونافي ظل  وأسیوط والمكتبات والمعلومات بجامعتي الأزهر

 : المكانیة الحدود   -

  الدراســة فیــه ســتتم التــي الجغرافــي بالمجــال للدراســة المكانیــة الحــدود تتعلــق

أقسـام الوثـائق المكتبـات والمعلومـات بجامعـة الأزهـر ( قسـم الوثـائق والمكتبــات  وهـو

قسـم الوثـائق والمكتبـات  –سـیوط اللغة العربیة جامعة الأزهر فرع أوالمعلومات بكلیة 

قسـم الوثـائق والمكتبـات  –والمعلومات بكلیة الدراسات الإنسانیة فرع البنات بالقاهرة 

والمعلومـات بكلیــة اللغــة العربیــة جامعــة الأزهــر بالمنوفیــة) وقســم الوثــائق والمكتبــات 

 والمعلومات بجامعة أسیوط .

 : النوعیة الحدود -

وهــم  الدراســة مســتها التــي الفئــة وهــى للدراســة، البشــرى المجــال بهــا ویقصــد

ـــدریس  ـــة الت بأقســـام الوثـــائق والمكتبـــات والمعلومـــات بجـــامعتي الأزهـــر أعضـــاء هیئ

 إناث ). –( ذكور  وأسیوط

 : الزمنیة الحدود -

 ثـم ومـن ،الموضـوع تحدیـد بدایـة مـن الدراسـة اسـتغرقتها التي الزمنیة المدة وهى    

علـي مجتمـع  وتوزیعهـا المعلومات جمع في المستخدمة والأداة والعینة المجال تحدید

 واسـتخلاص وتحلیلها تفریغها ثم ومن ،واسترجاعها الأزهر وأسیوط بجامعتي الدراسة

 .م٢٠٢١ عام في االله بمشیئة هذا یتم وسوف ،التوصیات ووضع النتائج
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 : البیانات جمع وأدوات الدراسة منھج -

لأعضـاء  الفعلـي الواقـع استكشـاف بعـد المیـداني المـنهج على الدراسة تعتمد

 ویعـد ،أقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات بجامعتي الأزهـر وأسـیوطهیئة التدریس ب

 البیانـات جمـع عنـد یقـف لا فهـو الدراسـة، لهـذه مـةملاء الأكثـر هـو المیداني المنهج

 ،وتفســیرها ،وتحلیلهــا ،البیانــات تنظــیم إلــي یتجاوزهــا بــل والوقــائع الظــواهر ووصــف

 . الظاهرة تعالجها التي للمشكلة بالاستنتاجات والخروج

 : البیانات جمع أدوات -
  فيتم اعتماد الاستبيان الإلكتروني كأداة من أدوات جمع البيانات وتم إعداد الاستبيان   

 خمسة محاور هي : 

  .خصائص مجتمع الدراسة :الأول المحور - ١/١

لكترونـي بأقسـام الوثـائق والمكتبـات استخدام الـتعلم الإ مدى المحور الثاني :   - ١/٢

  بعد تفشي فیروس كورونا.والمعلومات بجامعتي الأزهر وأسیوط 

ــة  ىمــدالمح��ور الثال��ث :   -١/٣ ــة التعلیمی ــي دعــم العملی ــي الإنترنــت ف الاعتمــاد عل

وبـاء  يفـي ظـل تفشـ بأقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات بجـامعتي الأزهـر وأسـیوط

  كورونا .

بأقســام الوثــائق والمكتبــات عضــاء هیئــة الــدریس أســلوك المح��ور الراب��ع :    - ١/٤

لكتروني في ظـل انتشـار جائحـة اتجاه التعلیم الإ  والمعلومات بجامعتي الأزهر وأسیوط

  كورونا .

الصــعوبات والمعوقــات التــي تحــول دون التحــول الكامــل المح��ور الخ��امس :  – ١/٥

ـــتعلم الإ  بأقســـام الوثـــائق والمكتبـــات والمعلومـــات بجـــامعتي الأزهـــر لكترونـــي نحـــو ال

  عد انتشار وباء كورونا.ب وأسیوط
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 :   الدراسة مجتمع -

ة جامعـلأعضـاء هیئـة التـدریس بأقسـام  الوثـائق والمكتبـات ب الكلـى المجتمع بلغ

  : الجدول التالي یوضح توزیعها عضوًا ٥٠ الدراسة الازهر محل

  الإجمالي  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ  القسم  / الدرجة

قسم الوثائق والمكتبات بكلیة اللغة العربیة 
  بأسیوط

-  ١٤  ١١  ٣  

قسم الوثائق والمكتبات  بكلیة الدراسات 
  الإنسانیة (فرع البنات بالقاھرة  ).

١٩  ١٥  ٢  ٢  

قسم الوثائق والمكتبات  بكلیة اللغة العربیة 
  بالمنوفیة

١٧  ١٤  ٢  ١  

  ٥٠  ٤٠  ٧  ٣  المجموع

  )  يوضح عينة الدراسة من أقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات بجامعة الأزهر.١جدول رقم (

یتبـین مــن الجــدول السـابق أنــه قــد بلـغ عــدد أعضــاء هیئـة التــدریس بأقســام 

عضــوًا ، وبلــغ عــدد مــن أجــابوا  ٥٠ة الازهــر جامعــالوثــائق والمكتبــات والمعلومــات ب

جمـــالي مجتمـــع الدراســـة مـــن إ %٨٨مثلـــوا نســـبة  اعضـــو  ٤٤الاســـتبانة عـــدد علـــى 

  والشكل التالي یوضح ذلك :

0 50 100

أعضاء ھیئة التدریس بأقسام الوثائق 
والمكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر 

44 50

   عینة الدراسة 
  

و المكتبات والمعلومات  ) يوضح عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بأقسام الوثائق  ١الشكل رقم (

  زهر .بجامعة الأ
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  الوثائق والمكتبات والمعلومات بكلیة الآداب جامعة أسیوط : مجتمع الدراسة  بقسم -

  القسم  / الدرجة
  الإجمالي  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

قسم الوثائق والمكتبات 
والمعلومات بكلیة الآداب 

  جامعة أسیوط
-  -  ١٠٠  ١٨  ٧٧.٨  ١٤  ٢٢.٢  ٤  

  .أسيوطلمكتبات والمعلومات بجامعة  عينة الدراسة من أقسام الوثائق وا  )  يوضح٢جدول رقم (

  

ه قـد بلـغ عـدد أعضـاء هیئـة التـدریس بأقسـام یتبین من الجـدول السـابق  أنـ

علـى ، وبلغ عـدد مـن أجـابوا عضوًا ١٨والمعلومات بجامعة أسیوط الوثائق والمكتبات

أفــراد مجتمــع الدراســة جمــالي مــن إ %٧٧.٨عضــوًا مثلــوا نســبة ١٤عــدد الاســتبانة 

  والشكل التالي یوضح ذلك :

أعضاء ھیئة التدریس بأقسام الوثائق 
والمكتبات والمعلومات بجامعة أسیوط

14 18

  
  

  ) يوضح عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بأقسام الوثائق و المكتبات والمعلومات. ٢الشكل رقم ( 

  بجامعة أسيوط
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  الدراسات السابقة والمثيلة

 الدراسات العربية :
ً
  أولا

 بالشـــرق التعلــیم بقطـــاع التعلــیم تكنولوجیــا اســـتخدام دراســة هنــد علـــوي( قیــاس .١

 أهمیــة وتكمــن  ))١١( م ٢٠١٠نموذجـا  ســطیف عنابــة، ،قســنطینة ولایــات :الجزائـري

ــة فــي الدراســة هــذه ــا اســتخدام قیــاس محاول ــیم تكنولوجی ــة  العملیــة فــي التعل التعلیمی

ــا ــا قیاسً ــا كیفیً ــار خــلال مــن وكمیً  قطــاع فــي الیونســكو لمنظمــة الأداء مؤشــرات اختب

 تكنولوجیـا تـأثیر مدى لقیاس محاولة ـأیضا ـ هي الدراسة هذه أن إضافة إلى التعلیم،

 والنقــائص السـلبیات مختلــف ومعرفـة التعلیمیــة علــى العملیـة والاتصـالات المعلومـات

ـــا هـــذه إدمـــاج أمـــام تقـــف التـــي ـــیم التكنولوجی   الدراســـة هـــذه شـــملت وقـــد. فـــي التعل

ـــون٥٠٠ ـــون مكــ ـــتبانة علـــــیهم وزعـــــت ومتكــ ـــ اســ ــ ــــة محـــــاور ةبثلاث  حـــــول السیاسـ

ن متقبلــو نالمكــونی أن إلــى الدراســة خلصــت وقــد. والاســتعمال التكــوین الاســتراتیجیة

 تكنولوجیــا اســتخدام علــى التشــجیع إلــى تهــدف التــي والاســتراتیجیات السیاســات لكــل

 التكنولوجیــات هـذه اســتخدام علـى للتكـوین تقــبلهم إلـى إضــافة المعلومـات والاتصـال،

ــة كــونهم والتقنیــات ــافي بالقــدر یســتعملونها لا الحدیث ــى الدراســة خلصــت وقــد. الك  إل

للتعلم تشمل مختلف السیاسات والنـواحي القانونیـة جدیدة  نظریة من لابد أنه :نتیجة

التطویر الإداري والوظیفي المحتـرف،  ، النماذج التعلیمیة والتنظیمیة الملائمة للتعلیم

   . والتأكید على ضمان الجودة ،حتیة التكنولوجیةالبنیة الت

ــ (ام جــابر رمضــان یدراســة صــ .٢ ـــق التعلـــیم الإ المتطلب ـــي ات التربویــة لتطبی لكترون

) هدفت هـذه الدراسـة )١٢(م ٢٠١٠فئة المعاقین بمصر  –لـذوى الاحتیاجات الخاصة 

التعلــیم  تقنیــاتإلـى استشـراف أهـم المتطلبــات التربویـة الـلازم توافرهـا للاســتفادة مـن 

الاحتیاجـــات الخاصـــة فـــي فئـــة المعـــاقین  يلكترونـــي فـــي تطـــویر بـــرامج تعلـــیم ذو الإ 

وقد اسـتعانت الدراسـة لتحقیـق أهـدافها بـالمنهج الوصـفي التحلیلـي فـي حـین ، بمصر
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اصـة علـى الاحتیاجـات الخ يفي تناولها لفئة المعاقین مـن ذو  اقتصرت حدود الدراسة

وصـعوبات الـتعلم، وقـد  ،والبصـریة ،الإعاقـة السـمعیة :وهى ثلاثة أنواع من الإعاقات

انتهت هذه الدراسة بعرض مجموعة مـن النتــائج التــي تمثلـت فـي بعـض متطلبـات لا 

الاحتیاجـات الخاصـة مـن فئـة  يتقنیات التعلیم الإلكترونـي لـذو بد من توافرها لتطبیق 

  المعاقین بمصر من أهمها:

  الأفراد بأهمیة وجدوى استخدام تلك التقنیات. يزیادة وع    -  أ

  تزوید الأفراد بالأدوات التي تمكنهم من سهولة استخدام تلك التقنیات.    - ب

تتوافق مـع كـل حالـة  تغیر البیئة المدرسیة في كیفیة استخدام تلك التقنیات لكي    - ت

  الاحتیاجات الخاصة، وتعمل على إشباع حاجات كل فرد. يمن حـالات ذو 

المعرفـة فـي  كآلیـة لتحقیـق لإلكترونـيالتعلیم ا"( عبد الرحمن محمد صادقراسة د .٣

هدفت الدراسة إلـى الكشـف عـن ) )١٣(م  ٢٠١١اوقت الأزمة: فیروس كورونا أنموذجً 

نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس بجامعـة  معوقات استخدام التعلیم الإلكتروني مـن وجهـة

ث المــنهج الوصــفي التحلیلــي عــن الباحــ جــراء الدراســة اســتخدملإالبلقــاء التطبیقیــة، و 

أعضاء هیئـة التـدریس بالجامعـة، إلى موجهة  بندا24طریق أداة استبانة مكونة من 

ككل شكلت معوقات للتعلیم الإلكتروني فكـان  ظهرت نتائج الدراسة أن بنود الاستبانةأ

داریــة والمادیــة، ثــم المعوقــات النحــو الآتـي: المعوقــات الإ ترتیـب هــذه المعوقــات علــى

 .الإلكتروني نفسه، وأخیرا المعوقات التي تتعلق بالمدرس والطالب المتعلقة بالتعلیم

التعلـیم الإلكترونـي ودوره "دراسة علیان عبد االله الحولي، فادي عبـد االله الحـولي ( .٤

هـدفت الدراسـة عـن طریـق ))١٤(م ٢٠١٢)"في تعزیـز مجتمـع المعلومـات فـي فلسـطین

مجتمـع المعرفـة، وتحدیـد مفهـوم التعلـیم  اهیـةاستخدام المنهج الوصفي إلـى تحدیـد م

تطبیقه، ثم توضیح دور التعلیم الإلكترونـي فـي  الإلكتروني وفوائده وأنواعه ومعوقات
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فلسطین، وكان من بین أبرز نتائج الدراسـة: أن مجتمـع  تعزیز مجتمع المعلومات في

ة الكــوادر فــي البنــى التحتیــة الإلكترونیــة، وقلــ یواجــه ضــعف المعلومــات فــي فلســطین

یقلـل قدرتـه التنافسـیة ضـمن قطـاع الاقتصـاد المعرفـي، نتیجـة  البشـریة المدربـة؛ ممـا

والاتصـالات وانعكاسـها علــى المجتمـع، وأن التعلـیم الإلكترونـي یعــد  لثـورة المعلومـات

أشـــكال الــتعلم الحدیثـــة المعتمــد علــى التكنولوجیـــا، وكــان مـــن بــین أبـــرز  شــكلا مــن

ــي الدراســة ضــرورة تطــ توصــیات ــة ف ــة المعلوماتی ــنظم والتشــریعات لمحــو الأمی ویر ال

 والجامعــات، وتــوفیر أشــكال جدیــدة مــن التعلــیم، ووضــع الخطــط التربویــة المــدارس

 والتكنولوجیـــة للاســــتفادة مــــن التطـــورات العلمیــــة فــــي مشـــاریع التنمیــــة، والاهتمــــام

ــدها دث بأحــ بالمكتبــات المتخصصــة فــي الجامعــات، ومراكــز البحــوث، ودعمهــا وتزوی

 . التقنیات، وضمان الاستخدام الآمن لها

المعرفـة  كآلیـة لتحقیـق لإلكترونيعن التعلیم ا(دراسة عبدالرحمن عبدالسلام جام  .٥

 یتناول البحث فرص اسـتغلال الـتعلم عـن بعـد وخاصـة)و )١٥( م٢٠١٢: دراسة تحلیلیة

لــدعم  المعتمــدة علـي نظــم الـتعلم الإلكترونــي والتطبیقـات البرامجیــة الخاصـة بــه بتلـك

التجـارب العالمیـة  تخصص المكتبات والمعلومات ودعم خدمات المكتبات، وتستعرض

ـــة ـــل الاقســـام الأكادیمی ـــل ك ـــد مـــن قب ـــتعلم عـــن بع ـــات،  لاســـتغلال ال ـــدارس المكتب وم

استخدام التعلم عن بعد فـي العـالم  والمؤسسات والاتحادات المهنیة، مع عرض لواقع

قلیمـي، وینتهـي بعـرض خدمـة المحلـي والإ قـفلتعلیم علوم المكتبـات مقارنـة مـع المو 

المكتبـات الألمانیـة، وذلـك لتـوفیر بـرامج  بعـض مركز الـتعلم الإلكترونـي التـي تطبقهـا

 .القریبة من أماكن تواجدهم تدریبیة للمستفیدین في المكتبات

التعلــــیم  متطلبــــات) )١٦( "م ٢٠١٣دراســـة ســــهیر أحمــــد محمــــد حســــن عبــــد االله  .٦

هدفت الدراسة باسـتخدامها  "قتصاد المعرفي رؤیة استشرافیةالجامعي للتحول نحو الا
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كأحد أسـالیب الدراسـات المسـتقبلیة إلـى  المنهج الوصفي، واستخدامها للسیناریوهات

المعرفي، وتحدید الأسس الفلسفیة والفكریـة  تحدید مفهوم وأبعاد وخصائص الاقتصاد

ف علـى التحـدیات التـي تواجـه الاقتصاد المعرفي، والتعر  لتحویل التعلیم الجامعي نحو

نحو الاقتصاد المعرفي، وتحدید المتطلبات الأساسـیة للتعلـیم  التعلیم الجامعي للتحول

مواجهــة تحــدیات الاقتصــاد المعرفــي، ثــم صــیاغة ســیناریوهات مقترحــة  الجــامعي فــي

 .الجامعي للتحول نحو الاقتصاد المعرفي  التعلیم رلدو 

الإلكترونــي فــي تحســین جــودة  (دور التعلــیم :دراســة نــوال عزیــزي، وإلهــام شــیلي .٧

هـــدفت ))١٧(م ٢٠١٥التجربـــة الإماراتیـــة) التعلـــیم العـــالي فـــي المؤسســـات الجامعیـــة،

المعتمـدة  الاسـتراتیجیات الدراسة عن طریق اتباعها للمنهج الوصـفي إلـى تحدیـد أهـم

ــــي فــــي المؤسســــات الجامعیــــة، ــــیم الإلكترون ـــیم  لتطبیــــق التعل ــــة ضــــمان التعلـ وكیفی

وتحدید مدى اعتماد الجامعات  لكتروني تحقیق جودة التعلیم العالي في الجامعات،الإ 

 تحسین جودة التعلیم العالي، وقـد توصـلت الإماراتیة على التعلیم الإلكتروني من أجل

مـن مظـاهر  اأن التعلـیم الإلكترونـي یعـد مظهـر  :أبرزها الدراسة إلى العدید من النتائج

عن دمـج تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات فـي المنظومـة التطور المعلوماتي الناتج 

ــة، ووســیلة مــن الوســائل ــة وتحولهــا مــن طــور  التعلیمی ــة التعلیمی ــدعم العملی ــي ت الت

المهـــارات باســـتخدام أحـــدث الطـــرق والأســـالیب،  التلقــین إلـــى طـــور التفاعـــل وتنمیـــة

ة زیـادة ضـرور  :المعرفـة، وكـان مـن بـین أبـرز التوصـیات ویعمل على تنمیـة وصـناعة

المؤسسات الجامعیة التـي سـتطبق التعلـیم الإلكترونـي لـدعم  المخصصات المالیة في

وضــرورة تــوفیر فــرص التــدریب المناســبة للأســاتذة لاســتخدامات  العملیــة التعلیمیــة،

 . وشبكات الإنترنت، واستخدام تطبیقات التعلیم الإلكتروني المختلفة الحاسب الآلي
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كآلیة لرفع مستوى الأداء فـي  نظام التعلم الإلكترونيدراسة زهیة لموشي ("تفعیل  .٨

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف ) )١٨(م ٢٠١٦"الجامعــات فــي ظــل تكنولوجیــا المعلومــات

المعلومـات للعملیـة التعلیمیـة فـي الجامعـات،  على التحدیات التي أوجـدتها تكنولوجیـا

وعوائده للتعلـیم الجـامعي، وبیئته وأبعاده وأهدافه  ثم تحدید مفهوم التعلیم الإلكتروني

ــى مراحــل التصــمیم ــي فــي الجامعــة، وتحدیــد  والتعــرف عل ــیم الإلكترون التعلیمــي للتعل

ــیم ــى  متطلبــات تفعیــل نظــام التعل تفعیــل نظــام  اســتراتیجیاتالإلكترونــي، والتعــرف عل

  .في رفع الأداء في الجامعات التعلیم الإلكتروني ودورها

الرقمـي تقـدم معرفـي أم تقهقـر  لعصـر التعلـیم دراسة أمیمة سمیح الـزین (التحـول .٩

إلــى معرفــة فوائــد  هــدفت الدراســة مســتعینة بــالمنهج الوصــفي ))١٩( ؟م٢٠١٦منهجــي

ومعوقاته في عصر التعلم الرقمي، وقد توصلت الدراسة إلى أن الـتعلم  التعلیم الرقمي

لما یوفره من راحة ومرونـة للطالـب والمعلـم  ؛سوف یزدهر وینتشر بشكل أكبر الرقمي

 خلال أدوات رقمیـة مثـل شـبكات التواصـل الاجتمـاعي؛ ممـا یتـیح التبــادل الثقـافي من

 .في المعـارف على نطـاق أوسع من أي منهج تقلیدي محدد

عـن إدارة الأزمـات ( راسة حلیمة یوسـف المنتشـري و فاطمـة یوسـف المنتشـريد .١٠

ــیم الطــارئ عــن بعــد  ــة الســعودیةوالتعل ــة  فــي ضــوء التجرب جائحــة –والتجــارب الدولی

ــا  ــیم الطــارئ ))٢٠(م ٢٠٢٠ا أنموذجًــ كورون  ،تعریفــه :عــن بعــد تناولــت الدراســة التعل

استعرضـت التجـارب الدولیـة و والفرق بینه وبین التعلیم الإلكتروني والتعلیم عـن بعـد، 

یم الأساسـي المرحلـة مـدارس التعلـ في تطبیق الـتعلم الإلكترونـي والـتعلم عـن بعـد فـي

الناتجــة عــن وبــاء كورونــا شــملت  والثانویــة فــي إدارة الأزمــة ،عدادیــةلاوا ،الابتدائیــة

إلـى بعـض  بالإضـافةوإیطالیـا،  ،الأمریكیـة والولایـات المتحـدة ،الصـین :تجربة كل من

مـارات العربیـة لإوا ،والأردن ،مصر العربیـة جمهوریة :التجارب في البلاد العربیة منها
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ـــم ،تحـــدةالم ـــة الســـعودیة، ث ـــت الدراســـة بشـــيء مـــن التفصـــیل  والمملكـــة العربی تناول

ـــي ـــل مـــن  المشـــكلات الت ـــة ولع ـــك التجرب ـــة التحتیـــة أصـــاحبت تل همهـــا ضـــعف البنی

رنــت، لإنتثنــاء التعلــیم والــتعلم عبــر اأالمشـتتات  التكنولوجیـة، و وجــود قــدر كبیــر مــن

بـدء الهیئـات  :عن بعـد أهمهـالتطویر واقع التعلیم  رحاتتمع وضع مجموعة من المق

تغییرات تحولیة عدة في التعلیم التقلیدي، وتطـویر  التنظیمیة في قطاع التعلیم بإجراء

الآبــاء والأمهــات علــى التــدریس، اســتحداث إدارة الكــوارث  حلــول مبتكــرة مثــل تــدریب

 ي.التعلیم، استقطاب خبراء محلیین من التعلیم العام والعال والأزمات في وزارة

 ٢٠٢٠التعلیم الفلسطیني عـن بعـد فـي زمـن الكورونـا (سة محمد منیر زیود درا .١١
لـف القطاعـات التعلیمیـة فـي كبیـر مـن مخت بعد اعتماد التعلیم عـن بعـد فـي عـدد))٢١(

هـذا الحـال، ومعرفـة كیـف أثـر علـى العملیـة  ثر جائحة كورونا، یجـب تقیـیمإ فلسطین

التعـرف علـى التحـدیات التـي واجهـت وكـذلك  التعلیمیة (التعلیم الأساسي) فـي الـبلاد،

رحـة مـن أجـل تفـادي مثـل تبعد، وما هي الحلـول المق المجتمع إثر تطبیق التعلیم عن

أحــدثت نقلــة  توصــلت الدراســة إلــى أن أزمــة كورونــاو  ، هــذه التحــدیات فــي المســتقبل

وكان لهـا العدیـد مـن الایجابیـات أهمهـا: اسـتبدال التعلـیم  ساسينوعیة في التعلیم الأ

عادة الدرس أكثر من مرة مما یعزز فهـم لإبعد، وإتاحة الفرصة  التقلیدي بالتعلیم عن

الأهـل علـى مشـاركة أبنـائهم فـي الـتعلم ممـا یحقـق المتعـة  ةومسـاعد الطالـب للمـادة،

ومكـــن مـــن الوصـــول إلـــى الطریقـــة المثلـــى فـــي تقـــدیم المـــواد وتبســـیطها  التعلیمیـــة،

ـــى الجانـــب الآخـــر أظهـــرت الأ  ،للطـــلاب ـــة أهمهـــا: تربزمـــة بعـــض الســـلبیات الوعل وی

عــن الــذهاب إلــى المؤسســات التعلیمیــة بمختلــف مســتویاتها، ضــیاع وقــت  الانقطــاع

لطالـب فـي الـتعلم، بـذل وقـت وجهـد أكبـر مـن ل رغبـه عطـلت بأمور غیر مفیـدة الطلاب

 . تمام العملیة التعلیمیة عن بعدإالمعلمین والطلاب من أجل  قبل
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 والمكتبـات الوثـائق أقسـام فـي بعد عن التعلیم (استخدام دراسة زین عبد السلام .١٢

 واقـــعال ) والتـــي هـــدفت إلـــي معرفـــة)٢٢( ٢٠٢٠كورونـــا  زمـــةأ ظـــل فـــي والمعلومـــات

ـــدریس ـــي الت ـــائق أقســـام ف ـــات والمع الوث ـــل لومـــاتوالمكتب ـــا ، زمـــةأ قب  ومـــدى كورون

 الطـــرق علــى التعـــرف وكــذلك كورونـــا،أزمــة  أثنـــاء بعــد عـــن التعلــیم علـــى الاعتمــاد

 بعــد عــن التعلـیم ومعوقــات ممیــزات ، وتحدیـدبعــد عــن التعلـیم فــي المفضــلة والوسـائل

 مــن یمكــن التــي الاقتراحــات تقــدیم وكــذلك ،هیئــة التــدریس وأعضــاء الطــلاب مــن لكــل

. التعلیمیـة العملیـة فـي علیـه والاعتمـاد بعـد عـن بأهمیـة التعلـیم الـوعي زیادة خلالها

ــم ــائج مجموعــة مــن إلــى التوصــل وت ــائق قســم مــن كــل اعتمــاد: أهمهــا لعــل النت  الوث

 التقلیدیـة بالطریقـة التـدریس على بنها وجامعة الأزهر والمعلومات بجامعة والمكتبات

 أزمـة أثناء التدریس في بعد عن التعلیم على الاعتماد أصبح ، بینماكورونا أزمة قبل

 أوضـــحت كمـــا ،التـــدریس فـــي اســـتخداما الوســـائل أكثـــر )آب الـــواتس(یعـــد  ،كورونـــا

 تعـد ،التـدریس هیئـة لأعضـاء الفنـي الـدعم تقـدیم فـي الجـامعتین ضعف دور الدراسة

صـعوبة  تعد بینما بعد، عن التعلیم برامج ممیزات أهم من والمكان في الوقت المرونة

 عـن بعـد كمـا التعلـیم تواجه التي المعوقات أكثر المرتفعة ورسومه بالإنترنت الاتصال

ــة بالنســبة لأعضــاء أهمهــا لعــل المقترحــات مــن مجموعــة إلــى الدراســة توصــلت  هیئ

 تدریبیة . وإقامة دورات بالجامعة، خاصة مجانیة تعلیمیة منصات تدشین: التدریس

هـذه الدراسـة مـن الفرق بین الدراسة الحالیة ودراسة د/ زین عبـد السـلام ، تختلـف  -

تحقیقهــا ، كــذلك تختلــف الدراســة الحالیــة فــي أنهــا حیــث الأهــداف التــي تســعى الــى 

غطـــت مجتمـــع أقســـام الوثـــائق والمكتبـــات والمعلومـــات جامعـــة الأزهـــر كـــاملاً (اللغـــة 

ــة  –نســانیة (فــرع البنــات) كلیــة الدراســات الإ  –العربیــة بالمنوفیــة  كلیــة اللغــة العربی

ة السـابقة ممـا بأسیوط ) ومقارنة بجامعة أسیوط وهو مجتمع مختلف كلیًا عن الدراس
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یمكن من خلاله من تعمیم النتائج بشكل أدق  في حین اقتصـرت دراسـة د/ زیـن عبـد 

 السلام علي فرع المنوفیة فقط .

ا : 
ً
 :الدراسات الأجنبيةثاني

دراسة مسحیة لاتجاهات الطـلاب وأعضـاء هیئـة التــدریس نحــو  ( Liawدراسة   .١

الدراسـة إلـى الكشـف عـن اتجاهـات ) وقـد هـدفت هـذه )٢٣( ٢٠٠٧الـتعلم الإلكتروني  

الطلاب وأعضاء هیئة التـدریس فـي التعلـیم الجـامعي نحـو الـتعلم الإلكترونـي، ومـدى 

كـــل مـــنهم، وذلـــك مـــن خـــلال   تجاهـــات ومتطلبـــاتلا مـــة هـــذا الـــنمط مـــن الـــتعلم ءلام

وقـد اعتمـدت الدراسـة هنـا ) اطالبـ١٦٨و  اجامعی امعلم٣٠( استبانة تم تطبیقها على

هج الوصفي في تناول الإجراءات المطلـوب تنفیـذها لتـوفیر بیئـة تعلـم فعالـة على المن

  تقوم على تـوفیر مجموعة متنوعة من أدوات وتطبیقات التعلم الإلكتروني.

یجابیــة نحــو إضــاء هیئــة التــدریس لــدیهم اتجاهــات وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن أع

عملیـة التـدریس، أمـا بالنسـبة  اسـتخدام الـتعلم الإلكتروني باعتبـاره أداة مسـاعدة فـي

للطــلاب الجــامعیین فقـــد اختلفـــت اســتجاباتهم علــى عبــارات الاســتبانة، وذلــك حســب 

  مجموعة من العوامل منها :

  مدى توافر مهارات التعلم الذاتي لدى الطلاب. -

  مدى مهارة عضو هیئة التدریس في إدارة عملیة التعلیم. -

  علیهم. مدى الاستفادة المستقبلیة التي قد تعود -

ذلــك بالإضــافة إلــى دور الوســائط المتعــددة المســتخدمة فــي عملیــة الــتعلم ومــدى  -

  وضـوح التعلیمـات الخاصة بكیفیة استخدامها.

وفــى النهایــة قــد أكــدت الدراســة علــى أهمیــة تطــویر بیئــات الــتعلم الإلكترونـــي بمـــا    

ه الدراســة مــع وتتفــق هــذمؤسســة الجامعیــة واحتیاجــات الطــلاب، یناســـب إمكانیـــات ال
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اهتمـام كـل منهمـا بتطبیـق التعلــیم الإلكترونــي فـي مجـال التعلـیم  فيالدراسة الحالیة 

  الجامعي، في حین یتمثل الاختلاف بینهما من حیث طبیعة الهدف المنشود.

 فـي الإلكترونـيتجربـة تطبیـق التعلـیم ب قـامو ) )٢٤(Cheng 2009دراسة تشـانج  .٢

دراسـة أشـار فیهـا إلـى تجربـة المكتبـة  الإفـلا   اجتمـاع فـيقـادم  تـایوان في المكتبات

 لـــیمللتعوطنـــي  برنـــامج خـــلالمـــن المكتبـــین  وتـــدریب تعـــالیم فـــيالمركزیـــة الوطنیـــة 

 بمحتــــوىكت ر شــــاالتــــي  والأهلیــــة الحكومیــــة المؤسســــاتمــــن  االإلكترونــــي مــــدعوم

المكتبــات لأخصــائي  المجــاني التعلــیمفرصــة  تتــاح حیــث المكتبــات لمقــرراتي الكترونـ

لكترونیـة متاحـة علـى الإنترنـت وجـدیر بالـذكر أن أكثـر مـن إتـایوان عبـر مقـررات  في

 تقـدیمهاتبنـت  التـي" المعلومـاتالبرنامج كانت لمقررات "تكنولوجیا من  مقررات ةثلاث

 لبرنـامج تعلـیم المكتبیـین الإلكترونـيالخدمة المدنیة لـدعم المحتـوى مؤسسات ض بع

والمحــــیط الهــــادي للتعــــالیم  )٢٥( نــــاوین " مــــؤتمر آســــیاالمــــؤتمر الــــذى حمــــل ع فــــي

إجــراءات  Wang,2009)مكتبــات والمعلومــات " نــاقش وانــجعلــم ال والممارســات فــي

وأشـارت الدراسـة إلــى  ،التعلـیم الإلكترونـي لتطـویر بـرامج علـوم المكتبـات والمعلومـات

علوم المكتبـات والمعلومـات لأمنـاء المكتبـات  فيأن تایوان وفرت برنامجا للماجستیر 

وقــد  ،علــى رأس العمــل مــن أجــل الاعتمــاد وتطــویر الحیــاة المهنیــة لأمنــاء المكتبــات

"المعلومـات والمجتمـع" و"المكتبـات الرقمیـة" و"إدارة  شمل برنـامج الماجسـتیر مقـررات

ـــات المدرســـیة قـــررات المعلومـــات "وقـــد أتیحـــت هـــذه الم " واختـــزان واســـترجاعالمكتب

بالإجراءات الواجب الأخـذ بهـا  ةدراسة وانج بوضع قائمة استرشادی وانتهت ،الكترونیاً 

  :تطبیق التعلیم الإلكتروني وشملت في

 تاحة المحتوى الرقمي مدعوماً بالمصادر والروابطإ.  

  البرنامج فيتعزیز التواصل بین المشاركین. 
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 استخدام البرید الإلكتروني للتواصل مع الطلاب.  

 الاستعانة بالمصمم التعلیمي واستخدام مساعدي التدریس.  

 مختلفة لتقییم الطلاب تحدید طرق. 

  تشجیع قنوات التفاعل الاجتماعي.  

  المحتوى الرقمي عند التصمیم يویق فالاهتمام بعناصر التش.  

 a ( Digital Divide 2.0 in"))٢٦(م٢٠١١ –Hayat Alrefaie( دراسـة  .٣

Saudi Arabian Higher Education Institution "  فـي  2الفجـوة الرقمیـة

هـدفت الدراسـة إلـى التحقـق "مؤسسة التعلـیم الجـامعي فـي المملكـة العربیـة السـعودیة

ــد ــة الملــك عب ــز؛ باعتبارهــا واحــدة مــن أكبــر  مــن الفجــوة الرقمیــة لطــلاب جامع العزی

السـعودیة، وتحدیـد العوامـل التـي لهـا تـأثیر  فـي المملكـة العربیـةالجامعات المختلطـة 

بـین الطـلاب، ثـم وضـع تصـور یوضــح دور  علـى ذلـك، ثـم كیفیـة سـد الفجـوة الرقمیــة

الرقمیـة بـین الطـلاب، وقـد خلصـت الدراسـة إلـى  التعلیم الجامعي في سد هـذه الفجـوة

رات اللازمــة، مــن أجــل الجــامعي فـي تــوفیر المهــا بعـض النتــائج منهــا: أهمیــة التعلــیم

الاجتماعي، وقد أوصت بضـرورة إجـراء تحلیـل لتصـورات  التكیف مع شبكات التواصل

 .الویب لأغراض تعلیمیة الطلاب حول استخدام

 Educating ) ((٢٧) Lahtinen, M. and Weaver, B. 2015دراس�ة   .٤
for a digital future – Walking three roads 

simultaneously:)one analog and two digital" "  التعلـیم لمسـتقبل رقمـي

عرضـــت :"ینواثنــین رقمیــ الســیر فــي ثلاثــة طــرق فــي وقـــت واحــد؛ واحــد تنــاظري –

د ثلاثـة سـة إلـى وجـو اأشارت الدر  الدراسة تحدي التحول الرقمي للتعلیم الجامعي، وقد

لمواجهـــة تحـــدي التحـــول الرقمـــي  طـــرق موازیـــة لتصـــمیم محتـــوى التعلـــیم الجـــامعي

التــدریس، وهــي الأنشــطة التعلیمیــة  سیســتفید منهــا مصــممو البــرامج وأعضــاء هیئــة
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، وتــوفیر الفــرص الرقمیــة التــي  الرقمیــة غیــر الرقمیــة التــي تعمــل علــى محــو الأمیــة

ــذي التق تعــزز الممارســات فــي الفصــول الدراســیة لیدیــة، والتحــول الرقمــي للجامعــة ال

 .نحو الوسائل الرقمیة بشكل كامل یشیر إلى فرصة نقل التعلیم الجامعي

 Digital Transformation " ))٢٨(م ٢٠١٦(  Laplante, Mary دراسـة  .٥

in Higher Content Management Technologies and Practices 

Are Evolving in the Era of Experience Management " "  التحـول

المحتــوى فـــي  الرقمــي فــي التعلــیم الجـــامعي، كیــف تتطــور تقنیـــات وممارســات إدارة

المؤسسات من المحتـوى  هدفت الدراسة إلى تحدید آلیات استفادة:"عصر إدارة الخبرة

ـــ فـي الجامعـات  الطلاب وأسرهم ـلممارسات، لإشراك المستفیدین ــالرقمي والتقنیات وا

یكون لــدیهم القــدرة رؤســاء الجامعــات ســ معهــم، وتوصــلت الدراســة إلــى أنوالتفاعــل 

ــى اتخــاذ القــرارت بشــأن الاســتثمار المختلفــة؛  االمــوارد البشــریة والتكنولوجیــ فــي عل

ـــز القــــدرة التنافســــیة الرقمیــــة للجامعــــات وبنـــاء كفــــاءات مــــن شــــأنها تحســــین  لتعزی

وتــوفیر  build،experience capabilities العملیـات، وبنـاء قـدرات إدارة الخبــرات

لخدمـة الصـناعة بـین المسـتفیدین مـن مخرجـات  أساس للحوار حـول التحـول الرقمـي

  الجامعات

  :السابقة الدراسات على التعليق

  وبعـــد اســـتعراض الدراســـات الســـابقة الأقـــرب إلـــى موضـــوع الدراســـة الحالیـــة یمكـــن

 أن: الحالیــة  والدراســة الســابقة الدراســات بــین والاخــتلاف التشــابه أوجــه نإ :القــول

ــة تختلــف الدراســة ــا جدیــداً  فــي الســابقة الدراســات عــن الحالی ، اختیارهــا مجــالاً بحثیً

دراسـة  على قائمة وأن الدراسة الحالیة ،السابقة الدراسات عن مغایراً  دراسیاً  ومجتمعاً 

التح���ول الكام���ل نح���و ال���تعلم الإلكترون���ي وعوائ���ق التطبی���ق بأقس���ام اس���تراتیجیات  "

الوثائق والمكتبات والمعلومات بجامعتي الأزھر وأسیوط بعد انتش�ار جائح�ة كورون�ا 
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یتمیــز فـــي  ، وهــو توجـــه بحثــي: دراس��ة اس��تطلاعیة لاَراء أعض��اء ھیئ���ة الت��دریس

 :القول یمكن ، لذلكابقةالس الدراسات تناولته عما مغایرة موضوعیة اختیاره اتجاهات

 هـــدفها ومنهجهـــا حیـــث مـــن الســـابقة ، الدراســـات عـــن تختلـــفالدراســـة الحالیـــة  نإ

 التـي الجوانـب أحـد اسـتكمال علـى فهي تقـوم البحثیة واتجاهاتها ،ومجتمعها الدراسي

 مـــع تتكامـــل الحالیـــة فالدراســـة لـــذلك تناولهـــا،  فـــي الســـابقة الدراســـات تعالجهـــا لـــم

  .تكررهاً  ولا السابقة الدراسات

 مـــن خـــلال عـــرض الدراســـات الســـابقة أن معظـــم هـــذه الدراســـات قـــد  أیضًـــا یتضـــح

برامجـه مـن خـلال  رأجمعت علـى الاهتمـام بـالتعلیم الإلكترونـي ونـادت بضـرورة تطـوی

الحاســـب الآلـــي وشـــبكة   –لبــرامج تفعیــل اســــتخدام التكنولوجیــــا الحدیثـــة فـــي تلـــك ا

قــد اهتمــت  )العربــي والأجنبــي(هـــذه الدراســـات بـــشقیهاوإن كـــان أغلـــب   –نترنـــت الإ 

  .بشكل خاص بتطبیق هذه التكنولوجیا بهدف تطویر منظومة التعلـیم الجامعي 

فـادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في جوانـب  أوبشكل عام فقد  

  عديـدة من أهمها:

 - عتماد علیها فیما یتعلق أن هذه الدراسات كونت بعض المنطلقات التي یمكن الا

  .ال التعلیم الجامعيبطبیعة مجال التعلیم الإلكتروني وسبل تطبیقه في مج

 - للدراسـة  السـابقة فـي بنـاء الإطـار المنهجـي استفادة الدراسة كذلك من الدراسات

  الحالیة.
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  الإطار التطبيقي للدراسة -

  مقدمة :

تطــورات متســارعة فــي شــهدت المجتمعــات المعاصــرة فــي العقــدین الماضــیین 

شتى مجالات الحیاة الاجتماعیـة، والسیاسـیة، والاقتصـادیة، والثقافیـة، والمعلوماتیـة، 

مجتمـــع المعرفـــة،  :وقــد أفـــرزت تلـــك التطــورات العدیـــد مـــن المفـــاهیم الجدیــدة، منهـــا

، التـي تعبـر عـن التقـدم ...الخ والثورة المعرفیة، والثورة التكنولوجیة، والتعلیم الرقمي

)٢٩( أثر على جوانب المجتمع ، والذيمي والتكنولوجيالعل
.    

ــد فــرض ــا  وق )علــي )٣٠(الوضــع الحــالي ومنهــا الأزمــة الحالیــة (أزمــة كورون

، واســتراتیجیاتهاسیاســاتها،  :فــي، تحــولات فــي الجامعــاتو مجتمــع المعرفــة تحــدیات 

ـــدافها، وإدارتهـــــا، ومناهجهـــــا، وبرامجهـــــا، وطـــــرق وأســـــالیب التـــــدریس، ونظـــــم  وأهــ

مجتمـع المعرفـة الواقع علـي یفرضها  الامتحانات والتقویم، وكان من أهم الأدوار التي

ــا المعلومــات فــي ــف لتكنولوجی ــات التوظیــف المكث والتحــول مــن  ،والاتصــالات الجامع

والتحول من العزلـة عـن  ،التعلم استهلاك المعرفة إلى إنتاجها والتحول إلى مجتمعات

الـذي أثقلـت الأزمـات  مجتمع المعرفـة فاعل في بناءالمحیط المجتمعي إلى الإسهام ال

    .)٣١( كاهله وأضنته عن تحقیق ما یلزم من الغذاء المعلوماتي والعلمي
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المكتبـــات  عینـــة أعضـــاء هیئـــة التـــدریس بأقســـام الوثـــائق )٣(جـــدول رقـــم -١/١/٢

  :)٣٢( حسب النوع المعلومات بجامعتي الأزهر وأسیوط

  النوع
  المجموع  أسیوط جامعة  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٧٩.٣  ٤٦  ٦٤.٢  ٩  ٨٤.٩  ٣٧  ذكر
  ٢٠.٧  ١٢  ٣٥.٨  ٥  ١٥.١  ٧  أنثي

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

 اعضـوً  ٥٨جمالي أفراد عینة الدراسـة قـد بلـغ إیتبین من الجدول السابق أن 

ــذكور أبلــغ نســبة قــد نــاث و إ مــا بــین ذكــور و  % مــن ٧٩.٣عضــاء هیئــة التــدریس ال

، كمـا %٢٠.٧في حین بلغـت عینـة الدراسـة مـن الإنـاث  إجمالي أفراد عینة الدراسة،

والمعلومــات بجامعــة والمكتبـات بلـغ عــدد أعضـاء هیئــة التـدریس مــن أقسـام الوثــائق 

، في حین بلغت عینة الدراسة من أعضاء هیئـة التـدریس مـن أقسـام عضوًا٤٤الأزهر

، ا مــن إجمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـةعضـــوً ١٤ ثــائق والمعلومـــات بجامعـــة أســـیوطالو 

ــ ــادة أن جامعــة الأزهــر بهــا ثلاث ــائق والمكتبــات والمعلومــات  ةویفســر الزی      أقســام للوث

م واحــد بینمــا جامعــة أســیوط هــو قســ )فــرع أســیوط  –فــرع البنــات  –نوفیــة ( فــرع الم

   .جامعةالكائن بكلیة الآداب ب

ــم  -١/١/٣ ــدریس بأقســام  )٤(جــدول رق یوضــح الدرجــة العلمیــة لأعضــاء هیئــة الت

  : )٣٣(المكتبات بجامعتي الأزهر وأسیوط

  الدرجة العلمیة
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ١.٧  ١  -  -  ٢.٢  ١  ستاذأ

  ١٣.٩  ٨  ٢١.٣  ٣  ١١.٣  ٥  ستاذ مساعدأ
  ٨٤.٤  ٤٩  ٧٨.٧  ١١  ٨٦.٥  ٣٨  مدرس

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

أو التوزیـع الهرمـي  المنطقـي یتبین مـن الجـدول السـابق أن التـدرج الـوظیفي

بأقســام الوثــائق المكتبــات والمعلومــات بجــامعتي الأزهــر وأســیوط متفــاوت مــن درجــة 
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ــي درجــة أســتا مــدرس ــة الدراســة مــن الأســاتذة بأقســام الوثــائق  ذإل ــث بلغــت عین حی

سـتاذ مسـاعد أوبلـغ عـدد درجـة  ،ستاذ واحـدأتبات بجامعتي الأزهر وأسیوط عدد والمك

، ویفسـر ذلـك أن هـذه الأقسـام مــا عضــوًا ٤٩أعضـاء ، بینمـا بلـغ عـدد المدرسـین  ٨

زالــت بكــراً مقارنــة بالأقســام التــي أنشــئت ودرســت علــوم ومقــررات الوثــائق والمكتبــات 

ـــل ـــاهرة وجامعـــة عـــین( :والمعلومـــات مث ـــة الق ـــوان جامع ـــة حل  ،.... ) شـــمس وجامع

المقــررات الدراســیة واجتهــاد أبنائهــا لیكــون لهــا بــاع المنــاهج و  وســتنهض مــع تطــور

  .ومكان بین هذه الأقسام العملاقة التي تم الإشارة إلیها من قبل

عـدد سـنوات الخبـرة لأعضـاء هیئـة التـدریس بأقسـام  یوضـح )٥(رقم جدول -١/١/٤

  :)٣٤(طالمكتبات بجامعتي الأزهر وأسیو 

  عدد سنوات الخبرة
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٣٢.٨  ١٩  ٢٨.٥  ٤  ٣٤.١  ١٥  سنوات ٦

  ٤٨.٣  ٢٨  ٥٧.١  ٨  ٤٥.٦  ٢٠  سنوات ١٠ – ٦من 
  ١٨.٩  ١١  ١٤.٤  ٢  ٢٠.٤  ٩  سنوات ١٠أكثر من 

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

ــاك  عضــاء أ ا فــي درجــات الخبــرة لــدىفرقــیتبــین مــن الجــدول الســابق أن هن

ــابع مــن التــدهیئــة التــدریس وهــذا مــا یقتضــیه الحــال رج الــوظیفي فالأســتاذ ، وذلــك ن

ســتاذ المســاعد عــن المــدرس فــي عــدد ســنوات الخبــرة وبحســب تــاریخ یختلــف عــن الأ

، ولكـن جـاءت النسـبة الأعلـى هـي قه كعضو هیئـة تـدریس بهـذه الأقسـامتعینه والتحا

قـد یحصـل الباحــث علـي درجــة  ســنوات ) لأن خـلال تلـك المــدة١٠ - سـنوات ٦مـن (

معـدل سـنوات الخبـرة حیـث  عضو هیئة تدریس لـذا هـي الأعلـى فـي الدكتوراه ویصبح

، نــة الدراســة وكمــا هــو موضــح بالجــدولجمــالي أفــراد عی% مــن إ٤٨.٣بلغــت نســبة 

بكثـرة  وذلـك خبرة عضو هیئة التدریس كلما ترقى من درجـة علمیـة إلـي أخـرى وتتغیر
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حاطتـه وتمكنـه مـن جوانـب إنجازاتـه فـي مجـال البحـث العلمـي، وإ و  ،ومؤلفاته ،أعماله

    التخصص وهذا ما یعبر عنه الجدول السابق .

ــــات الالمحــــور  –٢/ ٢     ـــائق والمكتب ـــاني: اســــتراتیجیة أقســــام الوثـ والمعلومــــات ثـ

ــي بجــامعتي الأزهــر وأســیوط نحــو التحــول الكامــل إ ــي الــتعلم الإلكترون بعــد انتشــار ل

  جائحة كورونا.

ـــم   - ١/ ٢/٢ ـــ یوضـــح وجـــود معمـــل یحـــوي )٦(جـــدول رق ا مـــن أجهـــزة عـــدداً كافیً

ـــائق والمكتبــــات والمعلومــــات  ـــات وشاشــــات العــــرض بقســــم الوثـ الحواســــیب والطابعـ

  :) ٣٥(بكلیتكم

وجود معمل یحوي 
  عددًا كافیاً من الأجھزة

  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٦٣.٧  ٣٧  ١٠٠  ١٤  ٥٢.٢  ٢٣  نعم
  ٣٦.٣  ٢١  -  -  ٤٧.٨  ٢١  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

عینــة الدراســة أشــاروا إلــى % مــن أفــراد  ٣٧یتبــین مــن الجــدول الســابق أن 

مـالي أفـراد عینـة ج% مـن إ٢١، وأن مجهـز بـالأجهزة بأنواعهـا المختلفـةوجـود معمـل 

الدراسة أشاروا إلى عدم وجود معمـل مجهـز بـالأجهزة، فـي حـین إذا أمعنـا النظـر إلـى 

% ١٠٠الجدول لوجدنا أن أفراد عینـة الدراسـة مـن جامعـة أسـیوط قـد أشـاروا بنسـبة 

اهتمـام وهـذا یـدل علـى  ،بوجود معمل مجهز بأجهزة الحواسـیب والطابعـات والشاشـات

م العملیـــة التعلیمیـــة تـــوفیر كـــل مـــا یلــزم مـــن إمكانـــات لـــدعب الإدارات داخــل الجامعـــة

بجامعــة الأزهــر  % مــن أفــراد عینــة الدراســة٥٢، بینمــا أشــار نســبة والنهــوض بهــا

سـیب % بعدم وجود معمـل مجهـز بـالأجهزة والحوا ٤٧.٨شار بتوفیر معمل مجهز، وأ

نات المادیـة مكامقارنة بجامعة أسیوط إلي ضعف الإ ، ویرجع ذلكوالطابعات .....الخ

دارات المادي المقدم من جانب الجامعـة وإداراتهـا للفـروع وعـدم اهتمـام الإوقلة الدعم 
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٢٥٨٠

بتقدیم الدعم الكامل لهـذه الأقسـام ودعمهـا بالشـكل الـذي یجعلهـا رائـدة بـین نظیراتهـا 

  في الجامعات الأخرى .

    :)٣٦(یوضح الاتصال الدائم بشبكة الإنترنت ) ٧(جدول رقم   - ٢/ ٢/٢

  صال دائم بالإنترنتات
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٧٢.٤  ٤٢  ٧٨.٥  ١١  ٧٠.٥  ٣١  نعم
  ٢٧.٦  ٢٦  ٢١.٥  ٣  ٢٩.٥  ١٣  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

أفـراد عینـة الدراسـة  % مـن ٧٢.٤ته یتبین من الجـدول السـابق  أن مـا نسـب        

عضـاء أشاروا إلى وجود اتصال دائـم بشـبكة الإنترنـت ویـدل ذلـك علـي مـدى اهتمـام أ

نترنـت وأهمیتـه فـي الإ هیئة التدریس بكل ما هو جدید في تخصصهم ومعرفتهم بـدور 

علـــي كـــل مـــا یصـــدر مـــن  والاطـــلاععملیـــة الاتصـــال وتبـــادل المعـــارف والمعلومـــات 

اء كورونـا ، معلومات أو أخبار في التخصص أو مراقبة ما یصدر في شأن تطـور وبـ

فـراد عینـة الدراسـة بـأنهم لا یتصـلون بشـكل دائـم % مـن إجمـالي أ٢٧في حین أشـار 

المعوقات منها ضعف شـبكة الإنترنـت، قلـة بشبكة الإنترنت ویفسر ذلك وجود كم من 

نترنــت إمــا لعــدم وجــود اتصــال الجامعــة الــدائم بشــبكة الإ  ، وكــذلك عــدمنقــاط الوصــول

، أمــا مقارنــة لجامعــة الأزهــر بجامعــة نقــاط اتصــال،أو ضــعف الشــبكة داخــل الجامعــة

%  لــ ٧٠.٥النسـبة  إلـي حـد مـا حیـث جـاءت یوط في هذه النقطة فتعتبر متقاربـةأس

ـــ٧٨.٥جامعــة الأزهــر :  لمادیـــة مكانــات اجامعــة أســـیوط ویفســر ذلــك تــوافر الإ % ل

    .والدعم بكافة أشكاله من عدمه 
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 ىالوثـائق والمكتبـات والمعلومـات لـدیوضـح وضـع قسـم  )٨( جدول رقم  - ٣/ ٢/٢

ــذین یحتــاجون إلــى هــذا النــوع مــن  ــار الأســاتذة ال ــاییس المناســبة لاختی ــتكم  للمق كلی

  : )٣٧(التعلیم

  وضع المقاییس
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٣٩.٧  ٢٣  ١٤.٣  ٢  ٤٦.٣  ٢١  نعم
  ٦٠.٣  ٣٥  ٨٥.٧  ١٢  ٥٢.٢  ٢٣  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

% مــن إجمــالي أفــراد عینــة ٣٩.٧یتبــین مــن الجــدول الســابق أن مــا نســبته 

جون الدراسة أجابوا بـأن هنـاك خطـة ومعـاییر لتحدیـد الأسـاتذة والأعضـاء الـذین یحتـا

 ٦٠.٣، فـي حـین أشـار مـا نسـبته لـتعلم التقلیـديا الإلكترونـي علـىویفضلون التعلم 

ــذی ــد الأســاتذة ال ــاییر لتحدی ــاییس أو مع ــاك أي مق ــیس هن ــي % بأنــه ل ــاجون إل ن یحت

حالیًا إلـي ضـرورة التحـول ، ویفسر ذلك أن اتجاه الدولة والجامعات التعلم الإلكتروني

ظل انتشار وباء كورونـا وتفشـیه  نحو التعلم الإلكتروني أو التعلم عن بعد في الزاميً 

ـــديوأصـــبح مـــن  ـــتعلم التقلی ـــي ال ـــدرجات لتلق ، وأصـــبح مـــن المســـتحیل التواجـــد بالم

الضـروري وضــع الأقسـام ومنهــا تخصــص الوثـائق والمكتبــات والمعلومـات إلــي وضــع 

  . الخطة وتحدید المعاییر التي علي أساسها سیتم التحول نحو التعلم الإلكتروني

ــــدول ر   - ٤/ ٢/٢ ـــــمجـ ـــیم  )٩( ق ــ ــــرامج التعل ــــي بـ ــــجیل فـ ـــح الأســـــبقیة بالتسـ یوضــ

  :)٣٨(الإلكتروني

التسجیل ببرامج للتعلم 
  الإلكتروني

  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٦٣.٧  ٣٧  ٧١.٤  ١٠  ٦١.٣  ٢٧  نعم
  ٣٦.٣  ٢١  ٢٨.٦  ٤  ٣٨.٦  ١٧  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع
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جمــالي أفــراد عینــة الدراســة % مــن إ٦٣.٧ا نســبته الســابق أن مــ یتبــین مــن الجــدول

أشاروا بأنهم سبق وأن سجلوا في برامج ودورات للتعلم الإلكتروني في حین أشـار مـا 

لــم یسـجلوا فــي أي بـرامج للـتعلم الإلكترونــي ، وعنـد المقارنــة أنهـم  % ٣٦.٣نسـبته 

نظیراتهـا بجامعـة الأزهـر و  كتبـات والمعلومـات بجامعـة أسـیوطبین أقسـام الوثـائق والم

اهتمـام الإدارات داخـل الجامعـة  % وذلك یدل علـي مـدى ٧١.٤قة بنسبة نجدها متفو 

بسـرعة الانتهــاء مــن تـدریب جمیــع أعضــاء هیئـة التــدریس علــي كیفیـة التحــول نحــو 

م فـي ظـل التعلم الإلكتروني من أجل استكمال المقررات والبرامج الدراسیة لـدى طلابهـ

بنائها وذخیرتها مـن لجامعات أبوابها للحفاظ علي أغلاق اء كورونا وإ أزمة تفشي وبا

الطلاب ، في حین أن جامعة الأزهر ما زالت قید العمل نحو إعداد البـرامج والمقـررات 

وتدریب أعضاء هیئة التدریس بالشكل الـذي یسـمح بـالتحول نحـو الـتعلم الإلكترونـي 

ــاهج أجــل اســتكمال المقــر والحفــاظ علــي اســتمرار التواصــل مــع طلابهــا مــن  رات والمن

فــي إصــدار العدیــد مــن النشــرات والقــرارات التــي تحــث علــي ضــرورة  وبــدأت منــذ مــدة

اســتكمال المنــاهج والمقـــررات مــن خـــلال التواصــل علـــي شــبكة الإنترنـــت مــن خـــلال 

  ) .zoom - Teemsتطبیق (

أكثـــر یوضـــح درجـــة الاعتقـــاد بـــأن التعلـــیم الإلكترونـــي ) ١٠(جـــدول رقـــم - ٥/ ٢/٢

  :) ٣٩(مرونة ومتعة من التعلیم العادي

  مرونة التعلم الإلكتروني
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٨١.٩  ٤٧  ١٠٠  ١٤  ٧٥  ٣٣  نعم
  ١٨.١  ١١  -  -  ٢٥  ١١  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

% مـن جانـب أفـراد ١٠٠یتضح من الجدول السابق أنه و بنسـبة مرتفعـة جـدًا بلغـت 

% مــن جانــب أفــراد الدراســة بجامعــة ٧٥عینــة الدراســة بجامعــة أســیوط ، وتصــل الـــ 
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٢٥٨٣

الأزهر علي أن التعلم الإلكتروني أكثر مرونة ومتعة من التعلم العـادي أو التقلیـدي ، 

ان وانمـا یمكـن تلقیـه فـي مرتبط بمكان أو زمـویفسر ذلك كون التعلم الإلكتروني غیر 

لإمكانات المتـوفرة لـه فادة الطلاب من خلاله ولكن یتوقف ذلك علي حجم اأي وقت وإ 

% مـن ٢٥، فـي حـین أشـار مـا نسـبته  نترنـت ....الـخمن أجهـزة وإعـدادات وشـبكة إ

بمـا لا ، ویفسـر ذلـك أنهـم ر معة الأزهر بأنه أقل مرونـة ومتعـةجمالي أفراد العینة بجاإ

لـم یحصـلوا علـي دورات بـر شـبكة الإنترنـت أو ربمـا لأنهـم یجیدون عملیة التواصل ع

خاصة بالتعلم الإلكتروني أو ضعف الشبكة وعدم توافر اتصـال دائـم بشـبكة الإنترنـت 

والإبــداع، والـدخول فــي مجـالات تنافســیة بــین  ن تـوفیر منــاخ للعمـلأ الباحــث ویـرى، 

أكثــر قــدرة علــى التعــاون  جعــل أعضــاء هیئــة التــدریسی، و یوصــلها للتمیــز الجامعــات

ا بعملیـات ، وأكثـر وعیًـ لـى المعرفـة بوظـائفهمعفیما بینهم بصورة أفضل، وأكثـر قـدر 

وهذا مـا أكدتـه  الطلاب والمستفیدین لإنجاز الأعمال بجودة أفضل ، وحاجات التشغیل

  .  )٤١(ودراسة مصطفي أمین  )٤٠( Kellerدراسة كیلر 

عضـاء هیئـة التـدریس علـى التـأقلم أیوضح مدي قـدرة  )١١(جدول رقم   - ٦/ ٢/٢

  :)٤٢(والتحول نحو التعلم الإلكتروني في ظل وباء انتشار كورونا 

القدرة علي التحول والتأقلم  نحو 
  التعلم الإلكتروني

  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٨٢.٧  ٤٨  ٩٢.٨  ١٣  ٧٩.٥  ٣٥  نعم
  ١٧.٣  ١٠  ٧.٢  ١  ٢٠.٥  ٩  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

ــا نســبته  ــین مــن الجــدول الســابق أن م ــادرون علــي التحــول  ٨٢.٧یتب % ق

الكامل نحو التعلم الإلكتروني ویفسر ذلـك امـتلاك أفـراد عینـة الدراسـة لكـل المقومـات 

ـــلا مــا نســبته  ، بینمــاالتــي یســتطیعون مــن خلالهــا علــي ذلــك ــ % مــن ١٧.٣أشــار ب

مكانات سـواء أكانـت ، ویفسر ذلك أنهم ینقصهم بعض الإ جمالي أفراد عینة الدراسةإ
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هم بمادیة من حواسیب أو نقاط اتصال بشبكة الإنترنت .... الخ ، أو مـن خـلال تـدری

ظر لإلكتروني وبـالنوحصولهم علي الدورات اللازمة لتأهیلهم إلي التحول نحو التعلم ا

ــین أفــراد العینــة بجامعــة الأزهــر والتــي بلغــت  إلــي الجــدول نــرى أن النســب متقاربــة ب

%  ، ٩٢.٨% ، بینمـــا بلغـــت النســـبة بـــأفراد عینـــة الدراســـة بجامعـــة أســـیوط ٧٩.٥

في العـالم قـائم علـى  النظام الدراسي الدارج في غالبیة الجامعاتأن  الباحث ويرى

الحضـور إلـى الجامعـة بصـورة  لنظـام الطالـبإذ یلـزم هـذا ا ،أساس الانتظـام الدراسـي

،  أوقات محددة وفق الجـدول الدراسـي مسبق ، وفي ا في معظم الأحیانمستمرة یومیً 

تشـغل وقـت الطالـب بالحصـص الدراسـیة بصـورة یومیـة رتیبـة  بل إن بعض الجامعات

 المـــدارس الثانویـــة وعنـــدما تزایـــدت أعـــداد خریجـــي المرحلـــة الثانویـــة ، شـــأنها شـــأن

ممــا اضــطر  ،تكدســت الغــرف الدراســیة بالطلبــة ،حب ذلــك إقبــال علــى الجامعــاتوصــا

الواحـد إلـى مجموعـات عدیـدة، وإعـادة تـدریس  إدارة الجامعة إلى تقسیم طلبة الصـف

الفصـل الدراسـي الواحـد، بـل إن بعـض الجامعـات مـدت سـاعات  المادة عدة مرات فـي

وزاد العـبء  ممـا زاد العـبء المـالي علـى الجامعـات ،إلى وقت متأخر من اللیلعمل ال

ــة التــدریس ــي عضــو هیئ ــالي ارتفعــت تكــالیف ،  التوســع فــي المبــانيإلــي ، عل وبالت

ممـا أثــر علـي التجهیــزات وســرعة التحـول نحــو الـتعلم الرقمــي الــذي  التعلـیم الجــامعي

  .بات لا مفر منه في ظل الأزمة الحالیة 

ـــى التحـــول و الانتقـــال مـــن  درة الطـــلابیوضـــح  قـــ )١٢(جـــدول رقـــم - ٧/ ٢/٢ عل

  ):٤٣( التعلیم العادي إلى التعلیم الإلكتروني بعد انتشار كورونا

مدي قدرة الطلاب علي التحول نحو 
  التعلم الإلكتروني

  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٥٦.٨  ٣٣  ٦٤.٢  ٩  ٥٤.٥  ٢٤  نعم
  ٤٣.٢  ٢٥  ٣٥.٨  ٥  ٤٥.٥  ٢٠  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع



 

 
 
 

   استراتیجیات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبیق

 

٢٥٨٥

% مـن إجمـالي أفـراد عینـة  ٥٨.٨یتضح من الجـدول السـابق أن مـا نسـبته 

الدراسة أشاروا بأن الطلاب قادرون علي التحول نحو الـتعلم الإلكترونـي ویفسـر ذلـك 

التعـــرف علـــي القـــدرات مكانیـــة ثقـــتهم واقتـــرابهم مـــن طلابهـــم ممـــا أتـــاح لهـــم إ مـــدى

طلابهـم التـي یسـتطیعون مـن خلالهـا الانتقـال إلـي الـتعلم الإلكترونـي  لـدىوالمهـارات 

ــاء كورو  ــاوالتغلــب علــي العجــز الــذي ســببه انتشــار وب ــي حــین أشــار مــا نســبته ، ن ف

ن علــي التحــول ینــة الدراســة بــأن الطــلاب غیــر قــادریجمــالي أفــراد ع% مــن إ ٤٣.٢

مكانــات والتجهیــزات الإترونــي ویرجــع ذلــك ربمــا إلــي ســوء الكامــل نحــو الــتعلم الإلك

المادیـة المتاحــة لــدى الطــلاب أو إلــي عجـز الجامعــة عــن تــوفیر الإیمــیلات الجامعیــة 

ناصــر الاتصــال أو ســبل الوصــول إلــي أســاتذتهم لهــؤلاء الطــلاب مــن أجــل اكتمــال ع

بین جامعـة الأزهـر  ة تقترب نسبة أفراد عینة الدراسة، وفي هذه النقطوالتواصل معهم

ویمكــن تجــاوز ذلــك مــن  ا یــدل علــي أن مكــامن المشــكلة واحــدةذوجامعــة أســیوط وهــ

عضـاء هیئـة التـدریس مـن أجـل اعـات والأجهـزة والعمـل علـي تـدریب أخلال تـوفیر الق

هــذا التحــول ، أمــا حلهــا مــن جانــب الطــلاب یمكــن ذلــك مــن خــلال تــوفیر الإیمــیلات 

هـاتف متصـل یمـیلاتهم ، كـذلك تـوفیر خـط عیة للطلاب الذین لـم یحصـلوا علـي إالجام

ـــن أجـــل اســـتكمال العملیـــة التعلیمیـــة  ـــة م ـــب دعمًـــا مـــن الجامع ـــل طال ـــت لك بالإنترن

  .والنهوض بها في ظل انتشار وباء كورونا 

موقع خاص بالكلیة على شبكة    وجود ىیوضح مد )١٣(جدول رقم   - ٨/ ٢/٢

  : )٤٤(ت نترنالإ 

مدى وجود موقع لكلیتكم علي 
  شبكة الإنترنت

  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  نعم
  -  -  -  -  -  -  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع



 

 
 
 

   استراتیجیات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبیق

 

٢٥٨٦

یتضـح مـن الجــدول السـابق أن جمیــع أفـراد عینــة الدراسـة قــد أشـاروا بنســبة 

، ویرجـع ذلـك إلـي أنـه مـن غیـر موقع لكلیاتهم علـي شـبكة الإنترنـت% بوجود  ١٠٠

یـــات یكـــون للكل التكنولــوجي الـــذي یعیشـــه العـــالم ألاالمنطقــي فـــي ظـــل هـــذا التطـــور 

ــع عبــر شــبكة الإ  ــد والجامعــات مواق ــه أنترنــت تفی ــي من بناءهــا مــن خــلال التعــرف عل

 ،قســامهادراسـیة التـي تقــدمها والتعـرف علـي أعضـاء هیئــة التـدریس بهـا وأالبـرامج ال

وكـل مـا  ،ملیـة التعلیمیـة مـن جـداول للدراسـة والامتحانـات والنتـائجوكل ما یخـص الع

تریـد الكلیــة إعــلام طلابهــا بـه .....الــخ ، لــذلك حرصــت الكلیـات جمیعهــا علــي تــوفیر 

  موقع لها عبر شبكة الإنترنت.

 –تویتر  –یوضح وجود حساب أو  صفحة ( فیسبوك ) ١٤(جدول رقم  - ٩/ ٢/٢

 : )٤٥( واتس أب ....) لدي قسمكم عبر شبكات التواصل الاجتماعي   - لینكد إن 

مدى وجود حساب لقسمكم  
  علي شبكة الإنترنت

  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  نعم
  -  -  -  -  -  -  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

یتبــین مــن الجــدول الســابق أن جمیــع أفــراد عینــة الدراســة قــد أشــاروا بنســبة 

% بوجود حساب أو صفحة علي شـبكة الإنترنـت یـتم مـن خلالهـا نشـر كـل مـا  ١٠٠

ـــي تدرســـها وجـــداول المحاضــــرات  یخـــص الأقســـام والتعریـــف بـــالبرامج الدراســـیة الت

، ودعـم المنـاهج بنشـر المصـادر استفسارات الطلاب والرد علیهاال ومواعیدها واستقب

 لیـة التعلیمیـة فـي ظـل عـدم الـذهاب إلـىوالمراجع المهمة التي تساعد علي دعـم العم

  الجامعة وانتشار وباء كورونا .



 

 
 
 

   استراتیجیات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبیق

 

٢٥٨٧

الاطـلاع بشـكل مسـتمر علـي كـل مـا هـو  ىیوضـح مـد )١٥( جدول رقـم – ١٠/ ٢/٢

جدیـــد فـــي مجـــال تكنولوجیـــا الـــتعلم وخاصـــة الـــدورات التدریبـــة المتاحـــة عبـــر شـــبكة 

  : )٤٦(الإنترنت  

  البیان
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٨٩.٦  ٥٢  ١٠٠  ١٤ ٨٦.٤ ٣٨  نعم
  ١٠.٤  ٦  -  - ١٣.٦ ٦  لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

ي أفـــراد عینـــة جمـــال% مـــن إ٨٩.٦بنســـبة  یتبـــین مـــن الجـــدول الســـابق أنـــه

الاطــلاع علــي كــل مــا هــو جدیــد فــي مجــال تكنولوجیــا التعلــیم ،  الدراســة بــأنهم دائمــو

شــكالها مـن أجــل مواكبـة التطــور ودعمًــا بجمیــع الوسـائل التعلیمیــة بكافـة أ ومحیطـین

ــــــلا" مـــا نســـبته للعملیـــة التعلیمیـــة ومســـاعدة أبنـــائهم مـــن  الطـــلاب ، بینمـــا أشـــار "ب

جمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـة وجمـــیعهم مـــن أعضـــاء هیئـــة التـــدریس % مـــن إ١٠.٤

دراسة بجامعة الأزهر وهـذا لا % من أفراد عینة ال ١٣.٦بجامعة الأزهر ومثلوا نسبة 

جــال تكنولوجیــا الــتعلم وإنمــا م مطلعــین نهائیًــا علــي أي تطــورات فــي أنهــم غیــر یعنــي

مــي مهــاراتهم ن بالقــدر الــذي یمثــل حــاجتهم ویشــبع احتیاجــاتهم ورغبــاتهم وینمطلعــو

مكانات المادیة المتاحة لهم مـن الإمكانـات التـي سـبق التدریبیة والعملیة، أو بقدر الإ

 Bonk & Graham )٤٧(وجراهـام  الإشارة إلیهـا مـن قبـل وهـذا مـا أكـد علیـة بونـك

ـــین اســـتخدام المـــزج یجـــب أنـــه ـــة ب وشـــبكات التواصـــل  والاتصـــالات علومـــاتالم تقنی

ـــاعي ودمجهـــا ـــتعلم بـــأدوات الاجتم ـــة الإلكترونـــي ال ـــیم المختلف  التقلیـــدي وبـــین التعل

ممـا  face to face لوجـه وجهـاً  المعلمـین ومـع الـزملاء مـع الاجتماعیـة والتفـاعلات

  .یساعد في النهوض بالبرامج التعلیمیة ویعززها 



 

 
 
 

   استراتیجیات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبیق

 

٢٥٨٨

اســــتعداد وجاهزیــــة أعضــــاء هیئــــة  علــــي مــــدىالمحــــور الثالــــث: التعــــرف   - ٣/٣

التــدریس بأقســـام المكتبـــات بجامعـــة الأزهـــر نحــو الاعتمـــاد علـــي الـــتعلم الإلكترونـــي 

 الكامل في ظل  انتشار فیروس كورونا:

  : )٤٨(یوضح درجة الإجادة في التعامل مع الحاسوب  )١٦( جدول رقم  - ١/ ٣/٣

  الإجادة في التعامل مع الحاسب
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٧٧.٥  ٤٥  ١٠٠  ١٤ ٧٠.٤ ٣١  أجید

  ٢٢.٤  ١٣ - - ٢٩.٥ ١٣  أجید أحیاناً
  -  - - - - -  لا أجید إطلاقاً

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

لـــي تمثـــل  جـــة "أجیـــد" التعامـــل مـــع الحاســـب الآیتبـــین مـــن الجـــدول الســـابق أن در   

ن التعامــل مــع أن الغالبیــة مــن أفــراد عینــة الدراســة یجیــدو % ، وهــذا یوضــح٧٧.٥

أهمیته في القیام بمعظم الأعمال التي تساهم بشكل كبیر فـي  الحاسب ویعرفون مدى

دعـم العملیــة التعلیمیــة وتنمیــة المهــارات والتنــوع الــذي یقــوم بــه الحاســب فــي عملیــة 

التــي تناســب حاجــة ة نقــل المعلومــات واســترجاعها ومعالجتهــا ومــن ثــم بثهــا بالطریقــ

% مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة بـــأنهم ١٣شـــار مـــا نســـبته ا أبینمـــ ،المســـتفیدین منهـــا

لي ، ویفسر ذلك بأنهم یجیدون التعامـل ولكـن ن أحیانًا التعامل مع الحاسب الآیجیدو

أو أنهــم  ا فــي اسـتخدامه بالطریقــة المثلـىوأن هنــاك ضـعف ،ربمـا لـیس بالقــدر الكـافي

مـن التـدریب مـن أجـل الـتمكن الكامـل مـن التعامـل مـع الحاسـب  یحتاجون إلي المزید

، كــذلك ربمــا یحتــاجون إلــي التعــرف أكثــر المهــارات والخبــرات اللازمــة لــذلك واكتســاب

على البرامج والتطبیقات التي تستخدم لخدمة العملیـة التعلیمیـة كـل ذلـك یجـب النظـر 

ـــ ـــه مـــن جان ـــة مـــن أجـــل إفی ـــردودب الإدارات داخـــل الجامع ـــا  عطـــاء م أفضـــل وتحقیق

، بهــا المــتعلم تزویــد فــي مرونتــه إلــى إضــافةیــة المختلفــة للأغــراض التعلیمیــة والبحث

 تـم مـا إذا الإلكترونـي الـتعلم فـي أن )٤٩(  Kokkonen , M وهذا مـا أكدتـه دراسـة 
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٢٥٨٩

 تعلیمیـة ذات مخرجـات إلـى الوصـول إلـى یـؤدي سـوف فإنـه وإنشـاؤه باعتنـاء هیكلته

رات وهــذا یفســر تحصــل درجــة لا أجیــد إطلاقًــا علــي أي تكــراعــالٍ ، بینمــا لــم  مســتوى

أفـــراد عینـــة الدراســـة ومعـــرفتهم بأهمیـــة دعـــم العملیـــة التعلیمیـــة  الـــوعي التـــام لـــدى

الإمكانــات الاقتصــادیة  واســتثمار ،بــالأجهزة والادوات والوســائل التكنولوجیــة المختلفــة

والتغلـب علـى تحـدیات المرحلـة التحتیة،  والمادیة التي تمتلكها لتطویر التعلیم وبنیته

  .المعاصرة 

والحفظ والاسترجاع  جادة سرعة الكتابةإیوضح  )١٧(جدول رقم   - ٢/ ٣/٣

 :)٥٠( wordوالتنسیق بوساطة برنامج  الـ.

  البیان
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٧٥.٨  ٤٤  ٨٥.٨  ١٢ ٧٢.٧ ٣٢  أجید

  ٢٠.٦  ١٢ ١٤.٢ ٢ ٢٢.٧ ١٠  أجید أحیاناً
  ٣.٦  ٢ - - ٤.٦ ٢  لا أجید إطلاقاً

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

جمـــالي أفـــراد عینـــة الدراســـة % مــن إ٧٥.٨ن مـــن الجـــدول الســـابق أن یتبــی

ویـدل ذلـك علـي مـدى  Wordیجیدون الكتابة بسرعة والتنسیق والحفظ علـي برنـامج 

، وأنهـم تـدربوا مـن قبــل هـذا البرنـامج المهـام التـي یؤدیهــامعـرفتهم ب اهتمـامهم ومـدى

، بینمـا في دعم عملیة التعلم الإلكترونـي علي كیفیة استخدامه وكیفیة الاستفادة منه

% مـن أفـراد عینــة الدراسـة وأنهـم أیضـا علــي ٢٠.٦مـن یجیـدون أحیانًـا مثلــوا نسـبة 

نـه فـي سـتفادة موكیفیـة الاWord درایة وعلم بالمهام والواجبات التي یؤدیها برنامج 

جمالي أفـراد عینـة % من إ ٣.٦یجید إطلاقًا ما نسبته ، في حین لا العملیة التعلیمیة

أن لـدیهم مشـاكل عضـویة ا علي هذا البرنـامج أو الدراسة وهؤلاء ربما لم یتلقوا تدریب

 مثل ضعف النظـر وغیـر ذلـك مـن الأمـراض التـي لا تـؤهلهم  للاسـتفادة مـن برنـامج 
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٢٥٩٠

Word هـذه الجزئیـة ســوف  فــيزهـر وجامعـة أسـیوط ن جامعــة الأ ، وإذا مــا قارنـا بـی

نســبة إجادتهـــا لســـرعة الكتابـــة والحفـــظ والتنســـیق  فـــينجــد جامعـــة أســـیوط متفوقـــة 

  % علي الترتیب .٨٥.٨% : ٧٢.٧حیث جاءت النسبة   Wordبواسطة برنامج 

الطباعة بكافة أشكالها واستخدام أغلب  جادةإیوضح  )١٨( جدول رقم3 - /٣/٣

  :)٥١(الخطوط المتوفرة واستخراج الرسوم المختلفة وطباعتها 

  إجادة الطباعة واستخدام الخطوط
  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٦٨.٩  ٤٠  ٩٢.٨  ١٣ ٦١.٢ ٢٧  أجید

  ٢٧.٥  ١٦ ٧.٢ ١ ٣٤.٢ ١٥  أجید أحیاناً
  ٣.٦  ٢ - - ٤.٦ ٢  أجید إطلاقاً لا

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

% یجیـدون الطباعـة بكافـة  ٦٨.٩ یتضح من الجدول السـابق أن مـا نسـبته

أشــكالها واســتخدام أغلــب الخطــوط المتــوفرة واســتخراج الرســوم المختلفــة وطباعتهــا ، 

ویفســر ذلــك  حصــولهم علــي تــدریبات أو مــن خــلال ممارســتهم المســتمرة  للطباعــة 

% مـن ٢٧.٥، فـي حـین أشـار مـا نسـبته برة والمهارات التي تؤهلهم لذلكاكتسبوا الخ

، ویفسـر ذلـك عـدم امـتلاكهم نهم  یجیـدون أحیانًـا هـذه الجزئیـةالدراسـة بـأأفراد عینـة 

ن كنظـرائهم مـن الـذین یجیـدون فـن ریبات اللازمة التي تجعلهـم متمكنـیللمهارات والتد

فعلـــیهم الســـعي نحـــو  ،واســـتخراج الرســـوم المختلفـــة ،واســـتخدام الخطـــوط ،الطباعـــة

ــدریب ، أو ل الممارســة المســتمرةأو مــن خــلا  ،اكتســاب هــذه المهــارات مــن خــلال الت

، بینمـا أشـارت التعلم الذاتي الـذي یسـاعدهم بشـكل كبیـر فـي إجـادة مثـل هـذه الأمـور

ــم (نفســها النســبة  ــم رصــدها فــي الجــدول الســابق رق ــي ت ــي عــدم تمكــنهم ١٧الت ) إل
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٢٥٩١

جــادة الطباعــة واســتخراج الرســوم واســتخدام الخطــوط ، ویرجــع ذلــك إلــي إطلاقًــا مــن إ

  تم ذكرها من قبل في نفس النقطة . نفس الأسباب التي

یوضح  إجادة تصمیم الجداول والتقاریر والاستبانات   )١٩(جدول رقم - ٤/ ٣/٣

  :)٥٢(واستطلاعات الرأي 

  القدرة علي تصمیم الجداول والتقاریر
  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٥٦.٨  ٣٣  ٧١.٤  ١٠  ٥٢.٣  ٢٣  أجید

  ٣٧.٩  ٢٢ ٢٨.٦ ٤  ٤٠.٩  ١٨  أحیاناً أجید
  ٥.٣  ٣ - -  ٦.٨  ٣  لا أجید إطلاقاً

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

%  تجیـــد تصـــمیم الجـــداول   ٥٦.٨یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق  أن نســـبة 

%  تجیـد أحیانًـا ٣٧.٩ن مـا نسـبته ، وأواستطلاعات الـرأي ،والاستبیانات ،والتقاریر،

 استطلاعات الـرأي ولكـن بالقـدر الـذيتصمیم الجداول و  أي أنهم لدیهم بعض مهارات

ــاتهم ویلبــي احتیاجــاتهم وبالقــدر ا لــذى یخــدم المقــررات التــي یدرســونها،  یخــدم متطلب

ن جیــدتین ویخــدمان التحــول إلــي الــتعلم الإلكترونــي لأن أفــراد وتعتبــر هاتــان النســبتا

شـــكل كبیــر نحـــو عینــة الدراســة یمتلكـــون هــذه المهـــارات التــي تـــؤهلهم وتســاعدهم ب

ــا، فــي حــین أشــار مــا التحــول الإلكترونــي بشــك ل أیســر فــي ظــل انتشــار أزمــة كورون

جمـالي أفـراد عینـة الدراسـة بـأنهم لا یجیـدون ذلـك إطلاقًـا ویفسـر % من إ٥.٣نسبته 

  .ذلك مجموعة الأسباب التي تم ذكرها من قبل 
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بــور  -أكســل ( ضــح درجــة  التعامــل  مــع  البــرامجیو  )٢٠(جــدول رقــم   - ٥/ ٣/٣

  :) ٥٣(الفوتوشوب ) -الفلاش   -بوینت 

بور  -التعامل  مع  البرامج (  أكسل 
  الفوتوشوب ) - الفلاش   -بوینت 

  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٥٥.١  ٣٢  ٥٧.١  ٨  ٥٤.٥  ٢٤  أجید
  ٣٩.٦  ٢٣ ٤٢.٩ ٦ ٣٨.٦ ١٧  أجید أحیاناً

  ٥.٣  ٣ - - ٦.٨ ٣  لا أجید إطلاقاً
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

 البـرامج  مـع  التعامـل%  تجیـد  ٥٥.١یتضح من الجدول السابق أن نسبة 

%  تجیـد  ٣٩.٦وأن مـا نسـبته  )  الفوتوشـوب -  الفلاش - بوینت بور - أكسل( 

 بــور - أكسـل(   البــرامج  مـع التعامــلأحیانًـا أي أنهـم لــدیهم بعـض مهــارات التعامـل 

لذى یلبي احتیاجاتهم وبالقدر الـذي ولكن بالقدر ا)  الفوتوشوب -  الفلاش - بوینت

ن جیدتین ویخدمان التحول إلـي یخدم المقررات التي یدرسونها، وتعتبر هاتان النسبتا

الـــتعلم الإلكترونـــي لأن أفـــراد عینـــة الدراســـة یمتلكـــون هـــذه المهـــارات التـــي تـــؤهلهم 

حـول نحـو الـتعلم الإلكترونـي ، فـي حـین أشـار مـا وتساعدهم بشكل كبیر فـي دعـم الت

% من إجمالي أفراد عینة الدراسـة بـأنهم  لا یجیـدون إطلاقًـا ویفسـر ذلـك ٥.٣نسبته 

، وإذا مـا قارنـا بـین جامعـة الازهـر وجامعـة ة الأسباب التـي تـم ذكرهـا مـن قبـلمجموع

 مـع لتعامـلانسـبة  فـين إلي حـد مـا نهما متقاربتاهذه النقطة سوف نجد أ فيأسیوط 

 ٥٤.٥ حیث جـاءت النسـبة )الفوتوشوب -  الفلاش - بوینت بور - أكسل( البرامج

 فــي للتحــول الرقمــيالســمة الرئیســیة الباحــث أن  % علــي الترتیــب ویــرى٥٧.٥% : 

 التعلیمیـة الجامعات تتمثل في أنهـا تعتمـد علـى وسـیط إلكترونـي فـي إنجـاز العملیـات

الجامعــة، ب ســاتذة والطــلابالأا بــین المختلفــة، بحیــث یــتم تبــادل المعلومــات إلكترونیًــ

جادة التعامـل مـع هـذه ولكي یكون ذلك فلابد من إ، للطلابالمعلومات الغزیرة  وتوفیر

    .) الفوتوشوب -  الفلاش - بوینت بور - أكسل( البرامج
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 ، لكترونیة( فتح ، حذفجادة إدارة الملفات الإ إیوضح  )٢١(جدول رقم - ٦/ ٣/٣

  :)٥٤(حفظ،..)، تلقي ، إرسال 

  القدرة علي طباعة الرس
  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٧٢.٣  ٤٢  ٧٨.٥  ١١ ٧٠.٤ ٣١  أجید

  ٢٤.١  ١٤ ٢١.٤ ٣ ٢٥ ١١  أجید أحیاناً
  ٣.٦  ٢ - - ٤.٦ ٢  لا أجید إطلاقاً

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

 الملفـات إدارة% یجیـدون  ٧٢.٣یتضح مـن الجـدول السـابق أن مـا نسـبته  

، ویفسـر بـأنهم  ...)حفـظ ، تعـدیل   ، إرسـال ، تلقـي ،  حـذف  ،  فتح(  الإلكترونیة

یـة یمتلكون تلك المهارات وهذا یثقل من قدراتهم وخبـراتهم ویفیـد بشـكل كبیـر فـي عمل

مـن أفـراد عینــة  %٢٤.١أشـار مـا نســبته  ، فـي حــینالتحـول نحـو الــتعلم الإلكترونـي

، ویفســـر ذلـــك امـــتلاكهم لجـــزء لا لكـــل الدراســـة بـــأنهم یجیـــدون أحیانًـــا هـــذه الجزئیـــة

 ج�ادة إن كنظرائهم مـن الـذین یجیـدون خبرات اللازمة التي تجعلهم متمكنیالمهارات وال

علـــیهم و  ...)حف��ظ،  ، إرس���ال ، تلق��ي ،  ح���ذف  ،  ف��تح(  لكترونی���ةالإ الملف��ات إدارة

الســـعي نحـــو اكتســـاب تلـــك المهـــارات مـــن خـــلال التـــدریب أو مـــن خـــلال الممارســـة 

جـادة مثـل هـذه ذاتي الذى یسـاعدهم بشـكل كبیـر فـي إالمستمرة أو من خلال التعلم ال

: الأرشــــیف  الإلكترونیـــة متمثلــــة فـــي الوســـائل والاعتمـــاد بشــــكل أكبـــر علــــي الأمـــور

،  والمفكـرات الإلكترونیـة، والرسـائل الصـوتیة والأدلـة الإلكتروني، والبرید الإلكترونـي،

، بینمـا أشـارت نفـس النسـبة التـي تـم رصـدها فـي والمتابعـة الإلكترونیـة ونظم الرقابة

 الملفــــات إدارة جــــادة) الــــي عــــدم تمكــــنهم إطلاقًــــا مــــن إ٢٠(الجــــدول الســــابق رقــــم 

إلـي نفـس ، ویرجـع ذلـك  ...)حفـظ،  ، إرسـال ، تلقـي ،  حـذف  ،  فتح(  لكترونیةالإ 

  .تم ذكرها من قبل في نفس الجزئیة الأسباب التي



 

 
 
 

   استراتیجیات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبیق

 

٢٥٩٤

ــــم   - ٧/ ٣/٣ ــ ــــدول رق ــــبكة  )٢٢(جــ ــــود شــ ــــح وجــ ـــإیوضــ ــ ـــــاً ت متنترنـ ــــة دائمـ احــ

  :)٥٥(الكلیات لأعضاء هیئة التدریس في الأقسام و 

  القدرة علي طباعة الرسوم
  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٤١.٥  ٢٤  ١٠٠  ١٤ ٢٢.٧ ١٠  توجد

  ٣٩.٦  ٢٣ - - ٥٢.٣ ٢٣  توجد أحیاناً
  ١٨.٩  ١١ - - ٢٥ ١١  لا توجد إطلاقاً

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

جمــالي أفــراد عینــة % مــن إ٤١.٥) أن ٢٠ول الســابق رقــم (یتبــین مــن الجــد

، بینمـا أشـار مـا نسـبته إنترنت متاحة بالأقسام والكلیـات الدراسة أشاروا بوجود شبكة

% بعــدم وجــود ١٨.٩ر مــا نســبته ، وأشــاشــبكة فــي بعــض الأحیــان % بتواجــد٣٩.٦

شــاروا بــأن نســبة ، ویفســر النســبة الأولــي أن أفــراد العینــة مــن جامعــة أســیوط أشــبكة

% مـــن أفـــراد ٢٢.٧أشـــار % بوجـــود شـــبكة إنترنـــت متاحـــة بالأقســـام والكلیـــة و ١٠٠

فـاع النسـبة لهـذه الدرجـة ، العینة من جامعة الأزهر بوجود شبكة أیضـاً وهـذا سـر ارت

% مــن أفــراد عینــة الدارســة فــإن جلهــم مــن ٣٩.٦بینمــا النســبة الثانیــة والتــي تمثــل 

جامعــة الأزهــر ویفســر ذلــك بــأن هنــاك شــبكة انترنــت متاحــة أحیانــاً ولكــن ربمــا هنــاك 

بعض المشكلات كالانقطاع المتكرر للشبكة أو ضعفها ممـا لا یسـمح باسـتخدامها أو 

الوصول والأجهزة التي یمكن الولوج من خلالها الي الشـبكة المتاحـة ، قلة عدد نقاط 

فــي حــین یفســر النســبة الثالثــة والتــي أشــارت بعــدم وجــود شــبكة علــي الإطــلاق ربمــا 

ربمـا لانقطـاع الشـبكة  لأنهم لا یستخدمون الإنترنـت مـن داخـل القسـم أو الجامعـة أو

ب أخـرى كعـدم المعرفـة باسـتخدامه نترنت لأسـباشبه الدائم أو لأنهم لا یستخدمون الإ 

عملیـة تــدریس المقــررات  فــيفیـة التواصــل مـن خلالــه وعــدم دمجـه یوالتـدریب علــي ك

نشـر ثقافـة الـتعلم والتـدریب الخاصة بهم ....الخ ، ومن هنا ینـادي الباحـث بضـرورة 

أحـد أهـم العوامـل الداعمـة ك ل، وإعـداد الأفـراد للمسـتقبالجـامعي الـذاتي فـي المجتمـع
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الحصــول  ، ویســهلهــدف مــن عملیــة الــتعلم الرقمــي لأنــه یحقــق الل التحــوات لعملیــ

، ویزیــد مــن  المعرفــة فــي مختلــف میــادین إنتــاج لأفــرادعلیهــا وینمیهــا ویطورهــا لكــل ا

  .والابتكار القدرات، وینمي المهارات، ویعزز فرص الإبداع

 بالإنترنـــت منزلیـــة اتصـــال نقطـــة یوضـــح درجـــة تـــوافر )٢٣(جـــدول رقـــم  -٨/ ٣/٣

  : )٥٦(لدیك

توافر نقاط انترنت 
  منزلیة

  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٧٢.٤  ٤٢  ١٠٠  ١٤ ٦٣.٦ ٢٨  توجد
  ٢٧.٦  ١٦ - - ٢٥ ١٦  توجد أحیاناً

 - - - - - -  لا توجد إطلاقاً
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

مــن أفــراد الدراســة یمتلكــون شــبكة  %٧٢.٤یتبــین مــن الجــدول الســابق أن 

ــت منزلیــة و إ ــة الدراســة بــأنهم % مــن إ٢٧.٦أشــار مــا نســبته نترن جمــالي أفــراد عین

، ویفسـر التواجـد اطلاقًـا علـي أي تكـرارات یمتلكون أحیانًا بینما لم تحصـل درجـة عـدم

هـذا التطـور التكنولـوجي فـي جمیـع أنحـاء العـالم  ذلك بأنه لیس من المنطقي في ظل

عضــو هیئــة تــدریس ، لقــد أصــبح الجمیــع یمتلــك نقطــة  وجــد شــبكة إنترنــت لــدىولا ی

اتصــال بالإنترنــت ســواء مــن خــلال جهــاز حاســوب أو مــن خــلال الهواتــف النقالــة أو 

مــن لا یســتخدمه فــي  فــي أیــدي جمیــع أفــراد المجتمــع وأضــحىالذكیــة التــي أصــبحت 

التعلـیم أصـبح یســتخدمه الإفـادة مـن المعلومـات ودعــم المقـررات والمنـاهج الدراســیة و 

في عملیات التواصل عبر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي أو مـن أجـل التسـلیة والترفیـه  

، وهذا مـا أكدتـه وغیر ذلك من الأمور التي أصبحت شبه ضروریة في الحیاة الیومیة

 طلعـــت مصـــطفى  ودراســـة مهـــا محمـــود)٥٧( ٢٠٠٧ راســـة كـــل مـــن بلقـــیس الشـــرعيد

بضـرورة والتـي أوصـت   )٥٩(2014  د االله بـن علـيودراسة منى بنت عبـ)٥٨( ٢٠٠٨

علـى المعلومـات والمـادة العلمیـة  إعداد الطلاب للتعامل مع شـبكة الإنترنـت للحصـول
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 محتویـات الـدرس الإلكترونـي عنـد بنـاء بیئـة العمـل بشكل سهل ویسیر، وعلى تنظـیم

راكـز البحـوث بضرورة الاهتمام بالبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصـالات ومو 

  . محوري للوصول إلى الشمول الرقمي  كهدف

 لكترونیــــةالإ  المكتبــــات فــــي جــــادة البحــــثیوضــــح إ )٢٤(جــــدول رقــــم   - ٩/ ٣/٣

  المنــــاهج ودعــــم الدراســــیة المــــواد موضــــوعات فــــي المفیــــدة والمراجــــع الكتــــب عــــن

  :)٦٠( التعلم تكنولوجیات باستخدام وتدعیمها

 المكتبات في البحث اجادة 
  الالكترونیة

  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٧٩.٣  ٤٦  ١٠٠  ١٤ ٧٢.٧ ٣٢  أجید
  ٢٠.٧  ١٢ - - ٢٧.٣ ١٢  أجید أحیاناً

  -  - - - - -  لا أجید إطلاقاً
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

الدراســة % مــن أفــراد عینــة ٧٩.٣یتبــین مــن الجــدول الســابق أن مــا نســبته 

یجیـدون البحــث فـي المكتبــات الإلكترونیــة عبـر شــبكة الإنترنــت عـن الكتــب والمراجــع 

) وهــذا ١٩یــد اســیة فــي ظــل الأزمــة الحالیــة ( كوفالتــي تســاهم فــي دعــم المنــاهج الدر 

 تكمال المنــاهج ودعمهـم علــي المســتوىاهتمــامهم بـدعم طلابهــم واسـ یـدل علــي مـدى

جمـــالي أفـــراد عینـــة % مـــن إ٢٠.٧فـــي حـــین أشـــار مـــا نســـبته  الثقـــافي والمعرفـــي ،

الدراسة بـأنهم یجیـدون أحیانًـا البحـث فـي المكتبـات الإلكترونیـة عبـر شـبكة الإنترنـت 

وذلـك بمــا یخـدم طلابهـم وقــدرتهم  ،عـن الكتـب والمراجــع التـي تـدعم العملیــة الدراسـیة

عـم العملیـة الدراسـیة ومهاراتهم في ذلك وذلك حرصًا منهم علي اسـتكمال المنـاهج ود

توفیر بیئة تعلیمیة تفاعلیـة ومعرفتهم باحتیاجات طلابهم من المعلومات والعمل علي 

، بینمـا لـم تحصـل درجــة لا الآراء والخبـرات لجـذب اهتمـام الطلبـة، وحـثهم علـى تبـادل

أجید إطلاقًا علي أي تكرارات ویفسر ذلك مدى حرص جمیع أفراد عینـة الدراسـة علـي 

ـــى  دعـــم طلابهـــم ـــة الدراســـیة والوصـــول إل ـــادة مـــن ودعـــم العملی ـــر قـــدر مـــن الإف أكب
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تـوفیر خـدمات إلكترونیـة تتسـم بإمكانیـة ذلـك مـن خـلال  الباحـث ويرىالمعلومـات 

، بالإضافة إلى توفیر المعلومـات للمجتمعات الجامعیة بالشمولیة والاستقرار والتطور 

، والتكامـل مــع  التعلـیم العــالي اللازمــة لـدعم منظومــة والبیانـات الإحصــائیة والتقـاریر

اكـز المنـاظرة علـى ر مـع التركیـز علـى التعـاون مـع الم المؤسسات المعنیة فـي الدولـة،

مركـز  -  وحدة المكتبـة الرقمیـة  -شبكة الجامعات المصري( :مثل المستوى العالمي

 - المركـز القـومي للـتعلم الإلكترونـي  -نظم المعلومـات الإداریـة ودعـم اتخـاذ القـرار

 . الوحدة المركزیة للتدریب  

ــــدول رقـــــم  – ١٠/ ٣/٣ ــــول  )٢٥( جـ ـــات البحـــــث للحصـ ـــح  اســـــتخدام محركــ یوضــ

) ٦١( المحاضراتلمواد الدراسیة وإغناء دعم اعلى المعلومات اللازمة ل
:  

 استخدمك  مدي
  البحث لمحركات

  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٧٧.٥  ٤٥  ١٠٠  ١٤ ٧٠.٤ ٣١  أجید
  ٢٢.٥  ١٣ - - ٢٩.٦ ١٣  أجید أحیاناً

  -  - - - - -  لا أجید إطلاقاً
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

یتضح من الجـدول السـابق أن الغالبیـة مـن أفـراد عینـة الدراسـة والتـي بلغـت 

ـــي ٧٩.٥نســــبة  ـــي الحصــــول علـ ـــات البحــــث فـ ــــدون اســــتخدام محركـ ـــأنهم یجی % بـ

، ومعــــرفتهم ء واثــــراء المحاضــــرات الدراســــیة بهــــاوإغنــــاالمعلومــــات والبحــــث عنهــــا 

تـي یمتلكهـا أعضـاء وهذا یدل علي الخبـرة والمهـارة ال لمختلفة،باستراتیجیات البحث ا

فـادة یسـهم بشـكل كبیـر فـي دعـم المنـاهج وإ ) وهـذا مـا هیئة التـدریس (عینـة الدراسـة

) وتحقیـق المرجـو اا والمرور بهم خلال هـذه الأزمـة (أزمـة كورونـابنائهم الطلاب منه

% مـن أفـراد عینـة ٢٢.٥، بینما أشار ما نسبته التحول الإلكتروني لعملیة التعلممن 

ث فـــي عملیـــة البحـــث عـــن الدراســـة بـــأنهم یجیـــدون أحیانًـــا اســـتخدام محركـــات البحـــ

فـــادة الطـــلاب منهـــا وذلـــك بالقـــدر الـــذي یلبـــي احتیاجـــات طلابهـــم مـــن المعلومـــات وإ 
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مكانیــات أعضــاء هیئــة التــدریس المادیــة والمعرفیــة إ المعلومــات، وبمــا یتناســب مــع

، بینمـا لــم تحصـل درجــة لا یاته وبمـا یخـدم العملیــة الدراسـیةبطـرق البحـث واســتراتیج

) ، هــذا ویمكــن ٢٤أجیــد إطلاقــا ویرجــع ذلــك لمــا تــم ذكــره فــي الجــدول الســابق رقــم (

ــه دراســة  ــا أشــارت إلی ــة وهــي  )٦٢(Martin Wellerاضــافة م أن فــي هــذه الجزئی

الإخباریـة  اللوحـات مثـل غیـر المتـزامن الاتـصال وسائل مع فاعلیة أكثر كانوا الطلاب

ـــدیات - ـــة المنت ـــى كمـــا أكـــدت -العلمی ـــات وآ إدمــــاج ضــــرورة أیضـــا عل ـــاتتطبیقـ  لی

 إمكانیــــات میــــلائ بمــــا الدراســـیة والمقـــررات المنـــاهج تـــدریس فـــي جدیـــدة تكنولوجیـــا

  الدراسیة.  الطـلاب وظروفهم

ــــم    - ١١/ ٣/٣ ــ ــــدول رقـ ــ ــــتخدم  )٢٦(جـ ــ ــــي اسـ ــ ــــلاب علـ ــ ــــجیع الطـ ــ ـــح تشـ ــ یوضــ

ــــد الإلكتر  ــــرات فیمــــا بیــــنهم و البری ـــادل الخب ــــي وتبـ ـــل ون ــــزملاء داخـ ــــع ال ـــل م التواصـ

  ):٦٣( الدولة وخارجها

 الطلاب على تشجع
  عبر الإنترنیت التواصل

  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٧٥.٨  ٤٤  ١٠٠  ١٤ ٦٨.٢ ٣٠  أستخدم دائمًا
  ٢٤.٤  ١٤ - - ٣١.٨ ١٤  أستخدم أحیاناً

  -  - - - - -  لا أستخدم إطلاقاً
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

یتبـین مـن الجـدول الســابق أن غالبیـة أفـراد عینــة الدراسـة یشـجعون طلابهــم 

تقنیـــات والاســتفادة مــن یــد الإلكترونــي واســتخدامه مــع زملائهــم علــي اســتخدام البر 

المعلومات المختلفة في عملیات  التواصل وتبادل الخبرات داخل الدولـة وخارجهـا فـي 

تخصص الوثائق والمكتبات والمعلومـات مـن أجـل اكتمـال المعرفـة ومتابعـة التطـورات 

فـــي البحـــث  ممـــا یســـهم بشـــكل كبیـــر فـــي رفـــع مســـتواهم المعرفـــي وتنمیـــة مهـــاراتهم

% بــأنهم یســتخدمون ٢٤.٤ر مــا نســبته ، فــي حــین أشــاوالحصــول علــي المعلومــات
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بیــنهم  فیمــا الخبــرات الإلكترونــي وتبــادل البریــد اســتخدم علــي أحیانًــا تشــجیع الطــلاب

 أســتخدم إطلاقًــا وخارجهــا، ولــم تحصــل درجــة لا الدولــة الــزملاء داخــل مــع والتواصــل

  اهتمام أفراد عینة الدراسة بذلك  . ىعلي أي تكرارات، وهذا یؤكد مد

ـــح  وجـــــود ق) ٢٧(جــــدول رقـــــم   - ١٢/ ٣/٣ ـــات مخصصـــــة فـــــي الكلیـــــة یوضــ اعــ

  : )٦٤(لكتروني للتعلیم الإ 

لكتروني برید الإاستخدم ال
  للتواصل مع الطلاب

  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٣٧.٩  ٢٢  ٧٨.٥  ١١ ٢٥ ١١  توجد

  ٣٤.٤  ٣٢ ٢١.٥ ٣ ٤٣.١ ١٩  توجد أحیاناً

  ٢٧.٧  ١٤ - - ٣١.٨ ١٤  توجد إطلاقاً لا
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

ــة الدراســة ٣٧.٩یتضــح مــن الجــدول الســابق أن  ــراد عین % مــن إجمــالي أف

% ٤٣.٤، بینمـا أشـار د قاعات مخصصة للتعلم الإلكتروني داخـل الكلیـةأجابوا بوجو 

، وهذا یعنـي الإلكترونيمخصصة بالكلیة للتعلم من أفراد عینة الدراسة بوجود قاعات 

ــر موجــوده ــا أخــرى غی ــا وأحیانً ــوفرة أحیانً ــه ربمــا  ،ان القاعــات مت ــك علــى أن ــدل ذل وی

تمـام الاسـتعداد لأداء  هیزات الكاملة لذلك هي غیر مستعدةالقاعات غیر مجهزة بالتج

% مــن أفــراد عینــة الدراســة بأنــه لا ٢٧.٧حــین أشــار  فــيمهامهــا بكامــل طاقاتهــا ، 

، ویفسر ذلـك  بأنـه قـد لا یوجـد بأحـد قاعات مخصصة للتعلم الإلكتروني ایوجد إطلاقً 

الفـــروع بجامعـــة الأزهـــر قاعـــات للـــتعلم الإلكترونـــي لأنـــه مقارنـــة بالنســـب الموجـــودة 

% من إجمالي أفراد عینـة جامعـة الأزهـر ٣١.٨بالجدول جاءت درجة لا توجد إطلاقًا 

ــة واحــدة  ــك بأنــه یشــترك أكثــر مــن قســم بكلی ــزات ویفســر ذل ــا یجعــل أمــور التجهی مم

ـــي  ـــود بالســـلب عل ـــذي یع ـــة ال ـــة جـــدًا كـــذلك ضـــعف الإمكانیـــات المادی والأمـــاكن قلیل
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التجهیــزات وتــوفیر البنیــة الأساســیة لتكنولوجیــا المعلومــات التــي هــي العامــل الــرئیس 

  في عملیة التحول نحو التعلم الإلكتروني .

ـــــی   – ٤/١ ـــــلبیات التعلـ ـــات وسـ ــ ـــع : إیجابیـ ــ ــــور الرابـ ـــــام المحــ ـــي بأقسـ ــ م الإلكترونـ

  الوثائق و المكتبات والمعلومات بجامعتي الأزهر وأسیوط:

ـــ -٤/٤/١ ـــات التعلـ ـــائق و ایجابیـ ـــي بأقســــام الوثـ ــــات یم الإلكترونـ ـــات والمعلوم المكتبـ

  بجامعتي الأزهر وأسیوط

ـــح درجـــــة٢٨جـــــدول رقـــــم(  -  ١/١/ ٤/٤ ـــع مســـــتوى التحصـــــیل لـــــدى  ) یوضــ رفــ

  :)٦٥(الطلاب من خلال التحول للتعلم الإلكتروني

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٥٣.٤  ٣١  ٧٨.٥  ١١  ٤٥.٥  ٢٠  موافق دائمًا

  ٤١.٣  ٢٤ ٢١.٥ ٣  ٤٧.٧  ٢١  موافق أحیاناً

  ٥.٣  ٣ - -  ٦.٨  ٣  غیر موافق إطلاقاً
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

جمـــالي أفـــراد عینـــة % مـــن إ٥٣.٤لال الجـــدول الســـابق بـــأن یتبـــین مـــن خـــ

الطــلاب ،  أن الــتعلم الإلكترونــي یرفــع مســتوى التحصــیل لــدى الدراســة یوافقــون علــي

ــاء ممارســتهم للــتعلم  ــي یكتســبها الطــلاب أثن ــك أن المهــارات والخبــرات الت ویفســر ذل

ــدیهم القــدرة علــي البحــث العقلیــة وتزیــدهانمــي مــن مهــاراتهم الإلكترونــي ت ، وتعــزز ل

نترنـت مـن ملایـین مـن مصـادر المعلومـات والاطلاع بشكل أكبر لما یوفره الإ والتنقیب 

بالهـاتف  الـتعلم :ف أحدث التقنیـات مثـلیوظمكانیة ذلك من خلال تإ ويرى الباحث

ــات، وتق ، والقاعــات الدراســیة الإلكترونیــة ، ومــدونات النقــاش المحمــول ــاب  نی الألع

إلـى  الاجتماعیـة، ضـمن فضـاء تعلیمـي متكامـل یهـدف التواصـل شـبكات، و  التعلیمیة

، فـي حـین أشـار مـا تحقیق حاجات المتعلمین والخریجین والمهنیـین علـى حـد سـواء 
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% مــن أفــراد عینــة الدراســة بــأن الــتعلم الإلكترونــي یرفــع أحیانًــا درجــة ٤١.٣نســبته 

إذا أسـتخدم الـتعلم الإلكترونـي بالشـكل الصـحیح سـوف التحصیل ویدل ذلك علـي أنـه 

یتم رفع مستوى الطلاب وذلك لأنه یعمل علي دعم العملیة الدراسـیة مـن خـلال نافـذة 

أوسع تحتوي علي كم هائـل مـن المعلومـات التـي تعـزز مـن قـدرة الطـلاب علـي الفهـم 

، فـي حـین راتیفهـا بمـا یخـدم المنـاهج والمقـر والتحلیل والتنقیب عن المعلومات وتوظ

% من أفراد عینة الدراسة بأنه لا یعزز رفع مستوى الطـلاب مـن ٥.٣أشار ما نسبته 

التحصیل ویفسر ذلك بأن لیس جل الطلاب لدیهم إمكانیات الوصل فـي عملیـة الـتعلم 

یــزات ونقـاط اتصــال بشــبكة عـن بعــد إمـا لضــعف الإمكانیـات المادیــة مــن أجهـزة وتجه

معــة لا تــوفر الإیمــیلات الجامعیــة لجمیــع الطــلاب فــي ظــل ، أو لربمــا أن الجاالإنترنــت

  .الظروف الحالیة 

ــم   -  ١/٢/ ٤/٤ ســتاذ أیوضــح تمكــن الطــلاب مــن التواصــل مــع  )٢٩(جــدول  رق

فــي أي مكــان وزمــان مــن خــلال البریــد الإلكترونــي أو عبــر وســائل التواصــل  المــادة

  :)٦٦(..).. -لینكد إن  -واتس أب  –تویتر  –الاجتماعي ( فیس بوك 

  البیان
  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٥٦.٨  ٣٣  ٦٤.٤  ٩  ٥٤.٥  ٢٤  موافق

  ٤١.٣  ٢٤ ٣٥.٦ ٥  ٤٣.٣  ١٩  موافق أحیاناً
  ١.٩  ١ - -  ٢.٢  ١  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

 الإلكترونـي یمكــن% أشــاروا بـأن الــتعلم  ٥٦.٨یوضـح الجــدول السـابق أن  

 البریـــد خـــلال مـــن وزمـــان مكـــان أي فـــي  المـــادة ســـتاذأ مـــع التواصـــل الطـــلاب مـــن

% من أفـراد ٤١.٣الإلكتروني أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي ، وأشار ما نسبته 

 التواصــل الطـلاب مـن العینـة بـأنهم یوافقـون أحیانًــا علـي أن الـتعلم الإلكترونـي یمكــن
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الإلكترونـي أو عبـر وسـائل  البریـد خـلال مـن وزمـان مكـان أي فـي  المـادة سـتاذأ مع

بین أفراد عینة الدراسـة علـي  اكبیر  االتواصل وإذا ما نظرنا لهاتین الدرجتین نجد اتفاق

قدرتهم وامتلاكهم للمهارات والخبـرات التـي  ذلك ویرجع ذلك إلى ثقتهم بالطلاب ومدى

ــتعلم الإلكترونــي  ــي التحــول نحــو ال ــد وتســاعد عل ــه فــي أي مكــان و تفی الاســتفادة من

% مــن أفــراد عینــة الدراســة بعــدم مــوافقتهم علــي مــا ســبق  ١.٩، بینمــا أشــار وزمــان

  .ویرجع ذلك الي الاختلاف في وجهات النظر والرؤي من جانب من أشاروا بذلك 

  

ـــــم -  ١/٣/ ٤/٤ ــــدول رقــ ــ ـــــد) ٣٠( جـ ـــح مــ ــ ــــي   ىیوضــ ــ ـــــتعلم الإلكترونـ ـــــاعدة الــ مســ

  :)٦٧(للطلاب على الاحتفاظ بالمعلومات فترة طویلة 

  البیان
  الإجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٧٩.٣  ٤٦  -  ١٤  ٧٢.٧  ٣٢  یساعد

  ٢٠.٧  ١٢ - -  ٢٧.٢  ١٢  یساعد أحیاناً

  -  - - -  -  -  لا یساعد إطلاقاً

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

یتبین من الجدول السابق أن أفراد عینة الدراسة أجمعـوا بالموافقـة والموافقـة 

أحیانًا علي أن التعلم الإلكتروني یساعد ویرسخ المعلومات في ذهن الطـلاب ویحـتفظ 

جمـالي أفـراد عینـة الدراسـة % مـن إ١٠٠حیث بلغت النسـبة مجتمعـة به لمدة طویلة 

  . كراراتولم تحصل درجة موافق علي أي ت
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ــــم   -  ١/٤/ ٤/٤ ــ ــــدول  رقــ ــ ــــدى )٣١(جـ ــ ـــح مــ ــ ـــادة یوضـــ ــ ــــة زیـــ ــ ـــــتعلم دافعیــ  المـــ

ـــي  والبحـــث للدراســـة ـــوفرة ف ـــة المت ـــع الأجهـــزة التكنولوجی ـــادة مهـــارات التعامـــل م وزی

  ):٦٨( ظل التحول نحو التعلم الإلكتروني

  البیان
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٦٨.٩  ٤٠  ١٠٠  ١٤  ٥٩.١  ٢٦  موافق

  ٣١.١  ١٨ - -  ٤٠.٩  ١٨  موافق أحیاناً

  -  - - -  -  -  غیر موافق

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

یتبین مـن الجـدول السـابق أن  الغالبیـة مـن أفـراد عینـة الدراسـة أشـاروا بـأن 

مع التعلم الإلكتروني یزید من دافعیة المتعلم للدراسة والبحث وزیادة مهارات التعامل 

ـــة الم ـــا نســـبته الأجهـــزة التكنولوجی ـــذلك م ـــوفرة وأجـــاب ب ، وأشـــار بنســـبة  %٦٨.٩ت

% من أفراد عینة الدراسة بموافقتهم أحیانًا علي ذلك وهذا یعد دعما لما سـبق ٣١.١

اهتمـام  ل درجـة غیـر موافـق علـي أي تكـرارات، ویفسـر ذلـك مـدى، في حین لم تحصـ

ــة التعلیمیــة  ــا فــي العملی ــا المعلومــات وأجهزته ــاج تكنولوجی ــة الدراســة بإدم ــراد عین أف

من أجل النهوض بها والوصول بالقـدر الكـافي مـن الإفـادة للطـلاب وهـذا مـا  التقلیدیة

 Shu-Sheng Liawتناولتـــه دراســـة
وعبـــور أزمـــة انتشـــار وبـــاء كورونـــا ،  )٦٩( 

نـة جامعـة الأزهـر بجامعـة أسـیوط فقـد أجـاب أفـراد وبالنظر إلي الجدول السابق ومقار 

جابیـــة هـــذه النقطـــة فـــي حـــین انقســـمت % بإی١٠٠عینـــة الدراســـة بالكامـــل وبنســـبة 

% لدرجـة ٤٠.٩% لدرجة موافـق ، ٥٩.١جابات أفراد العینة من جامعة الأزهر إلي إ

لمعامـل موافق أحیانًا ، ویرجع ذلك إلي عدم توفر الأجهزة التكنولوجیة بالكامل داخل ا

الإمكانــات المادیــة والتجهیــزات بــین كــلا الجــامعتین وهــذا مــن مشــاهدة  فــيوالفــروق 

  ..ومعاینة الباحث لذلك علي أرض الواقع
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٢٦٠٤

ــــم  -  ١/٥/ ٤/٤ ــ ــ ــــدول  رق ــ ـــي  )٣٢(جــ ــ ــ ـــــتعلم الإلكترونـ ــ ــــة أن الـ ــ ــــح  درجــ ــ یوضــ

ــــروق  ـــي الف ــــدعم الــــتعلم النشــــط ویراعـ ــــة ومباشــــرة  وی ــــة فوری ـــة راجع ـــي تغذیـ یعطـ

  :) ٧٠(الفردیة 

  البیان
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٦٨.٩  ٤٠  ١٠٠  ١٤  ٥٩.١  ٢٦  موافق

  ٢٤.١  ١٤ - -  ٣١.٨  ١٤  موافق أحیاناً

  ٧  ٤ - -  ٩.١  ٤  غیر موافق

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

فـراد وهـى الأجمـالي %  مـن إ٦٨.٩ل السـابق أن مـا نسـبته یتبین من الجدو

ــتعلم الإلكترونــي یعطــي نفــس  ــأن التحــول نحــو ال النســبة بالجــدول الســابق أشــاروا ب

، وأشـار مـا علم النشط ویراعـي الفـروق الفردیـةتغذیة راجعة فوریة ومباشرة ویدعم الت

، وبــالنظر الــي دارســة بمــوافقتهم أحیانًــا علــي ذلــك% مــن أفــراد عینــة ال٢٤.١نســبته 

هیئــة التــدریس  لال ممارســات أعضــاءالنســبتین الأولــي والثانیــة مجتمعتــین ومــن خــ

ــة الدراســة ــدل علــي مــدى) ل(عین ــق الــتعلم عــن بعــد  لــتعلم الهجــین فــإن ذلــك ی تحقی

هدافهم من تدریس المقررات الدراسـیة وأن إجـادة الطـلاب لـه تحقـق ذلـك وأن هنـاك لأ

فروقـات واضـحة بـین الطـلاب فــي الاسـتخدام مـن عدمـه بحســب مـا یتـوفر لـدیهم مــن 

) ، ظــل الأزمــة الحالیــة ( أزمــة كورونــانحــو الــتعلم الإلكترونــي وفــي  إمكانــات التحــول

ویفسـر  ،% مـن أفـراد عینـة الدراسـة٧في حین حصلت درجة غیر موافق علـي نسـبة 

ذلك ما یعانونه مع طلابهم من معوقات تحول دون قـدرتهم علـي التحـول نحـو الـتعلم 

  سابقة .الإلكتروني والتي تم الحدیث عنها من قبل خلال النقاط ال
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٢٦٠٥

ـــــم  -  ١/٥/ ٤/٤ ــــدول رقـ ــ ـــي ) ٣٣( ج ــ ـــــتعلم الإلكترونــ ــــة الـ ــــة تنمیـــ ــ ـــح درج ــ یوضــ

ـــر الناقـــــد والإبـــــداعي ، وتطــــویر ـــ التفكیـ ة تعلـــــم المهـــــارات التكنولوجیـــــة ویوجــــد بیئــ

  : )٧١( حقیقة ومفیدة

  البیان
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٥٣.٤  ٣١  ٥٧.١  ٨  ٥٢.٣  ٢٣  موافق

  ٤١.٣  ٢٤ ٤٢.٩ ٦  ٤٠.٩  ١٨  موافق أحیاناً

  ٥.٣  ٣ - -  ٦.٨  ٣  غیر موافق

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

ة الدراســة % مــن أفــراد عینــ٥٣.٤یتبــین مــن الجــدول الســابق أن مــا نســبته 

یجابیات التـي یحققهـا الـتعلم الإلكترونـي تنمیـة الفكـر الناقـد موافقون علي أنه من الإ

ة حقیقیــة ومفیـــدة التكنولوجیــة ویوجــد بیئــوالإبــداعي ویعمــل علــي تطــویر المهــارات 

، وأشـار )٧٢( Angela L Gambleلجمیع الطلاب والباحثین وهـذا مـا أكدتـه دراسـة 

لك ، ولـیس أدل علـي % من أفـراد عینـة الدراسـة بـذ٤١.٣بالموافقة أحیانًا ما نسبته 

ــك مــن أن  جمیــع الــدول الأجنبیــة والعربیــة تعمــل بكــل طاقتهــا مــن أجــل التحــول  ذل

، وأكــدت ذلــك المستشــارة الألمانیــة ذا بعــض فرضــه بانتشــار وبــاء كورونــاوهــقمــي الر 

أكـدت م  والـذي  ٢٠٢١فبرایـر  ٢٠بیـة فـي العر   DW(میركل ) في حدیثها إلي قناة 

أنغیلا میركل سعي حكومتها إلي الاستفادة مـن أزمـة كورونـا فیه المستشارة الألمانیة 

ملیــار یــورو مــن  ١١لمــنح الــتعلم الرقمــي فــي ألمانیــا دفعــة قویــة وخصصــت ألمانیــا 

% مــن ٥.٣مسـاعدات كورونـا الأوربیــة لتطـویر الرقمنــة ، فـي حــین أشـار مــا نسـبته 

مـن عـدم تحقیـق  تخوفهمعدم موافقتهم علي ذلك ویرجع ذلك إلى أفراد عینة الدراسة ب

  الأهداف المرجوة من التحول نحو التعلم الإلكتروني في ظل الإمكانیات المتوفرة .
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عضـــاء هیئـــة التـــدریس أدرجـــة اكتســـاب  )٣٤( جـــدول رقـــم  -  ١/٦/ ٤/٤

القـــدرة  والخبـــرات والمهـــارات الكافیـــة علـــى اســـتخدام الحاســـبات والتقنیـــات الحدیثـــة 

  .)٧٣(وتقنیات المعلومات

  البیان
  المجموع  جامعة أسیوط  الأزھر جمعة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٧٤.١  ٤٣  ٧٨.٥  ١١  ٧٢.٧  ٣٢  موافق

  ٢٥.٩  ١٥ ٢١.٥ ٣  ٢٧.٢  ١٢  موافق أحیاناً
  -  - - -  -  -  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

بلغــت  یتبـین مــن الجـدول الســابق أن الغالبیــة مـن أفــراد عینــة الدراسـة والتــي

ـــرات ٧٤.١ % بـــأن الـــتعلم الإلكترونـــي یكســـب أعضـــاء هیئـــة التـــدریس القـــدرة والخب

والمهارات الكافیة علي استخدام التقنیات الحدیثة وتقنیات المعلومات وهـذا مـا أكدتـه 

دراسـة % مـن أفـراد عینـة ال٢٥.٩، بینما أشـار  مـا نسـبته  )٧٤(دراسة محمد الهادي 

جـع ذلـك إلـي الجهـد المبـذول مـن أعضـاء أفـراد عینـة ، ویر بموافقتهم أحیانًا علي ذلك

الطـلاب مــن خـلال البحـث الـدائم والتنقیــب  سـة علـي تحقیـق الإفــادة الكاملـة لـدىالدرا

المستمر عـن كـل كمـا هـو جدیـد فـي مجـالات تكنولوجیـا المعلومـات وتقنیاتهـا والعمـل 

بهــا فــي ظــل  علــي الاســتفادة مــن ذلــك فــي دعــم العملیــة التعلیمــة وتطویرهــا والارتقــاء

  .ر أي من أفراد العینة بعدم موافقتهمیة وفیما هو قادم ، في حین لم یشالأزمة الحال
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ــاء  )٣٥( جــدول  رقــم -  ١/٧/ ٤/٤ ــأیوضــح یخفــف مــن أعب ة عضــاء هیئ

اسـیة إلــى عملیــة تحـاور بــین المعلـم والمــتعلم بــدلاً التـدریس حیــث یحـول العملیــة الدر 

  : )٧٥(من الشرح التقلیدي

  البیان
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٦٥.٥  ٣٨  ٨٥.٧  ١٢  ٥٩.١  ٢٦  موافق

  ٣١.٩  ١٨ ١٤.٣ ٢  ٣٤.٣  ١٦  موافق أحیاناً

  ٢.٦  ٢ - -  ٦.٦  ٢  غیر موافق

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

الـتعلم الإلكترونـي یخفـف مـن أعبـاء أعضـاء  یتبین من الجـدول السـابق  أن

هیئة التدریس حیث یحـول العملیـة الدراسـیة إلـي عملیـة تحـاور بـین المعلـم والمـتعلم 

% مـن أفـراد عینـة الدراسـة بینمـا ٦٥.٥ لیـهبدلاً من الشرح التقلیدي وهـذا مـا أشـار إ

ك ، ویفسـر علي ذلـ ا% من أفراد عینة الدراسة بالموافقة أحیانً ٣١.٩أشار ما نسبته 

ـــرك  ذلـــك أنـــه مـــن الممكـــن أن یكـــون هنـــاك حـــوار مثمـــر عبـــر مواقـــع التواصـــل أو ت

لعضــو هیئــة التــدریس أن الاستفسـارات فــي رســالة عبـر البریــد الإلكترونــي ممــا یتـیح 

وأخـد  ،لتمحـیص والتحلیـلو إعطاء الفرصة أمام الطلاب ل، أیرد علیها في وقت لاحق

عوبات الــدرس  أو اســتخلاص صــ ،دیــد مواطنهــاالوقــت الــلازم فــي تكــوین الأســئلة وتح

، فـي حـین أشـار مـا نسـبته ووضعها للنقاش عبـر إحـدى وسـائل الاتصـال ومناقشـتها

فـي القـدرات  هات النظر والفروقاتوج اختلافویرجع ذلك إلي  ،% بعدم الموافقة٢.٦

اَخـر ومـدى توظیـف ذلـك واسـتغلاله بمـا هارات المادیة والمعنویة من شخص إلى والم

    .ي احتیاجاته واحتیاجات مستفیدیهبیل
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المكتب����ات  ل����تعلم الإلكترون����ي بقس����م الوث����ائق وایجابی����ات أخ����ري یحققھ����ا ا   -  ١/٨/ ٤/٤

فادة الدراسة منھاوالمعلومات  لدیكم یمكن إ
)٧٦(:  

بالعدید مـن الإیجابیـات التـي  )عینة الدراسة(أشار السادة أعضاء هیئة التدریس 

ــتعلم الإلكترونــي و  ــرتبطكــن لتتحقــق فــي وجــود ال ــوافر  ت ــي ت ــات عل جــل هــذه الإیجابی

 إیجابیــاتوجـاءت  ،ت الأساسـیة لتكنولوجیـا المعلومـاتالإمكانیـات والتجهیـزات والبنیـا

  التعلم الإلكتروني كالتالي :

 المتاحة إلكترونیًا الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات .  

 داثة المعلومات وتجدیدها المستمرح.   

 لحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم ا.  

  سهولة البحث عن المعلومات.   

  توفر الإنترنت وسیلة اتصال.   

 توفیر الوقت والجهد والمال 

 وإعداد الأفراد للمستقبل نشر ثقافة التعلم والتدریب الذاتي في المجتمع ،.    

 نشر الثقافة التقنیة بما یساعد على خلق مجتمع المعرفة.    

 مـــن خـــلال إثـــارة دافعیـــتهم للـــتعلم زیـــادة فاعلیـــة المتعلمـــین وتحصـــیلهم ،  ،

    .وزیادة قدراتهم على الانتباه والتركیز والمتابعة

  توفیر بیئة تعلیمیة تفاعلیـة لجـذب اهتمـام الطلبـة، وحـثهم علـى تبـادل الآراء

  .تكنولوجیا المعلومات ممثلة في الحاسب الآلي والإنترنت والخبرات، وتعتبر

  الآراءالشـعور بالعدالـة والمسـاواة، عـن طریـق إتاحـة الفـرص للطـلاب لإبــداء  

   .، عكس ما یحدث في قاعات الدرس التقلیدیة دون حرج

 لتفشـــي وبـــاء كورونـــا وكثـــرة عـــدد نظـــرا  تحجـــم العمـــل فـــي الجامعـــا تقلیـــل

 الإصابات.
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   ا، وتـوفیر المـواد الطلاب من خلال زیادة المتابعة لهـم إلكترونیًـتحسین أداء

 .التعلیمیة لهم في صورة رقمیة

  یقلـــل الضـــغط علـــى الأســـتاذ الأكـــادیمي ویـــوفر الوقـــت علیـــه لإنجـــاز أعمـــال

  .، ویعطیه الفرصة للاهتمام بنمو الطلاب في الجوانب الأخرى متعددة

  للاطــلاع والبحــث الســریع المتعلــق یثــري معلومــات الطــلاب ویعطــیهم المجــال

  .بالموضوعات المختلفة المتصلة بالمنهج

ـــي   - ٤/١/٢ ــ ــ ــ ـــــتعلم الإلكترونـ ــ ــ ـــــلبیات الـ ــ ــ ـــــات سـ ــ ــ ـــائق و المكتبـ ــ ــ ــ ـــــام الوثـ ــ ــ بأقسـ

  :والمعلومات بجامعتي الأزهر وأسیوط

ــــم   -  ٢/١/ ٤/١ ــــدول رقــ ـــن  )٣٦(جــ ــ ــــلاب مـ ــــة الطــ ـــادة عزلــ ــــة زیـــ ـــح درجــ یوضـــ

ـــام الحاســـــوب د ون التواصـــــل الاجتمـــــاعي وجهـــــاً خـــــلال الجلـــــوس مـــــدة طویلـــــة أمــ

  :)٧٧(لوجه

  البیان
  المجموع  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٢٤.١  ١٤  ٢٨.٥  ٤  ٤٥.٥  ١٠  موافق

  ٥.٣  ٣ - -  ٦.٨  ٣  موافق أحیاناً
  ٧٠.٦  ٤١ ٧١.٥ ١٠  ٧.٧  ٣١  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

ـــابق أن مـــــا نســـــبته  ـــن الجـــــدول الســ ـــن أفـــــراد عینـــــة ٢٤.١یتبـــــین مــ % مــ

ـــــد ـــي یزی ــ ـــــتعلم الإلكترون ـــأن ال ــ ــــرون ب ــــة یـ ــــن الدراسـ ــــة مـ ــــة عزلـ ــــن الطلبـ ــــلال مـ  خـ

ــــة مــــدة الجلــــوس ـــام طویل ــــا الاجتمــــاعي التواصــــل دون الحاســــوب أمـ لوجــــه ،  وجهً

ا % مــــن أفــــراد عینــــة الدراســــة بمــــوافقتهم أحیانًــــ٥.٣فــــي حــــین أشــــار مــــا نســــبته 

ــــك ـــي ذل ـــي معلـ ــــة الدراســــة والتـ ــــراد عین ـــن أف ــــة مـ ــــت ، وأشــــارت الغالبی % ٧٠.٦ثل

، ویفســــر ذلــــك بــــأن الطــــلاب مــــن خــــلال التحــــول إلــــي بعــــدم مــــوافقتهم علــــي ذلــــك
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٢٦١٠

ــــوفیر الإ ــــي وتــ ـــــتعلم الإلكترونــ ــــهوله ال ـــل ســ ــــه یســــــتطیعون بكـــ ـــة لــ ـــات اللازمـــ مكانـــ

ـــن  ـــك لـ ــــدیو وأن ذلـ ــــات الفی ــــدعم محادث ــــي ت ـــائل المتاحــــة والت ـــر الوسـ ـــل عبـ التواصـ

  .عائقًا أو حائلاً للتواصل یكون 

ــــم  -  ٢/٢/ ٤/١ ـــح درجــــة  )٣٧(جــــدول رق ــــة إیوضـ ــــة تعطــــل الأجهــــزة العملی عاق

  :) ٧٨(التعلمیة وتوقفها  

  البیان
  الاجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٥٥.١  ٣٢  ٧٨.٥  ١١  ٤٧.٧  ٢١  موافق

  ٤٤.٩  ٢٦ ٢١.٥ ٣  ٥٢.٣  ٢٣  موافق أحیاناً
 - - - - - -  موافقغیر 

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

یتبــین مــن الجــدول الســابق أن الغالبیــة مــن أفــراد عینــة الدراســة أشــاروا بــأن 

% مـن ٥٥.١جـاءت درجـة موافـق بنسـبة تعطل الأجهزة یعیق العملیة التعلیمة حیـث 

ذلـك مـدى ، وجاء مكملة لها درجة موافق أحیانًـا ، ویفسـر إجمالي أفراد عینة الدراسة

اعتماد التحول الرقمي أو الإلكتروني للتعلیم علي البنیـة الأساسـیة والمادیـة للهیئـات 

وأنـه عنـد فقـد الجامعـة للمعامـل  ،والمؤسسات بصفة عامة والجامعـات بصـفة خاصـة

، بینمــا لــم تحصــل درجــة عــن التحــول نحــو الــتعلم الإلكترونــيوالأجهـزة ســتظل عــاجزة 

ال للشـك فـي ذلـك وهـو أن الـتعلم الإلكترونـي نه لا مجـغیر موافق علي أي تكرارات لأ 

تــوافر جمیــع التجهیــزات والمكونــات المادیــة والأساســیة لتكنولوجیــا  مبنــي علــي مــدى

  المعلومات وخلاف ذلك یعد من سلبیات القدرة علي التحول نحو التعلم الإلكتروني .
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٢٦١١

ــــم   -  ٢/٣/ ٤/١ ــ ــــدول رق ـــالیب وأدوات  )٣٨(جــ ــ ـــق أسـ ــ ــــعوبات تطبیـ ــــح صــ یوضــ

  : )٧٩(التقییم المناسبة 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٥٣.٤  ٣١  ٧١.٤  ١٠  ٤٧.٧  ٢١  صعبھ تمامًا
  ٤٣.١  ٢٥ ٢٨.٦ ٤  ٤٧.٧  ٢١  صعبة أحیاناً

  ٣.٥  ٢ - -  ٤.٦  ٢  غیر صعبة علي الإطلاق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

یوض��ح الج��دول الس��ابق ص��عوبات تطبی��ق أس��الیب وأدوات ووس��ائل التقی��یم 

المناسبة في ظل توافر البیئة الإلكترونیة والتكنولوجیة الحالیة حیث أشار م�ا نس�بتھ 

% ٤٣.١ھم موافق�ون عل�ي ص�عوبة ذل�ك دائمً�ا، ویص�عب أحیانً�ا بنس�بة % بأن٥٣.٤

ح�ظ معت�ین س�وف نلھاتین النسبتین مجتي أفراد عینة الدراسة وبالنظر إلى الجممن إ

، ب�أن الدول�ة تتبن�ى التح�ول الرقم�ي وتب�ذل ما تم�ثلان نس�بة مرتفع�ة ویفس�ر ذل�كبأنھ

، ولك�ن مازال�ت ھن�اك جمی�ع العقب�ات م�ن أج�ل ھ�ذا التح�ول جھدًا كبیرًا من أجل تذلیل

لبنی��ة الأساس��یة والتكنولوجی��ة داخ��ل العدی��د م��ن المش��كلات الت��ي تح��ول دون اكتم��ال ا

الھیئات والمؤسسات وخاصة الجامعات وحینم�ا تكتم�ل أو تت�وفر الأس�الیب والأدوات 

الت��ي یمك��ن م��ن خلالھ��ا التقی��یم المناس��ب للأف��راد س��تكون المنظوم��ة عل��ى أفض��ل م��ا 

ك % من أفراد عین�ة الدراس�ة بأن�ھ لا توج�د ھن�ا٣.٥یكون ، في حین أشار ما نسبتھ 

، ویفس���ر ذل���ك ب���أنھم یمتلك���ون م���ن الخب���رات عل���ي الإط���لاق ف���ي التقی���یم ص���عوبات

سلوب یمكن من خلالھ التقییم وأن ذلك لا یمثل لدیھم لمھارات التي تؤھلھم لخلق أوا

بأن التعلم الإلكتروني ھو الأفضل إذا ما ت�وافرت وس�ائل  الباحث ويرىأي عائق ، 

 بع��ض عل��ى التغل��ب عل��ى المباش��ر یس��اعد الإلكترون��ي التقی��یم المناس��بة ولأن التعل��یم

 الخج���ل ، مث���لالتقلی���دي أثن���ـاء التعل���یم الط���لاب والطالب���ات بع���ـض ل���دى المش���كلات
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٢٦١٢

آرائھ��م  وإب��داء وأق��رانھم معلمھ��م محادث��ة عل��ى المتعلم��ین یش��جع حی��ث والانط��واء

 المباش�ر التعل�یم المتنوعة ، لأن وعناصره التعلیم محتوى حول استفساراتھم وتقدیم

 م��ن والت��دریب ویخف��ض التعل��یم قل��ق مش��كلات عل��ى عل��ـى التغل��ب یس��اعد بالإنترن��ت

 ، )٨٠(الحمی�د عب�د العزی�ز المتعلم�ین وھ�ذا م�ا أش�ار إلی�ھ عب�د ب�ین بالعزل�ة الإحساس

Peter J,)٨١( .  

ــــم  -  ٢/٤/ ٤/١ ـــح درجــــة تق) ٣٩( جــــدول رق ـــن یوضـ ـــي مـ ـــل الــــتعلم الإلكترونـ لیـ

  :)٨٢(عضاء هیئة التدریسأأعباء 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٣٦.٢  ٢١  ٦٤.٤  ٩  ٢٧.١  ١٢  موافق

  ٤١.٣  ٢٤ ٣٥.٦ ٥  ٤٣.٢  ١٩  موافق أحیاناً
  ٢٢.٥  ١٣ - -  ٢٩.٥  ١٣  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

عینــة جمــالي أفــراد % مــن إ٣٦.٢ول الســابق أن مــا نســبته یتبــین مــن الجــد

  التـدریس هیئـة أعضـاء أعبـاء یقلـل مـن الدراسة یوافقـون علـي أن الـتعلم الإلكترونـي

جمالي أفراد عینة الدراسـة بمـوفقتهم أحیانًـا % من إ٤١.٣في حین أشار ما نسبته  ،

حــاجز الوقــت والمكــان علــي ذلــك ، ویفســر ذلــك كســر الــتعلم الرقمــي أو الإلكترونــي ل

بطلابه من خلاله بعد أن كـان مقتصـراً  الاتصالس عضو هیئة التدری الذي یتیح لدى

علي المواجهة أثناء التعلم التقلیدي وأصـبح الاَن مـن السـهل التواصـل معهـم أو تـرك 

% ٢٢.٥رســائل وتكلیفــات لحــین التواصــل فــي أي وقــت ، فــي حــین أشــار مــا نســبته 

،  التـــدریس هیئـــة عضـــاءأ أعبـــاء مـــن بعـــدم مـــوافقتهم بـــأن الـــتعلم الإلكترونـــي یقلـــل

ـــي مـــدار الیـــوم إمـــا  ویفســـر ذلـــك أن عضـــو هیئـــة التـــدریس یظـــل یعمـــل دائمًـــا عل

  بالمحاضرات أو من خلال الرد علي الاستفسارات .
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٢٦١٣

یوضــــح  درجــــة تســــبب الجلــــوس الطویــــل أمــــام  )٤٠( جــــدول رقــــم  -  ٢/٥/ ٤/١

  :) ٨٣(الحاسوب الكثیر من الأمراض العضویة

  البیان
  الاجمالي  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٦٣.٧  ٣٧  ١٠٠  ١٤  ٥٢.٣  ٢٣  موافق

  ٣٦.٣  ٢١ - -  ٤٧.٧  ٢١  موافق أحیاناً
  -  - - - - -  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

% مــن أفــراد عینــة الدراســة أشــاروا بــأن ٦٣.٥مــن خــلال الجــدول الســابق أن  یتبــین

الجلــوس المســـتمر أمـــام الحاســوب یســـبب الكثیـــر مــن الأمـــراض العضـــویة ، وأشـــار 

، ویفسـر ذلـك أن ي ذلـك% من أفراد عینة الدراسة بمـوافقتهم أحیانًـا علـ٣٦.٣بنسبة 

ض العضـویة كخشـونة فـي الجلوس المستمر أمام الحاسب لفتـرة طویلـة یسـبب الأمـرا

شــارت بــذلك العدیــد مــن الدراســات الطبیــة ات وزیــادة الــوزن وتقــوس الظهــر ، وأالفقــر 

ویختلف ذلك باختلاف عمر الفـرد لـذلك لابـد مـن تقسـیم الوقـت وإدارتـه بطریقـة تمنـع 

اتـه أو لا تسبب أي أضرار لعضو هیئة التدریس وتكون عائقًا أمام أداء مهامه وواجب

ر أي مــن أفــراد العینـة بغیــر موافــق وذلــك لأن هــذه ، فــي حـین لــم یشــفـي نشــر العلــم 

  الأمور واضحة وجلیة للجمیع ولا تخفي علي أحد .

ــــز التعلـــــیم الإ ) ٤١(جــــدول رقـــــم - ٢/٦/ ٤/١ ـــح درجـــــة تركی ـــى یوضـ ــــي علــ لكترون

  :)٨٤(حاستي السمع والبصر دون بقیة الحواس 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٤٤.٨  ٢٦  ٧٨.٥  ١١  ٣٤.٥  ١٥  موافق

  ٤٣.١  ٢٥ ٢١.٥ ٣  ٥٠  ٢٢  موافق أحیاناً
  ١٢.١  ٧ - -  ١٤.٥  ٧  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع
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٢٦١٤

 یتضــح مــن الجــدول الســـابق درجــة تركیــز الـــتعلم الإلكترونــي علــي حاســـتي

% بمـوافقتهم علـي ٤٤.٨نسـبته  شـار بـذلك مـاالسمع والبصـر دون بقیـة الحـواس وأ

% مــن أفــرد عینــة الدراســة بمــوافقتهم أحیانًــا ٤٣.١، فــي حــین أشــار مــا نســبته ذلــك

ن خلـف ظلـون جالسـین الطلاب ید ذلك صحیحًا من وجهة نظرهم حیث إعلي ذلك ویع

شاشـات الحواســیب والهواتــف دون حركـة غیــر الســمع والنظـر بعــد أن كــانوا یقطعــون 

ـــاء ر  ـــومترات أثن ـــي الكیل ـــزول إل ـــات والصـــعود والن ـــي الجامع ـــاب إل ـــذهاب والإی ـــة ال حل

مدرجاتهم والحركة داخل معاملهم مما یعمـل علـي تغییـر الأجـواء مـن حـولهم وتنشـیط 

وزیادة حیوتهم ونشاطهم الذهني والفكري الذي یجعلهم أكثر رغبة فـي التلقـي والـتعلم 

التعل��ـیم  ط��ـلابتلاف��ات والت��ي تح��دثت ع��ن الاخ Duttonدراس��ة وهــذا مــا تناولتــه دراســة 

% من أفـراد  ١٢.١، بینما أشار ما نسبته )٨٥( ديالتقلی الإلكترونـي عـن طـلابِ التعلـیم

عینـة الدراســة بعــدم مـوافقتهم علــي ذلــك ویرجـع ذلــك إلــي أن الطـلاب لــن یظلــوا علــي 

مدار الیوم أمام شاشات الهاتف والحواسیب ویمكن الخروج من ذلك الذهاب الي أحـد 

 دىومناقشــة بعــض الأمــور التــي تحقــق الإفــادة لــالأصــدقاء أو الــزملاء وتبــادل الآراء 

  .التعلیمي جالطلاب من المنهج الدراسي أو البرنام

ـــــم -  ٢/٧/ ٤/١ ــــدول رقـ ــــة  )٤٢(  جــ ــ ــــة الإلكترونی ــ ـــل الأمی ــ ــــة تقلیـ ــ ـــح درج ــ یوضـ

  :)٨٦(لدى أولیاء الأمور من متابعتهم لأبنائهم إلكترونیاً 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  ٢٥.٨  ١٥  ٣٥.٧  ٥  ٢٢.٧  ١٠  موافق

  ٥٥.١  ٣٢ ٦٤.٣ ٩  ٥٢.٣  ٢٣  موافق أحیاناً

  ١٩.١  ١١ - -  ٢٥  ١١  غیر موافق

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع
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یتبین من خـلال الجـدول السـابق أن غالبیـة أفـراد عینـة الدراسـة والتـي بلغـت 

ـــتعلم  % لمـــــدى ٢٢.٨رجـــــة موافـــــق أحیانًـــــا ، و% لد٥٥.١ ـــي أن الــ مـــــوافقتهم علــ

الإلكتروني یقلل من الأمیة الإلكترونیة لأولیاء الأمور وذلك مـن خـلال التواجـد الـدائم 

سـاتذتهم عـیقهم عـن التواصـل مـع أمع أبنائهم ومجالستهم والبحث معهم عن كل مـا ی

أضــلاع التحــول الرقمــي مــع  یــة وذلــك بعــد أن أصــبح الاَبــاء أحــدفــي البیئــة الإلكترون

هم من خلال مساعدتهم ومدهم بخبـراتهم فـي ذلـك بـل لربمـا ذهـب أولیـاء الأمـور أبنائ

بنــائهم لاســتكمال قــي دورات مــن أجــل تلبیــة احتیاجــات أللبحــث عــن استفســارات أو تل

% مــن أفـراد غینــة الدراســة بعــدم ١٩.١، فــي حــین أشـار مــا نســبته ج الدراســیةالبـرام

ك تحول رقمـي بالشـكل الـذي یتعـدى یس هناویرجع ذلك إلي أنه ل ،الموافقة علي ذلك

نمــا هـو واقــع فرضــه انتشــار جائحــة كورونــا التحـول الكامــل إلــى الــتعلم الإلكترونــي وإ 

وأنه إذا استمر بهذا الشكل أو تغیرت سیاسة الجامعـات بالتوجـه نحـو الـتعلم الهجـین 

ملزمًـا سـیكون فرضًـا وواقعًـا  أولیاء الأمور لأنـه غیر حتمًا الأمیة الإلكترونیة لدىستت

  .لهم

التعلم الإلكتروني  من أجل التحول الي یمكن معالجتها ىسلبیات أخر  -  ٢/٨/ ٤/١

  .)٨٧( فادة الدراسة منهاإ المكتبات لدیكم یمكنم الوثائق و بقس

 .لتفاعل بین الأستاذ والطالبا ضعف .١

التحـول مـن طریقـة التعلـیم التقلیدیـة التـي تقـوم علـى أسـاس إلقـاء  صـعوبة .٢

واستذكار المعلومـات مـن قبـل  التدریس،أعضاء هیئة  المحاضـرة مـن قبـل

 الطالـب، إلـى طریقـة التعلـیم الالكترونـي التـي تعتمـد علـى الحـوار والنقـاش

  .والتحلیل لكم كبیر من المعلومات
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خبـرة التعامـل مـع إلى التدریس والطلبـة أعضاء هیئة نسـبة كبیـرة مـن افتقـار  .٣

 .وسـائل تكنلوجیـا المعلومـات

الحاجـة إلـى جهـد أكبـر وكلفـة مادیـة أكبـر بالنسـبة للتدریسـي، لكـي یـتمكن مـن  .٤

الكترونیة، مع جهد ووقت أكبر یحتاجه الطالب لمتابعة  إعـداد محاضـرته بصـورة

  .لمحاضرةوفهم ا

مـن أجهـزة حاسـوب  لكترونـي بشـكل كـافـدم تـوفر مسـتلزمات التعلـیم الإ ع. .٥

شــبكة اتصــالات نترنــت و واتصــال عبــر شــبكة الإ  ، إلكترونیةووسـائل عـرض 

بیانات، وقاعات وتأثیث  بــین الجامعــات والمراكــز البحثیــة ومؤسســات قواعــد

 .مناسب

 أعضاء هیئة نكلیزیة لمعظم الطلبة ونسبة كبیرة من غة الإ ضعف إجادة الل .٦

لكتروني حیث إن معظم على التعلیم الإ  التدریس، مما یضـع عقبـات أمـام الإقبـال

  . .نكلیزیةالبرمجیات والمعلومات مكتوبة باللغة الإ 

المدربــة علــى الافتقــار إلــى التمویــل الكــافي مــع نقــص فــي الكــوادر الفنیــة  .٧

  .الاتصالات وتكنلوجیا المعلومات تشــغیل و صــیانة وســائل

اعیـة وغیـر متحمسـة تتمثـل أحیانـا بقیـادات جامعیـة غیـر و  إداریةعقبـات  .٨

ولا تتیح  تینیة ولوائح جامدة تعیق التطویررو  إجـراءات إداریـةللتطـویر، و 

 . .المرونة في العمل

تعـد عقبـة أساسـیة  نترنتوشبكة الإ  الكهربـائي رمتكـرر للتیـامشـكلة الانقطـاع ال .٩

 .لكترونيتطبیق التعلیم الإ  أمـام
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علي الصعوبات والمعوقات التـي تحـول دون  المحور الخامس: التعرف –  ٥/ ٥

فـــادة الطـــلاب منـــه بأقســـام إ و  ،ل نحـــو الـــتعلم الإلكترونـــي وتطبیـــقالتحـــول الكامـــ

  .زهر في ظل انتشار فیروس كورونابجامعة الأ  تالوثائق والمكتبا

ــــم (  -١/ ٥/١ ــــدول رقـ ــــت ٤٣جـ ـــن الوقـ ـــر مــ ــــة اســـــتغراق الكثیــ ـــح درجـ ) یوضــ

ــــتعلموا ــــزات مــــن أجــــل ال ـــتعلم ا لجهــــد فــــي التجهی ـــي الـ لكامــــل نحــــو التحــــول إلـ

  :) ٨٨(الإلكتروني 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٥١.٧  ٣٠ ٦٤.٣  ٩ ٤٧.٧ ٢١  أوافق

  ٤١.٣  ٢٤  ٣٥.٧ ٥ 43.2 19  أوافق إلي حد ما
  ٦.٣  ٤  - - 9.1 4  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

% مـن أفـراد عینـة الدراســة  ٥١.٧یتبـین مـن الجـدول السـابق أن مــا نسـبته 

، وأشـار ي یستغرق الكثیر من الوقت والجهـدأشاروا بأن التحول نحو التعلم الإلكترون

، ویفسـر بأنهم یوافقون إلي حد ما علي ذلـكمن أفراد عینة الدراسة  ٤١.٣نسبته ما 

ذلك أن  للاتجاه أو التحول إلي التعلم الإلكترونـي أو الرقمـي أي كـان المسـمى یجـب 

مكانـــات لالتـــزام التـــام بتـــوفیر جمیـــع كـــل الإعلـــي المؤسســـة أو الهیئـــة أو الجامعـــة ا

عملیـة التحـول نحـو الـتعلم الإلكترونـي وتـوفیر اللازمة والتجهیـزات التـي تـدعم وبقـوة 

كوادر مدربة وقادرة علي  قیادة عملیة التحول من أجـل تحقیـق الإفـادة والغـرض منـه 

لدعم المقـدم للأقسـام أو ، ویعتمد ذلك علي ان مواجهتهم إلي معوقات أو صعوباتدو

ـــة ـــذلك ومـــدى كفایتهـــالجامع ـــة المرصـــودة ل ـــوارد المالی ـــي حـــین أشـــارا، والم مـــا  ، ف

% بأن عملیـة التحـول لا تسـتغرق الكثیـر مـن الوقـت والجهـد ویفسـر أنـه  ٦.٣نسبته

ــذللت أمامهــا الصــعوبات وأصــبح مــن الممكــن التحــول نحــو  إذا مــا تــوافرت المــوارد ت
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٢٦١٨

وفــي أســرع وقــت ولكــن یعتمــد ذلــك علــي حجــم الــدعم  الــتعلم الإلكترونــي بكــل ســهولة

  .لتكنولوجیة للأقسام والجامعات المرصود أو المقدم وحال البنیة الأساسیة ا

ـــــم -٢/ ٥/١ ــ ــــدول رقـ ــ ــــاءة  )٤٤( جــ ــ ــ ــــة كف ــ ــــح  درجــ ــ ـــــات الدرایوضــ ــ ــــیة القاعـ ــ ســ

  :)٨٩(لكترونيومناسبتها لتطبیق التعلیم الإ 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ١٣.٨  ٨  ٥٧.١  ٨ - -  مناسبة

  ٤٣.١  ٢٥ ٤٢.٩ ٦ ٤٣.1 19  مناسبة إلي حد ما
  ٤٣.١  ٢٥ - - 56.9 ٢٥  غیر مناسبة إطلاقاً

  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

ــین مــن خــلال الجــدول الســابق  أن كفــاءة القاعــات الدراســیة ومناســبتها  یتب

ــق بنســبة  ــي جــاءت درجــة أواف ــتعلم الإلكترون ــق ال ــة ١٣.٨لتطبی ــراد عین ــا لأف % جله

ــة الدراســة ــراد عین بجامعــة الأزهــر  الدراســة بجامعــة أســیوط ولا توجــد أي تكــرارات لأف

یـــزات بـــین الجـــامعتین حیـــث أن الأولـــى مجهـــزة مكانـــات والتجهویفســـر ذلـــك فـــرق الإ

ساسیات لتكنولوجیا المعلومات تمكن من عملیة التحول نحو الـتعلم أجهزة وأبمعامل و 

الرقمي وتدعم استراتیجیاتها علي عكس الثانیة والتي تم رصـدها مـن خـلال الإجابـات 

، بینمـا أشـار مـا الواقـع الفعلـي الـذي عاینـه الباحـثعلي استبانة الدراسة ومن خلال 

بكـلا الجـامعتین بـأنهم موافقـون إلـي حـد مـا % من أفـراد عینـة الدراسـة ٤٣.١نسبته 

أن المتـاح یسـمح مـن  إلـى بأن التجهیزات وكفاءتها مناسبة وتسمح بذلك ویرجع ذلك

ــة  ــراد عین ــذلك مــن أف ــذین أجــابوا ب ــیس بالقــدر وجهــة نظــر هــؤلاء ال الدراســة ولكــن ل

% ٤٣.١فـي حـین جـاءت نسـبة عـدم الموافقـة وأنهـا غیـر مناسـبة بنسـبة ، المناسب

مالي تكرارات أفراد عینة الدراسة ویرجع ذلك إلي حجم الإمكانـات والتجهیـزات ، جمن إ
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 بـین جامعـة الأزهـر وجامعـة أسـیوط فـي حجـم اشاسـع ابأن هناك فرق الباحث ويرى

ــدیم الــدعم الإ ــدابیر اللازمــة وتق ــي جامعــة الأزهــر اتخــاذ الت ــزات وعل ــات والتجهی مكانی

  أو الإلكتروني لعملیة التعلم . المناسب الذي یسمح بعملیة التحول الرقمي

ـــیب والأجهــــزة  )٤٥(جــــدول رقــــم  -٤/ ٥/١ ـــح درجــــة إهمــــال صــــیانة الحواسـ یوضـ

ـــــا  ـــــد له ــــل المع ـــي المعمـ ــ ــــة بشـــــكل مســـــتمر ف ــــرى أو الخاصـ ــــبكة الأخـ ـــــاع شـ انقط

ـــام و الإ  ــــة بالأقســ ــــرات طویلـ ـــــت لفتـ ــــة نترن ــــعف الشـــــبكات المنزلیـ ــــة ضـ یفســـــد عملیـ

  :)٩٠(التعلم الإلكتروني 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  الأزھر جامعة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٦٣.٧  ٣٧  ٧٨.٥  ١١ 59.1 26  أوافق

  ٣٦.٣  ٢١ ٢١.٥ ٣ ٤٠.٨ ١٨  أوافق إلي حد ما
 - - - - - -  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

% مــن أفــراد عینــة الدراســة أشــاروا ٦٣.٧مــا نســبته  یتبــین مــن الجــدول الســابق  أن

 وانقطــاع مســتمر بشــكل الخاصــة أو الأخــرى والأجهــزة الحواســیب صــیانة بــأن إهمــال

 الـتعلم عملیـة یفسـد المنزلیـة الشبكات وضعف بالأقسام طویلة لفترات تالإنترن شبكة

  ٣٦.٣، فــي حــین أشــار مــا نســبته  )٩١( Lao.T الإلكترونــي وهــذا مــا أكدتــه دراســة

درجـــة غیــر موافــق علـــي أي  لــم تحصــل %  بمــوافقتهم إلــي حـــد مــا علــي ذلـــك،  و 

، ویفسر ذلك بأن ما سبق ذكـره مـن أهـم الأساسـیات فـي عملیـة التحـول نحـو تكرارات

  التعلم الإلكتروني .
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٢٦٢٠

ـــــم -٦/ ٥/١ ـــــ )٤٦( جـــــدول رق ـــــي اســـــتخدام  یوضـــــح درجـــــة ضـــــعف مه ـــــة ف ارات الطلب

ـــــــ ـــــــل مـــــــن الإفـــــــادة مـــــــن الـــــــتعلم ت والحاســـــــوب وتكنولوجیـــــــا الإنترن الاتصـــــــالات یقل

  : )٩٢(الإلكتروني

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٥٨.٦  ٣٤ ٦٤.٣  ٩ 56.8 25  أوافق

  ٤١.٤  ٢٤  ٣٥.٧ ٥ 43.2 19  أوافق إلي حد ما
 - - - - - -  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

% مــن أفــراد عینـــة ٥٨.٦یتبــین مــن خــلال الجــدول الســابق أن مــا نســبته 

 والحاســوب تالإنترنــ اســتخدام فــي الطلبــة مهــارات الدراســة موافقــون علــي أن ضــعف

ــا ــيیقلــل  الاتصــالات وتكنولوجی ، وأشــار مــا نســبته مــن الإفــادة مــن الــتعلم الإلكترون

ل ، ولـم تحصـعلـي ذلـكبـأنهم موافقـون إلـي حـد مـا % من أفراد عینة الدراسـة ٤١.٤

، ویفســر ذلــك بــأن عــدم معرفــة الطــلاب وضــعف درجــة غیــر موافــق علــي أي تكــرارات

ك علـي عملیـة مهاراتهم في استخدام الحاسوب وتكنولوجیا الاتصالات سـوف یـؤثر ذلـ

بـین زملائهـم وتبـادل الخبـرات مـن خـلال المناقشـات التواصـل بیـنهم وبـین أسـاتذتهم و 

ـــدریب واكتســـاب الخبـــرات والملـــذا كـــ ،وتبـــادل وجهـــات النظـــر هـــارات مـــن أهـــم ان الت

  التعلم الإلكتروني .استراتیجیات التحول نحو 

ـــذا ا )٤٧( جـــدول رقـــم -٧/ ٥/١ ـــیم ه ـــن یوضـــح درجـــة صـــعوبة تعل ـــل م لكـــم الهائ

  :)٩٣(ت نترنالطلاب عن طریق الإ 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٤٤.٨  ٢٦  ٨٥.٧  ١٢ 31.8 14  أوافق

  ٥٥.٢  ٣٢ ١٤.٣ ٢ ٦٨.٢ ٣٠  أوافق إلي حد ما

 - - - - -  -  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع
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ــین مــن خــلال الجــدول الســابق ــة  ٤٤.٨أن مــا نســبته  یتب % مــن أفــراد عین

، وأشــار مــا هــذا الكــم مــن الطــلاب عبــر الإنترنــتصــعوبة تعلــیم الدراســة أشــاروا إلــى 

، ویرجـع ذلـك اسة بموافقتهم إلي حد ما علـي ذلـك% من أفراد عینة الدر ٥٥.٢نسبته 

وإذا نظرنـا إلـي  ،التجهیزات بالجامعات وخاصة جامعـة الأزهـر ا فيإلي أن هناك ضعف

فــي الإمكانــات فــي امــتلاكهم للأجهــزة ونقــاط الاتصــال  االطــلاب نجــد أن هنــاك ضــعف

ن ل الجـامعي لجمیـع الطـلاب حیـث إیمیـبالإنترنت كـذلك ضـعف الإدارات فـي تـوفیر الإ

  یمیلهم الجامعي .ا من الطلاب لم یحصلوا حتي هذه اللحظة علي إكبیر  اهناك جزء

ــــدول رقــــــم-٨/ ٥/١ ـــل الجــــــامع) ٤٨( جــ ــــوافر الإیمیـــ ــــة عــــــدم تــ ـــح درجــ ي أو یوضـــ

ـــي الخـــــاص لـــــد ـــلاعالطـــــلاب  ىالبریـــــد الإلكترونــ وبـــــث  مـــــن أجـــــل التواصـــــل والاطــ

  :)٩٤(المحاضرات عن بعد 

  البیان
  جماليالإ  جامعة أسیوط  جامعة الأزھر

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
  ٦٨.٩  ٤٠  ١٠٠  ١٤ 59.2 26  أوافق

  ٣١.١  ١٨ - - 40.9 18  أوافق إلي حد ما

 - - - - - -  غیر موافق
  ١٠٠  ٥٨  ١٠٠  ١٤  ١٠٠  ٤٤  المجموع

% أشـاروا بمـوافقتهم علـي ٦٨.٩یتضح مـن الجـدول السـابق أن  مـا نسـبته 

 أجـل مـن الطـلاب لـدى الخـاص الإلكترونـي البریـد أو الجـامعي الإیمیـل تـوافر أن عدم

دون یمثـل أهـم الصـعوبات التـي تحــول  بعـد عـن المحاضـرات وبـث والاطـلاع التواصـل

% بمـوافقتهم إلـي حـد مـا ٣١.١مـا نسـبته  الوصول وتحقیـق الـتعلم عـن بعـد، وأشـار

  ) .٤٧(، ویرجع ذلك إلي ما تم ذكره في الجدول السابق رقم علي ذلك
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وجھة نظر أفراد عینة الدراسة تم معوقات وصعوبات أخري من  -٩/ ٥/١
  :)٩٥(ذكرھا 

هنــــاك مجموعــــة مــــن المعوقــــات التــــي أشار أفراد عینة الدراسة إلي أن 

 :الإلكتروني لأهدافه منها تحــــول دون بلــــوغ التعلــــیم

تخصیص التمویل  ا لصـعوبةنظـرً  الجامعاتضعف البنیـة التحتیـة فـي غالبیـة  .١

 التحتیةاللازم لبناء 

ـــام المتعلمـــین بمهــــاراتعـــدم إل .٢ ـــات الحدیثــــة م كالحاسوب  اســـتخدام التقنی

  .الدولیةالمحلیة و  والتصفح في شبكات الاتصالات

ـــات باســــتخد .٣ ـــدریس بالجامع ـــة التـ الوسـائط  امعدم اقتنـــاع أعضــــاء هیئ

أعضــاء هیئــة التــدریس  تخـوفو الإلكترونیـة الحدیثـة فـي التـدریس أو التـدریب 

التعلیمیــة وانتقــال دورهــم إلــى مصــممي  مــن التقلیــل مــن دورهــم فــي العملیــة

ـــق واختصاصـــــي تكنولوجیـــــا التعلـــــیم وصـــــعوبة  البرمجیــات التعلیمیــة تطبیــ

  .التقویم عملیـــــة

مكانة أقل من  نظـرة أفـراد المجتمـع إلـى التعلـیم الإلكترونـي عـن بعـد بأنـه ذو .٤

فــــــي بعــــــض الــــــدول  الرسمیة علیم النظامي وعدم اعتراف الجهاتالت

ـــات   .الإلكترونیة بالشــــــهادات التــــــي تمنحهــــــا الجامعـــ

        وضعف الشبكة الغیر مبرر  وبة الاتصال بالإنترنت لرسومه المرتفعةصع .٥

  .ةنتاج البرمجیات التعلیمیإ التكلفة العالیة في تصمیم و و 
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  النتائج والتوصيات

 : النتائج :
ً
  أولا

ذكــور  عضــو هیئــة تــدریس مــا بــین ٥٨أن اجمــالي أفــراد عینــة الدراســة قــد بلــغ  .١

% مــن إجمــالي أفــراد  ٧٩.٣التــدریس الــذكور عضــاء هیئــة أوبلــغ نســبة  ،نــاثإ و 

، كمـا بلـغ عـدد % ٢٠.٧ت عینة الدراسة من الإناث في حین بلغعینة الدراسة، 

المعلومـات بجامعـة الأزهـر أعضاء هیئة التدریس من أقسام الوثـائق والمكتبـات و 

بلغت عینـة الدراسـة مـن أعضـاء هیئـة التـدریس مـن أقسـام الوثـائق و ، عضوًا٤٤

 .عضوًا من إجمالي أفراد عینة الدراسة ١٤بجامعة أسیوط والمعلومات 

مجهـــز بـــالأجهزة وجــود معمـــل إلـــى % مــن أفـــراد عینـــة الدراســة أشـــاروا  ٣٧أن  .٢

عـدم إلـى مالي أفراد عینة الدراسـة أشـاروا %  من أج٢١، وأن بأنواعها المختلفة

 وجود معمل مجهز بالأجهزة.

بجامعة الأزهر بتـوفیر معمـل  الدراسة% من أفراد عینة ٥٢أشار ما نسبته نسبة  .٣

 % بعدم وجود معمل مجهز بالأجهزة والحواسیب. ٤٧.٨شار أمجهز، و 

داراتهـا إ المادي المقدم مـن جانـب الجامعـة و مكانات المادیة وقلة الدعم ضعف الإ .٤

للفروع وعدم اهتمام الإدارات بتقدیم الدعم الكامـل لهـذه الأقسـام ودعمهـا بالشـكل 

  .بین نظیراتها في الجامعات الأخرىدة الذي یجعلها رائ

هیئـــة التـــدریس أن قلــة التـــدریب والتســـجیل ببــرامج الـــتعلم الإلكترونـــي لأعضــاء  .٥

الكامل نحـو الـتعلم الإلكترونـي مـن أجـل اسـتكمال المقـررات  یعرقل عملیة التحول

 والبرامج الدراسیة لدى الطلاب في ظل أزمة تفشي وباء كورونا.

أكثــر مرونــة ومتعــة مــن الــتعلم العــادي أو التقلیــدي ولكــن أن الــتعلم الإلكترونــي  .٦

یتوقــف ذلــك علــي حجــم الإمكانــات المتــوفرة لــه مــن البنیــة الأساســیة لتكنولوجیــا 

 المعلومات .
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قـع لكلیـاتهم ا% بوجـود مو  ١٠٠أن جمیع أفراد عینـة الدراسـة قـد أشـاروا بنسـبة  .٧

 –( فیسـبوك : ي، وحسـابات عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاععلي شبكة الإنترنت

 .   واتس أب ....)    -لینكد إن  –تویتر 

الاطـلاع علـي  وي أفـراد عینـة الدراسـة بـأنهم دائمـجمـالإ% مـن ٨٩.٦أنه بنسبة  .٨

ـــیم، ومحیطـــ كـــل مـــا هـــو ـــا التعل ـــد فـــي مجـــال تكنولوجی بجمیـــع الوســـائل  نوجدی

ـــة أالتعلیمیـــة بكافـــة  شـــكالها مـــن أجـــل مواكبـــة التطـــور ودعمًـــا للعملیـــة التعلیمی

 مساعدة أبنائهم من الطلاب .و 

جمــالي أفـــراد عینــة الدراســـة یجیــدون الكتابـــة بســـرعة إ% مـــن ٧٥.٨أن نســبة   .٩

اهتمــامهم ووعــیهم بالمهــام التــي  ىومــد Wordوالتنســیق والحفــظ علــي برنــامج 

 یؤدیها هذا البرنامج.

 -بــور بوینــت  -البــرامج (  أكســل التعامــل  مــع %  تجیــد  ٥٥.١أن نســبة  .١٠

واكتساب مهارة التعامل معه اكتسبت من خـلال بعـض  الفوتوشوب )  -الفلاش  

 الدورات والتعلم الذاتي .

، وإعــداد تــدریب الــذاتي فــي المجتمــع الجــامعينشــر ثقافــة الــتعلم والضــرورة  .١١

الهـدف كأحد أهم العوامـل الداعمـة لعملیـات التحـول لأنـه یحقـق  الأفراد للمستقبل

الحصــول علیهــا وینمیهـا ویطورهــا لكــل الأفــراد  مـن عملیــة الــتعلم الرقمـي ویســهل

، ویعـزز المعرفـة، ویزیـد مـن القـدرات، وینمـي المهـارات في مختلف میادین إنتـاج

  .والابتكار فرص الإبداع

قرار ثبتت الدراسة ضرورة توفیر خـدمات إلكترونیـة تتسـم بالشـمولیة والاسـتأ  .١٢

، بالإضــــافة إلــــى تــــوفیر المعلومــــات والبیانــــات الجامعیــــة والتطــــور للمجتمعــــات
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٢٦٢٥

ــــیم العــــاليالإحصــــائیة والتقــــاریر اللا  ، والتكامــــل مــــع زمــــة لــــدعم منظومــــة التعل

 .الدولة داخلالمؤسسات المعنیة 

أن الغالبیــة مــن أفــراد عینــة الدراســة یجیــدون اســتخدام محركــات البحــث فــي  .١٣

، اضـرات الدراسـیة بهـاراء المحالحصول علي المعلومات والبحث عنها وإغناء واثـ

 ومعرفتهم باستراتیجیات البحث المختلفة .

، وینمــي مهــارات الطــلاب ىالتحصــیل لــد ىأن الــتعلم الإلكترونــي یرفــع مســتو  .١٤

 أعضاء أفراد عینة الدراسة.

 : التوصيات
ً
  ثانيا

لكترونــي ومتطلباتــه والأدوار بیــة تثقیفیـة حــول مجــال التعلـیم الإ إقامـة دورات تدری .١

 .ة القیام بها وفق أنماطه وآلیاتهالجدیدة التي ینبغي للأساتذة والطلب

عقد دورات متخصصة لإكساب أعضـاء هیئـة التـدریس مهـارات تصـمیم الـدروس  .٢

مـــي الكترونیـــاً، یشـــرف علیهـــا متخصصـــون فـــي هـــذا المجـــال ونشـــر الـــوعي العل

 لكتروني.والتقني حول فوائد التعلیم الإ 

 نترنــتإ وشــبكة الاَلــي الحاســب أجهــزة مــن التقنیــة تالإمكانیــا تــوفیر علــى العمــل .٣

 مسـتوى علـى أو المنـازل فـي ذلـك كـان سـواء البـاحثین متنـاول فـي وجعلها قویة

 .الأقسام داخل أو الكلیات

 مـن أو الدراسـة بكلیـات ذلـك كان سواء الاَلي الحاسب مقررات بتدریس الاهتمام  .٤

  . استخدامه مهارات لتعلیم دوریة بصفة عمل ورش قامةإ خلال

ضـــرورة العمـــل علـــي تـــوفیر الـــدعم المـــادي لتجهیـــز المعامـــل بجمیـــع الأجهـــزة ،  .٥

رشــاد الطــلاب وتقــدیم علــي الأقــل للمعمــل لكــي یســاعد علــي إواعــداد فنــي واحــد 

 الحلول للمشكلات التي تواجههم .
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٢٦٢٦

  (الملحق رقم ١ ) الاســــتبـانــة

أعضاء ھیئة الساده الأفاضل  ،،،،،،، أشرف المرسلين وبعدالحمد الله رب العالمين  ، والصلاة والسلام على  

أض�ع ب�ین أی�دیكم ھ�ذا الاس�تبیان ال�ذى اس�محوا ل�ي ب�أن بجامعة الأزھ�ر  التدریس بأقسام المكتبات

  /وعنوانھا  أقوم بھا التيصمم لجمع المعلومات اللازمة لھذه الدراسة 

وعوائق التطبیق بأقسام الوثائق والمكتبات استراتیجیات  التحول الكامل نحو  التعلم الإلكتروني 

والمعلومات بجامعتي الأزھر وأسیوط بعد انتشار جائحة كورونا : دراسة استطلاعیة لاَراء أعضاء ھیئة 

  التدریس مع وضع تصور مقترح .

ء ھیئ�ة الت�دریس بأقس�ام اس�تعداد وجاھزی�ة أعض�ا التعرف عل�ي م�دىوتهدف الدراسة إلي :

التعلم الإلكتروني الكامل في  والمعلومات بجامعتي الأزھر وأسیوط نحو الاعتماد عليالمكتبات الوثائق و

انتشار فیروس كورونا ، كذلك التعرف علي الوسائل والأدوات التكنولوجیة المت�وفرة  والمس�تخدمة  ظل

ج��ات  ائق والمكتب��ات بجامع��ة الأزھ��ر وم��دى فاعلیتھ��ا ف��ي تلبی��ة احتیاف��ي العملی��ة التعلمی��ة بأقس��ام الوث��

یروس كورونا ، والتعرف علي سلوك عضاء ھیئة التدریس لإفادة الطلاب والتواصل معھم  بعد تفشي فأ

لكتروني في ظل انتشار جائحة كورونا ، والتعرف علي إیجابی�ات ء ھیئة التدریس اتجاه التعلیم الإعضاأ

الص���عوبات تع���رف عل��ي وال لوث��ائق والمكتب���ات جامع��ة الأزھ��ر ،وس��لبیات ال��تعلم الإلكترون���ي بأقس��ام ا

والمعوق�ات الت�ي تح�ول دون التح��ول الكام�ل نح�و ال�تعلم الإلكترون��ي بأقس�ام الوث�ائق والمكتب�ات بجامع��ة 

عل�ى الأس�ئلة وتعتمد نتائج الدراسة على الإجابة بكل شفافیة ووض�وح الأزھر بعد انتشار وباء كورونا، 

  . العلميأغراض البحث  يلا فإولن تستخدم تامة  علماً بأن جمیع الإجابات سیتم التعامل معھا بسریة

 ×(  یرجى من سیادتكم التكرم بالإجابة على الأسئلة وذلك كما ھو موضح بوضع العلامات        

  .ترونھا مناسبة من وجھة نظر سیادتكم التي بالإجابةمن متعدد أو بإفادتنا  بالاختیارو )  أ√ -

  أحمد ماهر محمد الكبير أحمداعداد / 

  أسيوط .  عجامعة الأزهر فر   –كلية اللغة العربية بأسيوط   –علم المكتبات والمعلومات  مدرس  

                ،،، خالص تقديري واحترامي وكل الأمنيات الطبية بالتوفيق

  الباحث ......
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٢٦٢٧

  خصائص مجتمع الدراسة  ::  المحور الأول  ١/١

أو ما یناسب ذلك  القوس الذي یمثل إجابتك داخل) √الرجاء الإجابة عن الأسئلة بوضع علامة (  

:  

  ..................................................................الاسم (اختياريًـا)..........................................  ١/١/١

                                                                                                                       ذكر (    )                    النوع:                                                                        ١/١/٢

  أنثي (    )

  ......... ...................................التخصص:  …………………           الدرجة العلمية   ١/١/٣

سنوات (    )                                 ١٠  -    ٥سنوات (   )          من    ٥أقـل من           عدد سنوات الخبرة ١/١/٤

 سنوات   (      ) ١٠أكثر من  

المح����ور الث����اني  :  اس����تراتیجیة أقس����ام الوث����ائق و المكتب����ات  بجامع����ة الأزھ����ر نح����و  - ٢/٢

  روني بعد انتشار  جائحة كورونا :التحول الكامل إلي التعلم الإلكت

  لا  نعم  العبارة

هل يوجد معمل  يحوي عدداً كافياً من أجهزة الحواسيب والطابعات وشاشات العرض    - ١/ ٢/٢

  بقسم المكتبات بكليتكم  .
    

      نترنت ؟ل لديك اتصال دائم علي  شبكة  الإه  -  ٢/ ٢/٢

كليتكم  المقـاييس المناسبة لاختيار    ىوضع قسم الوثائق و المكتبات لد  هل  -  ٣/ ٢/٢

  الأساتذة الذين يحتاجون إلى هذا النوع من التعليم ؟
    

      هل سبق أن قمت بالتسجيل في برنامج للتعليم الإلكتروني ؟  -  ٤/ ٢/٢

      تعتقد أن التعليم الإلكتروني أكثر مرونة ومتعة من التعليم العادي؟  هل  -  ٥/ ٢/٢

عضاء هيئة التدريس قـادرون على التأقـلم والتحول نحو  التعليم  أهل تعتقد أن    -  ٦/ ٢/٢

  الإلكتروني بعد انتشار كورونا ؟
    

   نترنيت؟د موقع خاص بالكلية على شبكة  الإهل يوج  -  ٧/ ٢/٢

بشكل مستمر علي كل ما هو جديد في مجال تكنولوجيا    الاطلاعهل تعمل علي    -  ٨/ ٢/٢

  المعلومات والتعلم؟
  

....)  غبر   - لينكد إن   –تويتر   –هل لدي قسمكم  حساب أو  صفحة ( فيسبوك    -  ٩/ ٢/٢

 شبكات التواصل الاجتماعي  ؟
  

 إضافتها وتضيف إلي الدراسة ................................استراتيجيات أخرى من وجهة نظركم يمكن     - ٢/٢/١٥
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٢٦٢٨

اس��تعداد وجاھزی��ة أعض��اء ھیئ��ة الت��دریس بأقس��ام  المح��ور الثال��ث : التع��رف عل��ي م��دى  - ٣/١
انتش��ار فی��روس  ال��تعلم الإلكترون��ي الكام��ل ف��ي ظ��ل المكتب��ات بجامع��ة الأزھ��ر نح��و الاعتم��اد عل��ي

 كورونا:

 لا أجيد إطلاقـاً  أجيد أحيانا أجيد  العبارة

    الحاسوب؟ مع ما مدي إجادتك للتعامل  -  ١/ ٣/٣

والاسترجاع   والحفظ بسرعة الكتابة هل تجيد    -  ٢/ ٣/٣

 ؟word.الـ بوساطة والتنسيق
   

 واستخدام أغلب أشكالها بكافة الطباعة هل تجيد    -  ٣/ ٣/٣

 المتوفرة واستخراج الرسوم ؟ الخطوط
   

 والتقـارير الجداول تصميم على القدرة لديكهل    -  ٤/ ٣/٣

  والاستبانات  واستطلاعات الرأي؟
      

أكسل بور بوينت    تعاملك  مع  البرامج (  ما مدي    -  ٥/ ٣/٣

 الفوتوشوب ) ؟ الفـلاش  
    

لكترونية ( فتح  الإ الملفـات إدارة من هل تتمكن  -  ٦/ ٣/٣

 حفظ،...)؟   إرسال ، حذف  ، تلقي ، ، 
   

لأعضاء هيئة   دائماً  متاحة نترنيتإ هل توجد شبكة  -  ٧/ ٣/٣

 الكليات؟ في التدريس  
   

     هل تتوافر لديك نقطة اتصال منزلية بالإنترنت  ؟  - ٨/ ٣/٣

 عن لكترونيةالإ المكتبات في هل  تجيد البحث  -  ٩/ ٣/٣

الدراسية   المواد موضوعات في المفيدة الكتب والمراجع

 وتدعيمها باستخدام تكنولوجيات التعلم ؟ودعم المناهج  

   

 على للحصول البحث استخدمك لمحركات   ما مدى  -  ١٠/ ٣/٣

 محاضراتك؟  وإغناء الدراسية للمواد المعلومات اللازمة
   

 وتبادل بالإنترنيت التواصل على طلابك هل تشجع  - ١١/ ٣/٣

 بينهم؟ الخبرات فيما
   

 للتعليم الكلية في مخصصة قـاعات هل توجد  -  ١٢/ ٣/٣

 لكتروني ؟الإ
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٢٦٢٩

المكتب���ات ل���یم الإلكترون���ي بأقس���ام الوث���ائق ووس���لبیات التع تالمح���ور الراب���ع : إیجابی���ا   – ٤/٤
  والمعلومات بجامعتي الأزھر وأسیوط بعد انتشار جائحة كورونا : 

الوث�ائق والمكتب�ات بجامع�ة الأزھ�ر ف�ي ظ�ل انتش��ار بی�ات التعل�یم الإلكترون�ي بأقس�ام یجاإ -٤/١/١
  وباء كورونا :

  غير موافق  موافق  إلي حدما  موافق  العبارة

يزيد من عزلة الطلبة من خلال الجلوس مدة طويلة أمام    -   ٢/١/ ٤/٤

 الحاسوب دون التواصل الاجتماعي وجهاً لوجه.
      

       . يعيق تعطل الأجهزة العملية التعلمية وتوقفها    -   ٢/٢/ ٤/٤

       صعوبة تطبيق أساليب وأدوات التقويم المناسبة .  -   ٢/٣/ ٤/٤

يقـلل من أعباء اعضاء هيئة التدريس  ويزيد من أعباء    -   ٢/٤/ ٤/٤

 الطلاب .
      

يسبب الجلوس الطويل أمام الحاسوب الكثير من    -   ٢/٥/ ٤/٤

 الأمراض العضوية .
      

لكتروني على حاستي السمع والبصر  يركز التعليم الإ  -   ٢/٦/ ٤/٤

 دون بقية الحواس .
      

لكترونية لدى أولياء الأمور من  يقـلل وجود الأمية الإ  -   ٢/٧/ ٤/٤

 متابعتهم لأبنائهم إلكترونياً 
      

الوثائق و المكتبات لديكم  سلبيات  أخري  يمكن معالجتها من أجل التحول الي  التعلم الإلكتروني بقسم   -   ٢/٨/ ٤/٤

  ......................................................................................................فـادة الدراسة منها......إيمكن   

التعل���یم الإلكترون���ي بأقس���ام  الوث���ائق والمكتب���ات بجامع���ة الأزھ���ر ف���ي ظ���ل  س���لبیات  -٤/١/١

  :انتشار وباء كورونا 

  غير موافق  موافق  إلي حدما  موافق  العبارة

يزيد من عزلة الطلبة من خلال الجلوس مدة طويلة    -   ٢/١/ ٤/٤

 أمام الحاسوب دون التواصل الاجتماعي وجهاً لوجه.
      

       . يعيق تعطل الأجهزة العملية التعلمية وتوقفها    -   ٢/٢/ ٤/٤

       صعوبة تطبيق أساليب وأدوات التقويم المناسبة .  -   ٢/٣/ ٤/٤

عضاء هيئة التدريس  ويزيد من  أيقـلل من أعباء    -   ٢/٤/ ٤/٤

 أعباء الطلاب .
      

      يسبب الجلوس الطويل أمام الحاسوب الكثير من    -   ٢/٥/ ٤/٤



 

 
 
 

   استراتیجیات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبیق

 

٢٦٣٠

 الأمراض العضوية .

لكتروني على حاستي السمع والبصر  يركز التعليم الإ  -   ٢/٦/ ٤/٤

 دون بقية الحواس .
      

لكترونية لدى أولياء الأمور من  يقـلل وجود الأمية الإ  -   ٢/٧/ ٤/٤

 متابعتهم لأبنائهم إلكترونياً 
      

الي  التعلم الإلكتروني بقسم الوثائق و المكتبات لديكم  سلبيات  أخري  يمكن معالجتها من أجل التحول   -   ٢/٨/ ٤/٤

  ........يمكن  افـادة الدراسة منها......................................

المح���ور الخ���امس : التع���رف  عل���ي الص���عوبات والمعوق���ات الت���ي تح���ول دون التح���ول  – ٥/ ٥
بأقس����ام الوث����ائق والمكتب����ات  ف����ادة الط����لاب من���ھ ح����و ال����تعلم الإلكترون���ي وتطبیق����ھ، وإالكام���ل ن

  بجامعة الأزھر في ظل انتشار فیروس كورونا :

  غير موافق  أوافق إلي حد ما  أوافق العبارة

    يستغرق الكثير من الوقت والجهد في التجهيزات .  - ١/ ٥/٥

درجة كفـاءة القـاعات الدراسية ومناسبتها لتطبيق التعليم    - ٢/ ٥/٥

  الإلكتروني
   

إهمال صيانة الحواسيب والأجهزة الأخرى أو الخاصة بشكل     - ٣/ ٥/٥

  مستمر في المعمل  

ت لفترات طويلة بالأقسام و ضعف  نترنالمعد لها  انقطاع شبكة الإ

 الشبكات المنزلية يفسد عملية التعلم الإلكتروني.

   

ت  نترنعف مهارات الطلبة في استخدام  الإدرجة ض -٤/ ٥/٥

وتكنولوجيا الاتصالات يقـلل من الإفـادة من التعلم  والحاسوب  

 الإلكتروني

   

لكم الهائل من الطلاب عن طريق  صعوبة تعليم هذا ا -  ٥/٥/٥

  تنترنالإ
   

ي أو البريد الإلكتروني الخاص  عدم توافر الإيميل الجامع- ٦/ ٥/٥

  .والاطلاع  وبث المحاضرات عن بعدالطلاب من أجل التواصل    ىلد
   

   معوقـات وصعوبات أخري من  وجهة نظركم  رجاء  اذكره - ٧/ ٥/١

ما  أھم الاقتراحات والحلول للتغلب على أھم الصعوبات التي نواجھا من أجل التحول  -  ٥/١/٨
  المكتبات بجامعة الأزھر.......................  ؟لم الإلكتروني بأقسام الوثائق وإلي التع

 لحضـــــــراتكم حســـــــــــــــــن تعـــــــــاونكــــــــــــــــــــم ،،،،نشــــكــــــــر 



 

 
 
 

   استراتیجیات التحول الكامل نحو التعلم الإلكتروني وعوائق التطبیق

 

٢٦٣١

  :المحكمين للاستبيانالأساتذة سماء السادة )  أ٢ملحق رقم (

 للاستبیان .المحكمین  الأساتذة أسماء السادة) یوضح ٤٩رقم (جدول 

 العلمیة الدرجة الاسم  م
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  قائمة المصادر والمراجع

                                         
١ - 582-apprentissage-http://educapsy.com/services/strategie  تـــــــــــــاريخ الزيـــــــــــــارة

  م .٣/٣/٢٠٢١
محمـد عطیــة خمـیس. تكنولوجیــا التعلـیم والــتعلم. دار السـحاب للنشــر والتوزیـع. القــاهرة . ،  - ٢

  .٤٠٥م ص ٢٠٠٩

 التــراث كلیـة مجلــة  -العـراق . فــي الجبلیـة رحلتــه و الإلكترونـي . التعلــیم القـزاز ســعد حمـد - ٣

  . ٢٠٥م ص ٢٠١٤الجامعة.،  التراث كلیة١٤ ع : الجامعة
٤ - transformation-https://wintriggers.com/blog/digital   ـــــــــــــــــــــــــاريخ الزيـــــــــــــــــــــــــارة ت

  م .٣/٣/٢٠٢١

  -المعرفـة . لتحقیـق المصـریة كمتطلـب الجامعـات في الرقمي أمین . التحول أحمد مصطفى - ٥

  .١٧م ، ص٢٠١٨ر بسبتم - ١٩ع -.  التربیة التربیة كلیة أصول دمنهور قسم جامعة
ــوم الطبیــة باللغــة العربیــة  - ٦ تــاریخ الزیــارة   /https://medarabic.com/aboutمعجــم العل

  م. ٢٠٢١/  ١/٢
7  - https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses    م  ٢٠٢١/  ١٢/١تاریخ الزیارة  

 التطبیقــات، -الأدوات -المبــادئ -الفلســفة لكترونــيالإ  العزیــز. التعلــیم عبــد أحمــد حمــدي - ٨

  ٢٣م . ص٢٠٠٨الفكر دار عمان،

فـي  الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق .  مسـتوى النمـري جمیـل ودیانا عاشور، أبو مصطفى لطیفة - ٩

 التربویـة، العلـوم فـي الأردنیة المجلة والإداریین، التدریسیة الهیئة نظر وجهة من الیرموك جامعة

  ١٨٧م ص ٢٠١٣حزیران٩،  المجلد٢،  العدد جامعة الیرموك،
10  - https://www.who.int/ar/news/item/06-02-1442-managing-the-covid-

19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-

from-misinformation-and-disinformation م.٢٠٢٠/ ٩/٨تاریخ الزیارة    
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ــیم بالشــرق الجزائــر  - ١١ ي: ولایــات هنــد علــوي . قیــاس اســتخدام تكنولوجیــا التعلــیم بقطــاع التعل

الاطـلاع تـم  ٢٠١٠سـبتمبر. ٢٣ ع Cybrarins journalقسنطینة ، عنابة ، سطیف نموذجا..

  ٢٠٢١/١/١٢م في

المتطلبـات التربویـة لتطبیـق التعلـیم الإلكترونـي لـذوى الاحتیاجـات .  صـیام جـابر رمضـان  - ١٢

ــوم الإنســانیة، الســنة الســابعة، العــدد) ( بمصــر  -فئــة المعـــاقین –الخاصــة  ینــایر ٤، مجلــة العل

 .٤٢ – ٣٥م ، ص ص٢٠١٠
ســارة . توظیــف التكنولوجیــا الرقمیــة فــي التعلــیم فــي وقــت  عبــد الــرحمن محمــد صــادق أبــو - ١٣

-https://www.newبتــــاریخ ٢٠٢١/٢/٢٠م.( : فیـــروس كورونــــا أنموذجــــا. متــــاح فــــي

educ.com  

ــان - ١٤  تعزیــز فــي ودوره الإلكترونــي . التعلــیم الحــولي االله عبــد فــادي الحــولي، االله عبــد علی

 فـي العـالي، التعلـیم جـودة لضـمان الثاني الدولي العربي المؤتمر" فلسطین، في مجتمع المعلومات

  م.٢٠١٢البحرین مملكة الخلیجیة، الجامعة إبریل،٥  – ٤ من الفترة
ــــل - ١٥ ــــدالرحمن عبدالســــلام جام ــــة : دراســــة ".عب ــــق المعرف ــــة لتحقی ــــیم الإلكترونــــي كآلی التعل

براهیم ویح . ـ بحث مقدم الـى المـؤتمر والمعـرض الـدولي الأول لمركـز إمحمد عبدالرازق ."تحلیلیة

  م . 2014 .،التعلیم الإلكتروني، 

ــات عبــد حســن محمــد أحمــد ســهیر - ١٦  لاقتصــادانحــو  للتحــول الجــامعي التعلــیم االله. "متطلب

 الإسكندریة ،العدد بجامعة الأطفال ریاض كلیة والتربیة، الطفولة مجلة" استشرافیة، رؤیة المعرفي

 م.٢٠١٣إبریل الخامسة، السنة عشر، الرابع

فـي  العـالي التعلـیم جـودة تحسـین فـي الإلكتروني التعلیم . دور شیلي وإلهام عزیزي، نوال - ١٧

بعد  عن والتعلیم الإلكتروني للتعلم الرابع الدولي المؤتمر الإماراتیة، التجربة.. الجامعیة المؤسسات

ــیم: "بعنــوان ــر تعل ــین بالتعــاون ،"واعــد لمســتقبل مبتك ــیم وزارة ب ــة التعل  الســعودیة العربیــة بالمملك

 م .٢٠١٥مارس٢ - ٥  من الفترة في بعد، عن والتعلیم الإلكتروني للتعلم والمركز لوطني
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فـي  الجامعـات فـي الأداء مستوى لرفع كآلیة الإلكتروني التعلم نظام .  تفعیل لموشي زهیة - ١٨

 التكنولوجیـا عصـر فـي التعلـیم"  بعنـوان عشـر الحـادي الـدولي المؤتمر المعلومات، ظل تكنولوجیا

  م .٢٠١٦ إبریل٢٢ – ٤  طرابلس،: لبنان ،"الرقمیة 

ــیم لعصــر .  التحــول الــزین ســمیح أمیمــة - ١٩  ،؟منهجــي تقهقــر أم معرفــي تقــدم الرقمــي التعل

 – طرابلس،: لبنان ،" الرقمیة التكنولوجیا عصر في التعلیم"  بعنوان عشر الحادي المؤتمر الدولي

  م .٢٠١٦إبریل٤  ٢٢
حلیمة یوسف المنتشري . إدارة الأزمات والتعلیم الطارئ عن بعد في ضوء التجربة السعودیة  - ٢٠

بتــاریخ  تــم الاطــلاعجائحــة كورونــا أنموذجــاً . –والتجــارب الدولیــة . فاطمــة یوســف المنتشــري 

  https://www.new-educ.comم. متاح في٢٠٢١/١/١٢
فلسـطین: جامعـة النجـاح –.حمد منیر زیود. التعلیم الفلسـطیني عـن بعـد فـي زمـن الكورونـا - ٢١

  ٩م ص ٢٠٢٠الوطنیة، . 
استخدام التعلیم عن بعد في أقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات في ظل  زین عبد السلام . - ٢٢

إصــدار دیســمبر –ازمــة كورونــا مجلــة كلیــة اللغــة العربیــة بالمنوفیــة العــدد الخــامس والثلاثــون 

  .٤٥٨٢م ص 2020
23  - Shu-Sheng Liaw ,Hsiu-Mei Huang and Gwo-Dong Chen: Surveying Instructor and Learner Attitudes 

Toward Learning,Computers&Education,Volume49,Issue4,December2007Available at : http:// 

www.sciemcedirect.com ,15/11/2009 

24  - Cheng, Bau-Mei(2009) "E-Learning for the librarians in Taiwan: 
The experience at The National Central library's E-learning 
campus.IFLA. Milan, Italy 2009 available at : 
http://www.ifla.org./annual-conference /ifla 75/index.htm. visited 
at1/2/2021 . 
25  -  Ling Wang,Mel(2009) "Action Research into E-learning curriculum 
development for library and information science in Tiwan".Asia – 
pacific conference in library and information education and practice. 
26  - Hayat Alrefaie (2011): Digital Divide 2.0 in a Saudi Arabian Higher 
Education Institution, Submitted in partial fulfillment of the 
requirements for the MSc of Information Management،  Faculty of 
Arts, Environment and Technology, Leeds Metropolitan University 
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27  - Lahtinen, M. and Weaver, B. (2015): Educating for a digital future 
– Walking three roads simultaneously: one analog and two digital, LU:s 
femte högskolepedagogiska utvecklingskonferens, 2 november 
28  - Elliot,Tiffany and Kay, Marianne and Laplante, Mary   )٢٠١٦ (
Digital Transformation in Higher Education.. How Content 
Management Technologies and Practices Are Evolving in the Era of 
Experience Management, DIGITAL CLARITY GROUP. 
29  - European Union (2014): High Level Group on the Modernisation of 
Higher Education, Report to the European Commission on New modes 
of learning and teaching inhigher education, Publications Office of the 
European Union, Luxembourg, OCTOBER. 

 تـاریخ الاطـلاع  . ومزایـاه تحدیاتـه بـین الكورونـا زمـن فـي بعـد عـن التعلـیم.  الخوخ منال - ٣٠

  https://www.neweduc.com- في متاح. م٢٠٢١/١/١٢

 مجلـة ٢٠٣٠ ، السـعودیة الرؤیـة فـي الرقمـي التحـول حوكمـةشـعلان.  حسـن علـي محمد - ٣١

هـــــ، ١٤٣٧ القعــــدة ذو ٩٩،   العــــدد للمهندســــین، الســــعودیة الهیئــــة عــــن تصــــدر المهنــــدس،

  .٢١٩ص  ٢٠١٦أغسطس
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.   ١/١/٢المحور الأول : سؤال رقم  - ٣٢
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.   ١/١/٣المحور الأول : سؤال رقم  - ٣٣
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ١/١/٤المحور الأول : سؤال رقم  - ٣٤
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.   ١/ ٢/٢: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٣٥
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.   ٢/ ٢/٢: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٣٦
 من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.   ٣/ ٢/٢: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٣٧
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.   ٢/٢/٤: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٣٨
 نظر الملحق الأول اَخر البحث.  من الاستبیان أ  ٢/٢/٥: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٣٩

40  - Keller K crowther( 2009) : Students acceptance of E- Learning 
envitronment : A Comparative stady In Sweden and Lithuania , British 
Journal of education Technology ,vol 35,no 3,  
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التحــول الرقمــي فــي الجامعــات المصــریة كمتطلــب لتحقیــق مجتمــع  مصــطفي أحمــد أمــین . - ٤١

ص  ٢٠١٨ســبتمبر  ١٨: كلیــة التربیــة : مجلــة كلیــة التربیــة ع -جامعــة دمنهــور  –المعرفــة . 

٣٧.  
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٢/٢/٦سؤال رقم  - ٤٢
  ر الملحق الأول اَخر البحث.  من الاستبیان أنظ  ٢/٢/٦: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٤٣
 من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٢/٢/٧: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٤٤
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٢/٢/٨: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٤٥
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٢/٢/٩: سؤال رقم  ثانيالمحور ال - ٤٦

47  - Bonk, J. & Graham, R. (2004). Handbook of Blended Learning:  
Global Perspectives, local designs, San Francisco, CA: Pfeiffer 
Publishing 

  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٣/٣/١: سؤال رقم  ثالثالمحور ال - ٤٨
49  - Kokkonen, M., Synnove, M. and Glovannl, B. 2002. ELearning in 
Hong Kong: Comparing Learning Outcomes in Online Multimedia and 
Lecture Versionsof an Introductory Computing Courses, British 
Journal of Educational Technology, 33(4): 423-433 

  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٣/٣/٢: سؤال رقم  ثالثالمحور ال - ٥٠
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٣/٣/٣: سؤال رقم  ثالثالمحور ال - ٥١
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٣/٣/٤: سؤال رقم  ثالثالمحور ال - ٥٢
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٣/٣/٥: سؤال رقم  ثالثالمحور ال - ٥٣
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٣/٣/٦: سؤال رقم  ثالثالمحور ال - ٥٤
  أنظر الملحق الأول اَخر البحث.  من الاستبیان   ٣/٣/٧: سؤال رقم  ثالثالمحور ال - ٥٥
  من الاستبیان أنظر الملحق الأول اَخر البحث.    ٣/٣/٨: سؤال رقم  ثالثالمحور ال - ٥٦
بلقــیس الشــرعي . التعلــیم الرقمــي فــي الــبلاد العربیــة. تحــدیات وآفــاق مســتقبلیة لمجتمــع  - ٥٧

ــة، المــؤتمر العلمــي الأول لكلیــة الآداب والعلــوم  الاجتماعیــة، بعنــوان: "مجتمــع المعرفــة.. المعرف

  التحدیات الاجتماعیة والثقافیة واللغویة في العالم العربي حاضرا ومستقبلا" مرجع سبق ذكره .
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ـــة   - ٥٨ ـــة الإلكترونی ـــنظم التعلیمی ـــي ال ـــتعلم ف مهـــا محمـــود طلعـــت مصـــطفى .: بیئـــة العمـــل وال

ــیم عــن بُعــد، مجلــة اقتصــادیات شــمال إف ــوعلي المســتخدمة فــي التعل ریقیــا، جامعــة حســیبة بــن ب

  .١١١م . ص٢٠٠٨الجزائر، العدد الخامس –بالشلف 
منــى بنــت عبــد االله بــن علــي . الفجــوة الرقمیــة لــدى طــلاب وطالبــات مرحلــة البكــالوریوس  - ٥٩

ــات  بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامیة، مجلــة اعلــم، تصــدر عــن الاتحــاد العربــي للمكتب

 ،مرجع سبق ذكره  مارسوالمعلومات بالسعودیة، 
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