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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

امهارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لذي أخصائيي امكتبات  
 ات امصرية مىرجا وامعلىمات : العاملىن بامكتبات امركسية للجامع

 محمـد سعيـد محمد سعيـد
 ، مصر. اƅمنوفية ،جامعة اأزهر ،ƆƄية اƆƅغة اƅعربية ، بات واƅمعƆوماتقسم اƅوثائق واƅمƄت

    Mohamedsaid.lan@azhar.edu.eg  :الريذ 
 اƅمƄتبــات فــ واƅمعƆومــات  اƅمƄتبــاتأخصــائي   كم اƅدراســة بــاƅتعرى مƆــا مــدى امــتاتقــو 

تجعƆهــم قــادرين مƆــا اƅتعامــل مــ  اƅبيانــات  اƅتــ  واƄƅفايــاتمهــارات اƅمصــرية Ɔƅ اƅمرƄزيــة
 اƅمƄتبــــاتواƅمعƆومـــات اƅعــــامƆين ب اƅمƄتبــــاتاƅضـــخمة، وأجريــــت اƅدراســــة مƆـــا أخصــــائي  

اƅمصــرية ، وامتمــدت اƅدراســة مƆــا اƅمــنهل اƅوصــف  اƅتحƆيƆــ  ، ومــن أهــم نتــائل  اƅمرƄزيــة
بيـــر  Ƅاƅشخصـــية بدرجـــة  اƄƅفايـــات ونيمتƄƆـــواƅمعƆومـــات  اƅمƄتبـــات  خصـــائيأاƅدراســـة أن 

اƅمهنيــة واƅتقنيــة ومهــارات ادار  اƅبيانــات بدرجــة متوســطة ، ومــن أهــم توصــيات  واƄƅفايــات
تــدري  أخصــائي  اƅمصــرية اتهتمــام ب اƅمرƄزيــة اƅمƄتبــات مســئوƅ اƅدراســة أنــب يجــ  مƆــا 

 فـــ اƅضـــخمة  فايـــاتهم نحـــو اƅتعامـــل مـــ  اƅبيانـــاتƅƄزيـــاد  مهـــاراتهم و  اƅمرƄزيـــة اƅمƄتبـــات
اƅمصـــرية اƅتواصـــل اƅمســـتمر مـــ  اتتحـــادات  اƅمƄتبـــاتويجـــ  مƆـــا أخصـــائي   اƅمƄتبـــات

مـن شـهنها رفـ   اƅتـ  ƅمتابعة اƅدورات اƅتدريبية اƅمƄتباتاƅمهنية واƅجمعيات اƅمهنية وأقسام 
 اƅمƄتبــاتو يجــ  مƆــا أقســام  اƅمƄتبــات فــ مهــارتهم نحــو اƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة 

کسـابهم خبـرات ا  بيانات اƅضـخمة ƅتهيئـة اƅخـريجين و ƅمصرية استحداث مقرر Ɔƅباƅجامعات ا
 اƅمرƄزيــة اƅمƄتبــاتاƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة وتحƆيƆهــا واتســتفاد  منهــا ويجــ  مƆــا 

واƅمعƆومات  اƅمƄتباتأخصائي   اƅوظيف واƅجمعيات واتتحادات اƅمهنية اماد  اƅتوصيى 
 .Ɔƅتوافق م  مƆم اƅبيانات

اƅمصـرية ، مƆـم اƅبيانـات ،  اƅمرƄزيـة اƅمƄتبـاتاƅبيانات اƅضـخمة،  ات اافتتاحية:الكلم
 . واƅمعƆومات اƅمƄتباتأخصائيو 
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Skills and competencies qualified to deal with 

big data among library and information 

specialists: Those working in the central 

libraries of Egyptian universities as a model. 

Mohamed Said Mohamed Said 
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Abstract 

The study is based on identifying the extent to which the library 
and information specialists in the Egyptian central libraries 
possess the skills and competencies that make them able to deal 
with big data One of the most important results of the study is that 
library and information specialists possess personal competencies 
to a large degree, professional and technical competencies, and 
data management skills to a moderate degree. Egyptian librarians 
maintain continuous communication with professional 
associations, professional associations and library departments to 
follow up on training courses that will raise their skills towards 
dealing with big data in libraries. And libraries departments in 
Egyptian universities should introduce a big data course to 
prepare graduates and give them experiences in dealing with, 
analyzing and benefiting from big data. 

Keywords: Big Data, Egyptian Central Libraries, Data Science, 
Library And Information Specialists. 
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 التمهيـــد: 
ƅمنـــا واƅمـــورد اأƄثـــر أهميـــة فـــا اƅوقـــت تمثـــل اƅبيانـــات أهـــم مظـــاهر اƅقـــو  فـــا ما

 ƅحـــاƅيهـــا اƆـــق مƆبيانـــات  ممـــا يطƅميـــة اƄ متنـــوع فـــاƅمتســـارع  واƅهائـــل واƅنمـــو اƅويعـــد ا ،
تواجههـــا اƅماسســـات اƅمعƆوماتيـــة ممـــا  اƅتـــ  اƅبيانـــات اƅضـــخمةه مـــن أهـــم وأƄبـــر اƅتحـــديات

ـــــ  اح ـــــات ƅمعاƅجتهـــــا واتســـــتفاد  منهـــــا بشـــــƄل يƆب ـــــوفير أفضـــــل اƅتقني تياجـــــات يســـــتدما ت
اƅمســتفيدين ويســتدما أيضــا وجــود Ƅــوادر بشــرية ماهƆــة Ɔƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة ، 
واƅمƄتبـات اƅمرƄزيــة فــا تبنيهــا ƅتƄنوƅوجيـا اƅمعƆومــات فــا هــذا اƅعصـر معنيــة باƅتعامــل مــ  
اƅبيانــات اƅضــخمة فــا اƅعديــد مــن اأنشــطة ، فهنــاك اقتنــاف Ɔƅمصــادر اƅمختƆفــة واشــتراƄات 

انات مƆا اإنترنت، وتحƆيات احصائية Ɔƅبيانات اƅمستخدمة، وأدوات إدار  فا قوامد اƅبي
أن يتعامـــل  اƅمنطقـــ ، ومـــن اتجتمـــام اƅبيانـــات اƅبحثيـــة واســـتخدامات ƅوســـائل اƅتواصـــل 

أخصــائيو اƅمƄتبــات اƅمرƄزيــة مــن خــال مهــامهم اƅيوميــة مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة بمختƆــى 
طـــة بهـــا وتطبيقاتهـــا، ويســـتخدمون أدوات وبـــرامل أشـــƄاƅها وأحجامهـــا ومـــ  اأنشـــطة اƅمرتب

دارتهـــا  وتنظيمهــا مƆـــا نحـــو  وتبويبهـــاجديــد  تتـــي  ƅهـــم اƅقيــام بهنشـــطة انتـــاج اƅمعƆومــات وا 
 يقدمونها. اƅت  يحسن مستوى خدمات اƅمعƆومات

هـذ  اƅدراسـة اƅـا تسـƆيط اƅضـوف مƆـا اƄƅفايـات اƅمهنيـة  فـ ومن هنـا سـعا اƅباحـث 
ƅك Ƅفايات ادار  اƅبيانات أخصائي  اƅمƄتبات اƅعامƆين فا اƅمƄتبات واƅشخصية واƅتقنية وƄذ

اƅمرƄزيــة اƅمصــرية ƅيƄونــوا قــادرين مƆــا اƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة  ممــا يعنــا تحســين 
 تقدمها مƄتباتهم وجعƆها  واقعية ومميز  وفعاƅة . اƅت  مستوى خدمات اƅمعƆومات
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انات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البي
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 القـصه اأول
  اإطار امنهجـي للدراسـة 

 أهميـة الدراسـة  1/1
بهــا، وهــا قضــية ذات   نــاƅتــ  تع تســتمد اƅدراســة أهميتهــا مــن أهميــة اƅقضــية

انــب جانبهــا اأول بههميــة قيــاس اƅمهــارات واƄƅفايــات حيــث  فــ ثاثــة أوجــب، حيــث تهــتم 
ـــك  يمـــن اƅضـــرور  Ɔرفـــ  تƅ يةƆـــراهن ووضـــ  خـــط مســـتقبƅوضـــ  اƅمعرفـــة اƅ كƅـــذ اƅقيـــام ب

جانبها اƅثان  باƅبيانات اƅضـخمة؛ حيـث انهـا مـن أهـم  ف تهتم  اƅمهارات واƄƅفايات ؛ و
با باتجاهات اƅمستفيدين واحتياجـاتهم ناƅت ف تسامد  اƅت اƅموضومات اƅحديثة واƅمهمة 

تقـدمها اƅمƄتبـات وجعƆهـا خـدمات مميـز  وواقعيـة،  اƅتـ  مما ينعƄس ذƅك مƆا اƅخـدمات
اƅعنصر اƅبشرى هو  دتبات؛ حيث يعاƅمƄ ف جانبها اƅثاƅث باƅعنصر اƅبشرى  ف وتهتم 

واƅمƄـــون اأهـــم مـــن مƄونـــات اƅمƄتبـــات حيـــث يعـــد اƅقƆـــ  اƅنـــابض  اأســـاساƅعنصـــر 
تحقيـق  فـ واƅمحرك اƅرئيس من مƄونات اƅمƄتبات نحـو تحقيـق أهـدافها فنجـاح اƅمƄتبـة 

أهــدافها وتميزهــا وتطورهــا يعتمــد باƅدرجــة اأوƅــا مƆــا فامƆيــة اƅعنصــر اƅبشــرى ويجــ  
  تƆبــــ اƅتــــ  ن يتســــƆحوا بƄــــل مــــا هــــو جديــــد وحــــديث ƅتقــــديم أفضــــل اƅخــــدماتمƆــــيهم أ

 احتياجات اƅمستفيدين اƅحقيقية. 

 أهداف الدراسة  1/2
 تهدف الدراسة إى اآتي:

قيـــاس مـــدى امـــتاك أخصـــائي  اƅمƄتبـــات واƅمعƆومـــات فـــا اƅمƄتبـــات اƅمرƄزيـــة  -1
مهارات ه وƄذƅك اƅتقنية  –اƅمهنية  -اƅمصرية Ɔƅمهارات واƄƅفايات   اƅشخصية

 تمƄنهم من اƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة . اƅت و وƄفايات ادار  اƅبيانات 
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

اƄƅشــى مــن نقـــاط اƅقــو  واƅضـــعى ƅــدى أخصــائي  اƅمƄتبـــات واƅمعƆومــات فـــا  -2 
تمƄــــنهم مــــن اƅتعامــــل مــــ   اƅتــــ  اƅمƄتبــــات اƅمرƄزيــــة فــــا اƅمهــــارات واƄƅفايــــات

 اƅبيانات اƅضخمة، واقتراح ما يعوض ذƅك اƅنقص.

وســـنوات اƅخبـــر  أخصـــائي   اƅتعƆيمـــ مـــن اƅمســـتوى  صـــد  اƅعاقـــة بـــين Ƅـــلر  -3
 اƅتـــ  اƅمƄتبـــات واƅمعƆومـــات باƅمƄتبـــات اƅمرƄزيـــة اƅمصـــرية وامـــتاك اƄƅفايـــات 

 تاهل Ɔƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة. 

ـــة اƅمصـــرية وامـــتاك أخصـــائي   -4 ـــات اƅمرƄزي ـــين أســـماف اƅمƄتب ـــة ب رصـــد اƅعاق
تــاهƆهم  Ɔƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة  اƅتــ  اتاƅمƄتبــات واƅمعƆومــات ƄƆƅفايــ

واƅتعرى مƆا ما اذا Ƅان هناك اختاى وفروق ذات دتƅة احصائية تمـتاك 
Ƅفايــات اƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة مــن مƄتبــة أخــرى فــا اƅمƄتبــات محــل 

 اƅدراسة .

 تشاؤات الدراسة  1/3
تحدقول اسدرااد   استدي في ضوء تحقيق اأƋددا  اسادق ق ذهرƋدق إ فدلن استادق   

 :اإجق   عƌƈق مق يأتي

مــــا واقــــ  امــــتاك أخصــــائي  اƅمƄتبــــات واƅمعƆومــــات فــــا اƅمƄتبــــات اƅمرƄزيــــة   -1
اƅتقنيـة ه وƄـذƅك مهـارات وƄفايـات  –اƅمهنيـة  -Ɔƅمهارات واƄƅفايـات  اƅشخصـية

 تمƄنهم من اƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة ؟اƅت  ادار  اƅبيانات و 

اƅمƄتبــات واƅمعƆومــات فــا اƅمƄتبــات   ƅــدى أخصــائي مــا نقــاط اƅضــعى واƅقــو  -2
ــــات  ــــا اƅمهــــارات واƄƅفاي ــــة ف ــــ  اƅمرƄزي ــــات اƅت تمƄــــنهم مــــن اƅتعامــــل مــــ  اƅبيان

 .؟اƅضخمة
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وســـــنوات اƅخبــــر  أخصـــــائيا  اƅتعƆيمــــ مــــن اƅمســـــتوى  مــــا اƅعاقـــــة بــــين Ƅـــــل -3
 اƅتــ  اƅمƄتبــات واƅمعƆومــات باƅمƄتبــات اƅمرƄزيــة اƅمصــرية  وامــتاك اƄƅفايــات 

 .؟Ɔƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة تاهل

مــــا اƅعاقــــة بــــين أســــماف اƅمƄتبــــات اƅمرƄزيــــة اƅمصــــرية وامــــتاك  أخصـــــائيا  -4
 ؟تــاهƆهم Ɔƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة اƅتــ  اƅمƄتبــات واƅمعƆومــات ƄƆƅفايــات 

وهل يوجـد اخـتاى وفـروق ذات دتƅـة احصـائية تمـتاك Ƅفايـات اƅتعامـل مـ  
 . ؟خرى فا اƅمƄتبات محل اƅدراسةاƅبيانات اƅضخمة من مƄتبة أ

 ة ـحدود الدراس 1/4
 فايـــاتƄƅمهـــارات واƅـــوافر ا ـــت اƅدراســـة مـــدى ت ƅموضـــوميةل تناوƅحـــدود اƅـــدى  ا ƅ

ـــــــة اƅمصـــــــرية ـــــــات اƅمرƄزي ـــــــات واƅمعƆومـــــــات اƅعـــــــامƆين باƅمƄتب  أخصـــــــائي  اƅمƄتب

 تاهƆهم  Ɔƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة.  اƅت  و  
  درƅزمنيــةل تــم تطبيــق اƅحــدود اƅدراســة بدايــة مــن بدايــة شــهر اƅهــذ  اƅ ميدانيــةƅاســة ا

 م.2222أغسطسم وحتا نهاية شهر 2222مايو 

  فايـاتƄƅمهارات واƅانيةل  تم دراسة مدى توافر اƄمƅحدود اƅتـ  اƅتعامـل  اƆƅ  تاهـل
ـــة اƅمصـــرية  اƅمنتشـــر   ـــات اƅمرƄزي ـــدى أخصـــائي  اƅمƄتب ƅ ضـــخمةƅـــات ا مـــ  اƅبيان

 –اأماƄن اأتيـة  اƅقـاهر  ف رية مصر اƅعربية باƅمحافظات اƅمختƆفة داخل جمهو 
 –اƅمنيـــا –اƅفيـــوم –أســـيوط –اƅمنوفيـــة –طنطـــا –اƅمنصـــور  –اإســـƄندرية –اƅجيـــز 

 –Ƅفر اƅشيخ –دمياط –أسوان –اإسمامƆية –اƅسويس –بورسعيد –بنها -اƅزقازيق
 سوهاجه. –قنا –اƅسادات

 ة ـمنهج الدراس 1/5
اƅتحƆيƆ  اƅذي يقوم مƆـا جمـ  اƅحقـائق  امتمدت اƅدراسة مƆا اƅمنهل اƅوصف 

 واƅبيانات من اƅظاهر  Ƅما ه  ف  اƅواق ، وتحƆيƆها وتفسيرها تستخاص اƅنتائل .
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 ة ـأدوات الدراس 1/6 
 :  مقياس الدراسة -أ

Ɔƅحصول مƆا   اƅبيانات اƅمطƆوبة مـن  مقياس قام اƅباحث بتحديث وتطوير  
ƅفايــــات أخصــــائي  اƄتعامــــل مــــ  مــــدى تــــوافر  مهــــارات وƆƅ همƆزيــــة تــــاهƄمرƅتبــــات اƄم

اƅبيانات اƅضخمة امتمادًا مƆا اƅدراسات اƅسابقة واإنتاج اƅفƄري اƅمنشـور  وخصوصـا 
 أخصــــائ اƅبيانـــات اƅضــــخمة ورهانـــات اأدوار اƅمتغيــــر  دراســـة محمــــد ثابـــت بعنــــوان  

ف اƅمعƆومـــاتل مقاربـــة فƄريـــة ورصـــد تحƆيـــل ƄƆƅفايـــات واƅمواصـــفات اƅمســـتقبƆية فـــا ضـــو 
  واƅذى امتمد  فيها مƆا اسـƆو  دƅيفـ  اƅقـائم مƆـا اسـتطاع  راف  2.2اƅوي   تتقنيا

ــــة   تختصاصــــ خبــــراف مجــــال اƅمƄتبــــات واƅمعƆومــــات حــــول طبيعــــة اƅمهــــارات اƅمتطƆب
موجــــب اƅــــا أخصــــائي  وهــــذا اƅمقيــــاس اƅمƄتبــــات واƅمعƆومــــات فــــا اƅمســــتقبل اƅقريــــ ه، 

اƅــا خمســة بنــود رئيســة،  اƅمقيــاسم تقســيم اƅمƄتبــات اƅمرƄزيــة باƅجامعــات اƅمصــرية وتــ
ومناصر فرمية تتماشا م  أهداى وتسااتت اƅدراسة اƅسابق مرضها، وتم اƅتحقق من 

من خال اƅعرض مƆا بعض اأساتذ  اƅمتخصصين ف  مجال  اƅمقياسصدق وثبات 
اƅمƄتبات واƅمعƆومات وتحƄيمهـا مـنهم، حتـا تـم اƅوصـول اƅـا اƅشـƄل اƅنهـائ  ƅهـا، وتـم 

مƆا  بعض  اƅمقياسراف اƅماحظات، واƅتعديات اƅمطƆوبة، ثم قام اƅباحث بتجري  اج
Ɔعـــامƅومـــات اƆمعƅتبـــات واƄمƅمنوفيـــة ، وتـــم يأخصـــائي  اƅزيـــة بجامعـــة اƄمرƅتبـــة اƄمƅن با

ه دقـائق، وتـم اƅتحقـق 6اƅتهƄد من أن وقت اإجابة مƆا اأسئƆة مائم تماما وهو سـت 
ــــداخƆ مــــن اتتســــاق  ƅا ƅ ــــات ــــا واƅثب ــــردات اƅدراســــة مــــن طريــــق اســــتخدام معامــــل اƅف مف

 .Ƅرونباخ
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 ( معقمل اسث ق  اسفق هروƈ قخ7جدول )
 الفا كرونباخ عذد العبارات معامل الثبات

 0.791 71  مدى امتاك اسهفقيق  اسشخصي 

 0.814 78  مدى امتاك هفقيق  إدارة اس يقƈق 

 0.762 78 مدى امتاك اسهفقيق  اسمƈƌي  

 0.835 6  تاك اسهفقيق  استقƈي مدى ام

αالسابق ثبات المقيا ϝح من الجدوπيت ( اكبر من Υقيم الفا كرونبا ϥ0.5حيث كا.) 

 امقابلة الشخصيـة  -ب
قام اƅباحث بإجراف مقابات شخصية  تستƄمال بعض اƅبيانات اƅمطƆوبـة مـن 

Ɔƅتعامــــل مــــ  مــــدى تــــوافر  مهــــارات وƄفايــــات أخصــــائي  اƅمƄتبــــات اƅمرƄزيــــة تــــاهƆهم 
اƅبيانات اƅضخمةه مـ   أخصـائي  اƅمƄتبـات اƅمرƄزيـة باƅجامعـات اƅمصـرية، ومقـابات 

اƅمƄتبـات اƅمرƄزيـة اƅمصـرية Ɔƅحصـول مƆـا بعـض اƅمعƆومـات مـن  مسـئوƅ أخرى مـ  
اƅمƄتبـــات محـــل اƅدراســـة وأيضـــا بعـــض اƅمعƆومـــات مـــن أخصـــائي  اƅمƄتبـــات اƅمرƄزيـــة 

 باƅجامعات اƅمصرية .

 وعيƈد  اسدرااد  مجتمدع  7/1
مƆا جميـ  أخصـائي  اƅمƄتبـات واƅمعƆومـات  اƅمتخصصـين اƅمقياس توزي  تم 

ـــــا  خـــــر  ـــــات واƅمعƆومـــــات فقـــــط أو بمعن ـــــات  خريجـــــ فـــــا مجـــــال اƅمƄتب أقســـــام اƅمƄتب
واƅمعƆومـــات فقـــطه  اƅعـــامƆين باƅمƄتبـــات اƅمرƄزيـــة باƅجامعـــات اƅمصـــرية وذƅـــك ƅســـهوƅة 

  ل اƅتاƅ ƅجدول حصرهم وقƆة أمدادهم Ƅما هو مبين با
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( اسمجتمع اسهلى سعيƈ  اسدراا  واسعدد اسذى توصل إسيƊ اس قحث وعدد 2جدول ) 
 غير اسمهتمل ا اتمقرا  اسصحيح   عد اات عقد ا اتمقرا  

ϡ   ي  اام اسمهت
Ϡلك

د ا
عد

ال
Δين

لϠع
 

العدد الάي 
توصل 
إليه 

 الباحث

عدد 
 Εاέااستما

الصحيحΔ بعد 
استبعاد 

 Εاέااستما
 ήالمغيΔϠكتم 

 Δنسب
 Εاέااستما

الصحيحΔ من 
العدد الكϠي 
 لϠمجتمع %

 3.˽˿ 5˼ 3˼ ˽5 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسققƋرة  0

اسمهت ددددد  اسمرهزيددددد   جقمعددددد  عدددددين  2
 شمس 

01 0˽ 0˽ 32.˼ 

اسمهت ددددددددددد  اسمرهزيددددددددددد   جقمعددددددددددد   ˼
   اإاهƈدري 

22 20 01 11.˼ 

 ˽.13 0˽ 3˽ 50 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  حلوان  ˽

 33.9 3 3 9 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسزققزيق  5

 ˿.˽3 00 00 ˼0 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اأزƋر  ˿

 ˽.32 ˽0 ˽0 01 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسمƈصورة  1

 15 ˼ ˼ ˽ اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسفيوم  3

 15 ˼ ˼ ˽ اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اسمƈيق  9

 000 00 00 00  جقمع  اسمƈوفي   اسمهت   اسمرهزي  00

 2.5˿ 5 1 3 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  أايوط  00

 ˿.90 00 00 02 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  طƈطق  02

 ˼.˼3 00 00 02 اسمهت   اسمرهزي   جقمع   ƌƈق  ˼0

 ˼.˼3 5 5 ˿ اسمهت   اسمرهزي   جقمع   وراعيد  ˽0
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ϡ   ي  اام اسمهت
Ϡلك

د ا
عد

ال
Δين

لϠع
 

العدد الάي 
توصل 
إليه 

 الباحث

عدد 
 Εاέااستما

الصحيحΔ بعد 
استبعاد 

 Εاέااستما
 ήالمغيΔϠكتم 

 Δنسب
 Εاέااستما

الصحيحΔ من 
العدد الكϠي 
 لϠمجتمع %

 30 ˽ ˽ 5 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  اساويس  05

 30 ˽ ˽ 5 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  أاوان  ˿0

 000 0 0 0 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  دميقط  01

 000 2 2 2 اسمهت   اسمرهزي   جقمع  دمƌƈور  03

 اسمهت ددددد  اسمرهزيددددد   جقمعددددد  هفدددددر 09
 اسشيخ 

˼ 2 2 ˿˿.1 

اسمهت دددد  اسمرهزيدددد   جقمعدددد  مديƈدددد   20
 اساقدا   

0 0 0 000 

 ˼.˼3 5 5 ˿ هت   اسمرهزي   جقمع  اوƋقج اسم 20

ƈددددو  جاسمهت دددد  اسمرهزيدددد   جقمعدددد   22
 اسوادي

˼ 2 2 ˿˿.1 

اسمهت ددددد  اسمرهزيددددد   جقمعددددد  قƈدددددقة  ˼2
 اساويس 

2˼ 01 01 1˼.9 

 30.1 ˽22 0˽2 233 اسمجددمددددددددوع

 مصطلحق  اسدرااد   7/0
ت Ƅبيـر  Ɔƅغايـة أو مصـطƆ  يسـتخدم ƅوصـى مجمومـة بيانـا  ه1 اƅبيانـات اƅضـخمةل  -1

تسـما  اƅت  تتطƆ  قدرا Ƅبيرا من اƅمعاƅجة اƅسريعة  اƅت  مƆ  درجة من اƅتعقيد أو
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يصـــــب  مـــــن اƅصـــــع  أو مـــــن  اƅتـــــ  أحيانـــــا  مشـــــاƄل اƅحجـــــم/ اƅتنـــــوع/ اƅســـــرمةه و  
اƅمســـــتحيل اƅتعامـــــل معهـــــا باســـــتخدام قوامـــــد اƅبيانـــــات اƅتقƆيديـــــة واأدوات اƅتحƆيƆيـــــة 

تطƆـ  برمجيـات تعمـل بشـƄل متـوازن مƆـا تنـات بهـذا اƅحجـم اƅتقƆيدية، مƆما بهن بيا
 اƅعشرات أو اƅمئات، أو اآتى من اƅخوادم.

مجمومـــة اƅمهــــارات اƅواجــــ   ه2 اƄƅفايـــات اƅماهƆــــة Ɔƅتعامـــل مــــ  اƅبيانـــات اƅضــــخمةل -2
تـاهƆهم Ɔƅتعامـل مـ  معطيــات  اƅتـ  اƅمƄتبـات اƅمعƆومـات، و  اختصاصـ  فـ توافرهـا 

 مصر اƅبيانات اƅضخمة.

3- ƅجامعيــةلاƅزيــة اƄمرƅتبــة اƄنظــر  ه3 مƅجامعــة بصــرى اƅرئيســية  فــا اƅتبــة اƄمƅهــ  ا
مـن اƅفــروع أو اƅمƄتبــات اƅمرتبطـة باƆƄƅيــات، وهــا اƅمƄتبـة اأم ƅمقابƆــة اتحتياجــات 
اƅعƆميـــة واƅبحثيـــة ƆƅطƆبـــة، وأمضـــاف هيئـــة اƅتـــدريس، Ƅمـــا تســـاند اƅبـــرامل اƅتعƆيميـــة، 

 مƆا مستوى اƅجامعة. أساس Ƅون بشƄل تقدمها ت اƅت  واƅتدريس، واƅخدمات 

 أالو  اسمعقسج  اإحصقئي  7/7
  باحــــث برنــــاملƅاســــتخدم اSPSS   يــــل اإحصــــائƆتحƆƅاســــتماراتƅ ــــذي يعــــرىƅوا ،

 Statistical package for socialباƅحزمــة اإحصــائية ƆƅعƆــوم اتجتماميــة 

science  يةلƅتاƅمقاييس اإحصائية اƅوتم استخدام ا 

اƅنســـ  اƅمئويـــة Ɔƅتعـــرى مƆـــا اƅخصـــائص اƅشخصـــية واƅوظيفيـــة أفـــراد اƅتƄـــرارات و ‏- أ
 اƅتـــ  مجتمـــ  اƅدراســـة، وتحديـــد اســـتجابات أفـــراد  اتجـــا  مبـــارات اƅمحـــاور اƅرئيســـية 

 تتضمنها أدا  اƅدراسة.
وذƅـــك ƅمعرفـــة مـــدى ارتفـــاع أو  Weighted Meanاƅمتوســـط اƅحســـاب  اƅمـــوزون ‏-  

اƅدراســـة مبـــارات متغيـــرات  بـــار  مـــنمƄـــل  اƅدراســـة مƆـــاانخفـــاض اســـتجابات أفـــراد 
أمƆـــا متوســـط حســـاب   اƅعبـــارات حســـ ، مـــ  اƅعƆـــم بهنـــب يفيـــد فـــ  ترتيـــ  اأساســـية
 موزون.
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وذƅك ƅمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفـراد   Meanاƅمتوسط اƅحساب   ‏- ج
اƅدراسة من اƅمحاور اƅرئيسة  متوسـط متوسـطات اƅعبـاراته مـ  اƅعƆـم بهنـب يفيـد فـ  

 اƅمحاور حس  أمƆا متوسط حساب . ترتي 

 واƅثبات ƅمفردات اƅدراسة. اƅداخƆ معامل اƅفا Ƅرونباخ Ɔƅتحقق من اتتساق ‏- د

ƅمعرفـــة اƅتشـــتت فـــا Standard Deviation gluvtm  اƅمعيـــارياتنحـــراى  ‏- ذ
استجابات أفراد مجتم  اƅدراسة، فƆƄما اقتربت قيمتب من اƅصفر ترƄزت اتستجابات 

 اƅمقياس .وانخفض تشتتها بين 

Ɔƅتعـرى مƆـا  Independent Sample T-testاختبـار  ته Ɔƅعينـات اƅمسـتقƆة  ‏- ه
مــا اذا Ƅانــت هناƅــك فــروق ذات دتƅــة احصــائية بــين اتجاهــات أفــراد اƅدراســة  نحــو 

 تنقسم اƅا فئتين  اƅنوعه. اƅت  محاور اƅدراسة باختاى متغيراتهم

نـــت هنـــاك فـــروق ذات دتƅـــة تحƆيـــل اƅتبـــاين اأحـــادي  ىه Ɔƅتعـــرى مƆـــا مـــا اذا Ƅا‏- و
احصـــــائية فـــــ  اتجاهـــــات أفـــــراد مجتمـــــ  اƅدراســـــة نحـــــو محـــــاور اƅدراســـــة بـــــاختاى 

ســنوات  –تنقســم اƅــا أƄثــر مــن فئتــين  اƅســن اƅتــ  متغيــراتهم  اƅشخصــية واƅوظيفيــة
 أسماف اƅمƄتباته. -اƅخبر 

ار تم وض  اƅمعي  اƅواحد اƅمهارات Ɔƅمبحوثين داخل اƅمهار   درجة Ƅفايةƅتحديد  ‏- ي
 ƅتاƅمتوسط  اƅان اƄ حساب اذاƅبر من  اƄة 75  2.25أƅحاƅه فإنها فا هذ  ا%

ذا Ƅان اƅمتوسط   تƄون درجة اƄƅفاية Ƅبير   ما  1.5و  2.25ما بين  اƅحساب ، وا 
ذا Ƅان  %ه فإنها فا هذ  اƅحاƅة تƄون درجة اƄƅفاية 75% و 52بين  متوسطة ، وا 

%ه فإنها فا هذ  اƅحاƅة 52ن درجة  أقل م 1.5أقل من  اƅحساب اƅمتوسط 
 ستƄون صغير  أو ضعيفة.

اذا Ƅــان  اƅتــاƅ ƅتحديــد درجــة مجمــوع Ƅفايــات مهــارات اƅمبحــوثين تــم وضــ  اƅمعيــار ‏- أ أ
%ه فإنهــا فــا هــذ  اƅحاƅــة تƄــون مجمــوع  درجــة 75أƄبــر  مــن   اƅحســاب اƅمتوســط 

ذا Ƅــان اƅمتوســط   اƄƅفايــة Ƅبيــر  %ه  75% و 52مــا بــين    مــا بــين  اƅحســاب ، وا 
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ذا Ƅـــان اƅمتوســـط   فإنهـــا فـــا هـــذ  اƅحاƅـــة تƄـــون مجمـــوع درجـــة اƄƅفايـــة متوســـطة ، وا 
%  فإنهــــا فــــا هــــذ  اƅحاƅــــة تƄــــون مجمــــوع  درجــــة اƄƅفايــــة 52أقــــل مــــن   اƅحســــاب 
 صغير . 

 أالو  صيقغ  ا اتشƌقدا  اسمرجعي :   7/78
  تــــــم اتبــــــاعModern Language Association (MLA)  فــــــ  صــــــياغة

جعيــة؛ وذƅــك ƅســهوƅتب، وبســاطتب؛ وأنــب اƅــنمط اأƄثــر شــيومًا فــ  اتستشــهادات اƅمر 
 اƅتخصص.

 مراجع  اإƈتقج اسفهري اأجƈ ي واسعر ي  7/77
 مباشــر مثــللƅخــط اƅــا اƆمتاحــة مƅبيانــات اƅــا قوامــد اƆبحــث مƅتــم اتمتمــاد فــ  ا 

Acadmic search premier – Acadmic search elite- Library and 
information abstracts – Dissertation abstracts international-  
Science direct –LISA- Proquest theses – EBSCO Academic 

search – ERIC –EBESCO LISTA   ميــة اأجنبيــة، وفــƆعƅمراجعــة اƅفــ  ا
اƅمراجعــة اƅعربيــة تــم اتمتمــاد مƆــا اƅــدƅيل اƅبيبƆيــوجراف  ƅلنتــاج اƅفƄــري اƅعربــ  فــ  

واƅمعƆومـــات ƅاســـتاذ اƅـــدƄتور/ محمـــد فتحـــ  مبـــد اƅهـــادي، فهـــارس مجـــال اƅمƄتبـــات 
باإضـافة  ،cybrariansاƅمƄتبات اƅجامعية اƅمصرية واƅعربية، باإضافة اƅـا موقـ  

اƅا اƅبحـث فـ  بنـك اƅمعرفـة اƅمصـري فـ  مراجعـة اإنتـاج اƅفƄـري اأجنبـ  واƅعربـ ، 
 باإضافة اƅا محرƄات اƅبحث اƅمختƆفة. 

 باحــƆƅ ــم يتبــينƅ فايــات  أخصــائي   أيث وجــودƄدراســة  تتنــاول مــدى تــوافر مهــارات و
اƅمƄتبـات اƅعـامƆين باƅمƄتبــات اƅمرƄزيـة باƅجامعـات اƅمصــرية نحـو اƅبيانـات اƅضــخمة، 

 ومن فا اƅمƄتبات بصفة مامة  اƅضخمةوƄƅن يوجد دراسات أخرى تناوƅت اƅبيانات 
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 اسدرااق  مق ƉذƋ مƋيلى: أ 

تناوƅــت تعريــى اƅبيانــات اƅضــخمة  اƅتــ  و Ahmed & Ameen ه4 دراســة Ƅــل مــن -
واستخاص مفاهيمها، واستƄشاى اتجاهات بحوث اƅبيانات اƅضخمة فـ  مجـال ادار  
اƅمƄتبـــات واƅمعƆومــــات، هــــذا باإضـــافة اƅــــا استƄشــــاى اتتجاهـــات اƅبحثيــــة وتحƆيــــل 
اأبحاث اƅمƄشفة ف  شبƄة اƅمعرفة ƅتومسون رويترز وتƆخص اƅدراسة ما يج  مƆـا 

يري اƅبيانات اƅناجحين تعƆمب، ƅيƄونـوا مـديرين نـاجحين Ɔƅبيانـات، وحيـث يتوقـ  فـ  مد
 .اƅمستقبل اآتى من مديري معرفة اƅبيانات

أƄــدت أن اƅمƄتبــات تعــد بيئــة مناســبة Ɔƅتعامــل مــ  اƅبيانــات  اƅتــ   ه5 هHoyودراســة   -
مــ  اƅضــخمة، حيــث يمƄــن اتســتفاد  منهــا فــ  تطــوير وحفــظ مجمومــات اƅبيانــات، و 

تزايــد اهتمــام اƅمســتفيدين باســتخدامها أصــبحت اƅحاجــة مƆحــة ƅتــوفير ارشــادات وأدوات 
Ɔƅتعامل معها؛ ومن هنا يهت  دور أخصائي  اƅمƄتبات ف  مسامد  هـاتف اƅمسـتفيدين 

 .مƆا فهم تƆك اƅبيانات وƄيفية اƅوصول اƅيها واƅحفاظ مƆيها ƅاحتياجات اƅمستقبƆية

ـــهثيرات  اƅتـــ   ه6 هReinhalter &Witmamnودراســـة   - ـــا ت Ɔتعـــرى مƅـــا ا ƅهـــدفت ا
اƅبيانــات اƅضــخمة مƆــا اƅمƄتبــات، وƄيــى يســتعد أخصــائيو اƅمƄتبــات ƅهــذ  اƅبيانــات، 
 وما  ƅياتهم Ɔƅتعامل م  اƅواق  اƅجديـد؟ وطبيعـة اسـتعداداتهم Ɔƅـدور اƅجديـد، واƅتحـديات

 .تطرحها اƅبيانات اƅضخمة اƅت 

أمنـاف تطرقتـا فيهـا اƅـا اƅوظـائى اƅجديـد    اƅتـه Teague&( Legeros 7 ودراسـة   -
قبـــال اƅعديـــد مـــن اƅشـــرƄات واƅماسســـات نحـــو اســـتخدام اƅبيانـــات افـــ  ظـــل  اƅمƄتبـــات

اƅضـــخمة فـــ  أمماƅهـــا وأنشـــطتها، Ƅمـــا تناوƅـــت اƅدراســـة ســـبل اســـتفاد  اƅمƄتبـــات مـــن 
 اƅبيانات اƅضخمة ف  تطوير خدماتها. 

ــــة فــــ  مواجهــــة مســــهƅة ناقشــــت دور اƅمƄ اƅتــــ   ه8 (Fister)ودراســــة  - ــــات اأƄاديمي تب
اƅخصوصــية حيــث تواجــب تƆــك اƅمƄتبــات اƅعديــد مــن اƅصــعوبات فــ  مصــر اƅبيانــات 
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اƅضــخمة، وســوى يترتــ  مƆيهــا دمــم اســتخدام اƅبيانــات واƅمحافظــة مƆيهــا بامتبارهــا  
فـــ  اƅنظـــام اƅبيئـــ  Ɔƅمعرفـــة، وتطرقـــت اƅباحثـــة اƅـــا اتســـتفاد  مـــن   ذات أهميـــة Ƅبيـــر 

 نات اƅضخمة ف  تنمية مجمومات اƅمƄتبات وخدماتها.تحƆيل اƅبيا

ـــــ   ه9 هAffleitودراســـــة   - ـــــة  اƅت شـــــرحت Ƅيـــــى يمƄـــــن ƅمجمومـــــات اƅمهـــــارات اƅمƄتبي
اƅتقƆيديــــة أن تتطــــابق مـــــ  احتياجــــات تحƆيـــــل اƅبيانــــات، ونـــــاقش تƄنوƅوجيــــا اƅبيانـــــات 

 اƅضخمة ƆƅمƄتبات وƄيى يمƄن أخصائي  اƅمƄتبات استخدامها. 

تناوƅـت  فيهـا ادار  اƅبيانـات اƅضـخمة فـ  اƅمƄتبـات مـن اƅت   ه10  هMishraودراسة   -
حيــث جمعهــا ومعاƅجتهــا، ومــا يترتــ  مƆــا تحƆيƆهــا فــ  انتــاج معƆومــات جديــد  إفــاد  

 اƅمستفيدين منها. 

هـــــدفت اƅـــــا اƅتعـــــرى مƆـــــا تـــــهثير صـــــنامة اƅبيانـــــات  اƅتـــــ  ه11 هMutulaودراســـــة   -
بمــا فــ  ذƅــك مناقشــة فوائــد اســتخدام  اƅضــخمة مƆــا تخصــص اƅمƄتبــات واƅمعƆومــات،

تحƆيات اƅبيانات اƅضخمة، ف  جميـ  اƅمجـاتت اأƄاديميـة، وتزايـد اƅنمـو، واتهتمـام 
 باƅبيانات اƅضخمة، بسب  انخفاض تƆƄفة تخزين اƅبيانات.

اƅبيانــات اƅضــخمة فــ  اƅمƄتبــات اƅصــحية،  تناوƅــت  اƅتــ   ه12 (Tattersall)ودراســة  -
يمƄن أن تعنيب اƅبيانات اƅضخمة Ɔƅممارسات اƅيوميـة ƆƅمƄتبـات ƅا معرفة ما اوتهدى 

 اƅصحية واƅعامƆين ف  مجال اƅمعƆومات . 

سـعت اƅـا معرفـة خصـائص اƅبيانـات اƅضـخمة  اƅتـ   ه13 و خـرونه Wangودراسـة   -
ف  اƅمƄتبات، ومن أبرز نتائل اƅدراسـة أن اƅبيانـات اƅضـخمة ت تنشـه فقـط مـن خـال 

و تويتر؛ فاƅمƄتبات ƅديها أيضا بيانـات ضـخمة غيـر أن اƅتحـدي اأقمار اƅصنامية، أ
اƅحقيقــ  يتمثــل فــ  اƅميزانيــة واƅقضــايا اƅتقنيــة، وغيــا  اƅتــدري  مƆــا أســاƅي  اƅتعامــل 

 م  اƅبيانات اƅضخمة.
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سـƆط فيهـا اƅضـوف مƆـا اأدوار اƅجديـد  ƆƅمƄتبـات فـ   اƅتـ   ه14 هShearerودراسـة   -
خدام اƄƅبيـر ƅافــراد واƅماسسـات Ɔƅبيانــات اƅضــخمة ، ظـل اƅتحــول اƅـا اƅتعامــل واتســت

ـــا اƅمهـــارات واƄƅفـــافات ƅباحـــث اƅمـــا تعـــرض اƄ  ـــ ـــات   اƅت ـــاف اƅمƄتب ـــا أمن Ɔيتوجـــ  م
 ف  ظل اƅبيانات اƅضخمة.  امتاƄها ƆƅتمƄن من اƅتƄيى واƅعمل

هـدفت اƅــا تعريــى اƅبيانـات اƅضــخمة وخصائصــها، وأهميتهــا  اƅتــ  ه15 ودراسـة فتــوح  -
خــاذ اƅقــرار فــ  اƅمƄتبــات، ومــن أهــم نتــائل اƅدراســة أن اســتخدام اƅبيانــات فــ  دمــم ات

 اƅضخمة سيمƄن اƅمƄتبات من سرمة اتخاذ اƅقرار.

هــدفت  اƅــا تحƆيــل اƅبيانــات اƅضــخمة فــ   اƅتــ    ه16  ه(Kim & Cookeودراســة  -
ƆƅتحƆيــل،  Chernoff faceمƄتبــات مــدينت  ƅنــدن وســول اƅعامــة باســتخدام أســƆو  

ــــات اƅمــــوظفين وبيانــــات وامتمــــدت ا ــــا بيان Ɔضــــخمة مƅبيانــــات اƅــــ  جمــــ  ا ƅدراســــة ف
مجمومــات اƅمƄتبــة وأمــداد اƅمســتفيدين واƅميزانيــة واســتعارات اƅمجمومــات ومــدد مــرات 

 اƅوƅوج ƆƅمƄتبة وحجم مبنا اƅمƄتبة.

تهثير اƅبيانات اƅضـخمة مƆـا اƅمƄتبـات اƅبرƅمانيـة تناوƅت  اƅت    ه17  (Allen)ودراسة -
حـــــث، وقــــــد اســـــتهƆت دراســــــتها بتعريـــــى اƅبيانــــــات اƅضـــــخمة، وتفحــــــص وخـــــدمات اƅب

 خصائصها قبل مناقشة  ثارها مƆا اƅمƄتبات اƅبرƅمانية وخدمات اƅبحث.

تهثير اƅبيانات اƅضخمة مƆا  تناوƅت  اƅت و   ه18  هHarper & Oltmann ودراسة   -
منهـا اƅخصوصية ƅـدى أخصـائي  اƅمƄتبـات، وأن اƅبيانـات اƅضـخمة يمƄـن أن يسـتفاد 

ف  تحƆيل اƅسƆوƄيات اƅعامة Ɔƅمستفيدين من  اƅمƄتبـة ، وƄمـا يمƄـن اسـتخدامها أيضـا 
 باتحتياجات اƅمستقبƆية.  اف  اƅتنب

قامــت مƆــا تقيــيم فامƆيـة وســائل اƅتواصــل اتجتمــام   اƅتـ  ه19 هCervoneودراسـة   -
باƅمƄتبــــات بوصــــفها أحــــد اƅبيانــــات اƅضــــخمة، حيــــث قامــــت بتحƆيــــل مــــدد Ƅبيــــر مــــن 

ريــدات ومشــارƄات ƅمســتخدم  اƅمƄتبــات، ومــن ثــم استƄشــاى ماقــة ذƅــك بفامƆيــة تغ
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اأداف باƅمƄتبــات، وماسســات اƅمعƆومــات، وانعƄاســات ذƅــك مƆــا خــدمات اƅمعƆومــات  
 بها.

نمــط خدمــة اƅمƄتبــة اƅجامعيــة فــ   ناقشــتاƅتــ   ه20  (Xiaodan& Wei)ودراســة  -
ƅمƄتبــة اƅــا نظــام اƅبيانــات مصــر اƅبيانــات اƅضــخمة؛ حيــث تنتمــ  مــوارد معƆومــات ا

اƅضخمة، ويعد تطبيق تƄنوƅوجيا اƅبيانات اƅضخمة ف  خدمـة اƅمƄتبـة اصـاحا إدار  
 اƅمƄتبة.

تطـوير اƅبنيـة اƅتحتيـة اƅسـيبرانية ƆƅمƄتبـات  أظهـرت اƅت  ،  ه21 (Xie& Fox)ودراسة  -
م نتيجـــة Ɔƅبيانـــات اƅضـــخمة ومشـــارƄتها، ومƆـــا اƅـــرغم مـــن أنهـــا تƄنوƅوجيـــة فـــ  اƅمقـــا

  ƅتـــاƅـــا موامـــل اجتماميـــة واقتصـــادية وبشـــرية، وباƆاأول، ات أنهـــا تنطـــوي أيضـــا م
 ينبغ  أن تƆعبها اƅمƄتبات.  اƅت  يتطƆ  فهما مميقا ƅادوار

تناوƅــت أخاقيــات اƅمعƆومــات واƅمƄتبــات  اƅتــ    ه22  هPrindle& Loasدراســة  و  -
تســƆط هــذ  اƅدراســة اأƄاديميــة وخصوصــية اƅبيانــات فــ  مصــر اƅبيانــات اƅضــخمة، و 

 اƅجديد.تواجهها مهنة اƅمƄتبات وه  تتحرك نحو اƅواق   اƅت  اƅضوف مƆا اƅتحديات

أƅقت اƅضوف مƆا اƅعاقـة بـين مƆـم اƅبيانـات أو مـا  اƅت    ه23 ومرابة اƅساƅم ودراسة  -
يعرى باƅبيانات اƅضخمة وأمناف اƅمعƆومات اƅذين يتعـامƆون مـ  هـذ  اƅبيانـات ودورهـم 

 ف  تحƆيƆها من أجل دمم ممƆية اتخاذ اƅقرارات .

هـــدفت اƅـــا قيـــاس وتقيـــيم واقـــ  امƄانـــات اƅبيانـــات  اƅتـــ   ه24 ودراســـة خاƅـــد واƅهنـــائا -
امها فـــ  مƄتبـــات جامعـــة اƅســـƆطان قـــابوس واƅصـــعوبات مـــن وجهـــة اƅضـــخمة واســـتخد

نظــر موظفيهــا، ودور اƅمــديرين کمتغيــر وســيط فــ  اتســتفاد  مــن اƅبيانــات اƅضــخمة 
 ƅتحسين مستوى اƅخدمات.
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تعرفت مƆـا أهـم انعƄاسـات اƅبيانـات اƅضـخمة   اƅت  و  ه25 ودراسة  اƅربام  واƅطي ه -
جــب خــاص مƆــا اƅمتخصصــين مــن حيــث مƆــا اƅتخصــص مامــة وجوانــ  تهثيراتهــا بو 

يجـ  مƆـا هـاتف امتاƄهـا ƆƅـتمƄن مـن  اƅت  اأدوار، اƅوظائى، اƅمهارات، واƄƅفافات
 ادار  تداميات هذا اƅتحول اƅجديد واƅتعامل بƄفاف  معها.

هــدفت اƅــا تقيــيم درجــة ومــ  اƅمƄتبيــين بههميــة اƅتــ   ه26 ودراســة  جــرجيس، مصــƆ ه -
اصــل اتجتمــام  وتقيــيم تطبيــق تحƆيƆهــا فــ  اƅمƄتبــات اƅبيانــات اƅضــخمة ƅمواقــ  اƅتو 

ƅقيــاس أدائهـــا وتحقيـــق أهـــدافها، وانتهـــت اƅدراســة اƅـــا أن أهـــم صـــعوبات مـــدم تحƆيـــل 
دارية.  اƅبيانات اƅضخمة تستخدام مواق  اƅتواصل اتجتمام  ه  صعوبات فنية، وا 

اƅمƄتبـــات ســـعت اƅـــا دراســـة اƅبيانـــات اƅضـــخمة فـــ   اƅتـــ  ه27 ودراســـة ســـعاد بومناقـــة  -
ومــواطن اƅقــو  واƅضــعى، ومــن أبــرز نتــائل اƅدراســة نقــص اƅخبــرات واƄƅــوادر اƅازمــة 
ــــة اƅمتمثƆــــة فــــ   ــــا نقــــص اƅمــــوارد اƅمادي ƅضــــخمة، اضــــافة اƅــــات ا Ɔƅتعامــــل مــــ  اƅبيان

 اƅمساحات اƅتخزينية اƅعماقة اƅازمة ƅتخزين اƅبيانات اƅضخمة. 

  تعـــرى مƆــا درجـــة ومــ  أخصـــائيوقـــد هــدفت اƅدراســـة اƅــا اƅ ه28 ودراســة اƅشـــوابƄة -
اƅمƄتبـــات فـــ  مƄتبـــة اƅجامعـــة اأردنيـــة بمفهـــوم   اƅبيانـــات اƅضـــخمة  وخصائصــــها، 
وتحدياتها، ومجاتت اإفاد  منهـا ، ومـن أهـم نتـائل اƅدراسـة أن درجـة اƅـوم  بمفهـوم 

 اƅبيانات اƅضخمة وخصائصها وتحدياتها ومجاتت اإفاد  منها Ƅانت مرتفعة.

Ɔتعــــرى مƆــــا مصــــادر اƅبيانــــات اƅضــــخمة فــــ  ƅواƅتــــ  ســــعت  ه29 يودراســــة اƅعميــــر  -
تســتفيد مــن نتــائل تحƆيƆهــا، اضــافة اƅــا اƅتعــرى  اƅتــ  اƅمƄتبــات اأƄاديميــة واƅمجــاتت

تواجــب اســتثمار اƅبيانــات اƅضــخمة، ومــن نتــائل اƅدراســة أن  اƅتــ  مƆـا أبــرز اƅتحــديات
 وافر اƅبيانات اƅضخمة. اƅبحث ف  اƅمصادر اإƄƅترونية ƆƅمƄتبة من أبرز مصادر ت

هدفت اƅا وض  مقترح Ɔƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة  اƅت  ه30 ودراسة يوسى اƅبƄرى -
من قبل أخصائي  اƅمƄتبـات بمƄتبـة مرƄـز اƅفيصـل اƅثقـاف  باƅسـودان، واƅتعـرى مƆـا 
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مدى تههيƆهم Ɔƅتعامل م  اƅبيانـات اƅضـخمة، ومـن أهـم نتـائل اƅدراسـة اشـتراك اƅمƄتبـة  
ســة فــ  اƅعديــد مــن قوامــد اƅبيانــات واƅمعƆومــات اƅعاƅميــة، وأن اƅمƄتبــة تهــتم محــل اƅدرا

 بتقديم بعض اƅخدمات اإƄƅترونية مثل اƅبحث ف  فهرس اƅمƄتبة.

ـــات اƅضـــخمة وأهميتهـــا،  اƅتـــ   ه31 ودراســـة مرســـال - ـــا اƅبيان Ɔتعـــرى مƅـــا ا ƅســـعت ا
دار  اƅبيانـــــات  وتحــــدياتها فــــ  بيئـــــة اƅمƄتبــــات واƅمقارنـــــة بــــين ادار  قوامـــــد اƅبيانــــات وا 

 اƅضخمة.

هــدفت اƅــا قيــاس وتقيــيم واقــ  امƄانــات اƅبيانــات اƅضــخمة  اƅتــ  و  ه32 ودراســة متيــق  -
واستخدامها ف  مƄتبات جامعة اƅسƆطان قابوس واƅصعوبات ف  ذƅك من وجهـة نظـر 
اƅعـــامƆين بهـــا  ومســـتوى دور اƅمـــديرين فـــ  تعزيزهـــا ، ومـــن نتـــائل اƅدراســـة أن هنـــاك 

سـهم فـ  أƆƅمـديرين  اخصائي  اƅمƄتبات بدرجـة ماƅيـة وأن هنـاك دور صعوبات تواجب أ
 اƅعاقة بين امƄانات اƅبيانات اƅضخمة واستخدامها ف  تحسين اƅخدمات.

ـــــ  و  ه33 (Osman)ودراســـــة  - ـــــة  استعرضـــــت اƅت ـــــات اƅعربي ـــــ  ƆƅمƄتب Ɔفعƅموقـــــى اƅا
ƅهـا، وأخصائي  اƅمƄتبات اƅعر  ف  مصر اƅبيانات اƅضخمة واƅتطبيقـات اƅمصـاحبة 

اƅمƄتبـــات فـــ    وقـــد امتمـــدت فـــ  دراســـتها مƆـــا اســـتطاع Ɔƅـــرأي اســـتهدى أخصـــائي
 اƅمƄتبات اƅعامة فـ  مصـر، وقـد توصـƆت فـ  دراسـتها اƅـا وجـود مـدد مـن اƅمعوقـات

قد تمن  بعض اƅمƄتبات مـن اتسـتفاد  مـن اƅبيانـات اƅضـخمة، منهـال اƅتمويـل و  اƅت 
وي اƅخبــر ، ومــن ƅــديم درايــة بتƄنوƅوجيــا أيضــا اƅفجــو  فــ  أمــداد أخصــائي  اƅمƄتبــات ذ

 اƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة. 

هــدفت اƅــا  اƅتعــرى مƆــا اƅبيانــات اƅضــخمة فــ  مƄتبــة  اƅتــ    ه34 ودراســة اƅعتيبــا -
اƅمƆــــك فهــــد اƅوطنيــــة، وطــــرق معاƅجتهــــا، ومــــدى اســــهامها فــــ  صــــنامة اƅمعƆومــــات، 

 ل أبرز اƅصعوبات واƅتحـدياتواتستفاد  منها ف  توفير احتياجات اƅمستفيدين، وتحƆي
تحول دون اتستفاد  منها. وقـد توصـƆت فـ  دراسـتها اƅـا مجمومـة مـن اƅنتـائل،  اƅت 
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ƅعــل أبرزهــال اتبــاع اƅمƄتبــة محــل اƅدراســة تســتراتيجيات محــدد  Ɔƅســيطر  مƆــا تــدفق 
اƅبيانات وصنامة اƅمعƆومات مبر اƅرقمنة وحفظ اƅمعƆومات، Ƅما تتعامـل اƅمƄتبـة مـ  

 تسهم ف  تƆبية احتياجات مستفيديها.  اƅت  نواع اƅمعƆوماتجمي  أ

اƅتعـرى مƆـا دور مراƄـز اƅمعƆومـات فـ   هدفت اƅـا  اƅت  و  ه35 ودراسة مبداه خير   -
ماسسات اƅرماية اƅصحية ف  مصر فـ  ادار  اƅبيانـات اƅضـخمة، ومـدى امتمـاد هـذ  

Ɔصحية بمصر مƅرماية اƅقرار ف  ماسسات اƅز ومتخذي اƄمراƅبيانـات اƅيات اƆا تح
 اƅضخمة.

اƅـا زيـاد  اƅـوم  بههميـة اƅبيانـات سـعت  اƅتـ  و   ه36 و خـرون Manaseer)دراسـة   -
اƅضــخمة، وƄيــى تــاثر فــ  ممƆيــة تطــوير اƅخــدمات فــ  اƅمƄتبــات اأƄاديميــة ودراســة 

فـ  ادار  اƅمƄتبـات اأƄاديميـة اƄƅبيـر ، ومـن أهـم نتـائل  HADOOPامƄانية استثمار 
تحـديا خطيـرا فـ  اƅوقـت اƅـراهن،  داƅبيانات اƅضخمة وتخزينها وتحƆيƆها يعـاƅدراسة أن 

وأنهـــا تمثـــل جـــزفا مهمـــا فـــ  صـــن  اƅقـــرار واƅتخطـــيط اتســـتراتيج  ƆƅمƄتبـــة، Ƅمـــا أن 
HADOOP  ضــخمةƅبيانــات اƅدار  ا يعــد أدا  تحƆيƆيــة تســامد مƆــا تخــزين وتحƆيــل وا 

 بطريقة فعاƅة ومنخفضة اƅتƆƄفة. 

اƅتـ  سـعت Ɔƅتعـرى مƆـا خصـائص و  ه37 ه(Al-Barashdi & Al-Karousiودراسـة  -
وفوائد اƅبيانات اƅضخمة ف  اƅمƄتبات اأƄاديمية، واستƄشاى تقنيات ƅتحƆيƆهـا وƄيفيـة 

 اƅتعامل معها من جان  أمناف اƅمƄتبات. 

Ƅشـــى فيهـــا مـــن اƅمقارنـــة اƅفƄريـــة حـــول مفهـــوم اƅبيانـــات  اƅتـــ   ه38 ودراســـة  ثابـــته -
شــƄاƅية هــذ   اƅبيانــات فــ  ماسســات اƅمعƆومــات، ومــا ســيترت  مƆيهــا مــن اƅضــخمة وا 

أوضــــــاع مســــــتقبƆية فــــــ  تƆــــــك اƅماسســــــات مــــــن خــــــال رصــــــد مســــــتقبƄƆƅ  Ɔفايــــــات، 
واƅمواصــفات اƅمهنيــة اƅمتطƆبــة ƅمتخصصــ  اƅمعƆومــات Ɔƅتعامــل مــ  معطيــات مصــر 
اƅبيانــات اƅضــخمة، واƅتــ  تنومــت بــين اƅمهــارات اƅشخصــية، ومهــارات ادار  اƅبيانــات 
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اƅمهــارات اƅمهنيــة، واƅمهــارات اƅتقنيــة، ومهــارات اƅجيــل اƅثــان  Ɔƅويــ ، وقــد امتمــدت و  
ه وهـو Delphi Methodاƅدراسة اƅمنهل اƅوصف  اƅتحƆيƆـ  اƅقـائم مƆـا تقنيـة دƅفـ   

استطاع  راف اƅخبراف حول اƄƅفايات واƅمهارات اƅمتطƆبـة وƄـان مـن أهـم نتائجهـال قـو  
ن Ƅانــت Ƅفايــات اƅجيــل اƅثــان  Ɔƅويــ  قبــول اƄƅفايــات واƅمهــارات اƅمقت رحــة اƅعامــة، وا 

أƄثرهـــا قبـــوت مƆـــا اإطـــاق، Ƅمـــا تبـــين وجـــود شـــبƄة مـــن اƅعاقـــات اترتباطيـــة بـــين 
 اƄƅفايات واƅمهارات اƅمستقبƆية اƅمتطƆبة ƅمتخصص  اƅمعƆومات .

هــدفت اƅــا اƅتعــرى مƆــا مــدى امƄانيــة اســتثمار اƅبيانــات  اƅتــ   ه39 ودراســة اƅمــزين -
ة ƅتحقيــق اƅتƄامــل اƅمعرفــ  فــ  اƅمƄتبــات ومراƄــز اƅمعƆومــات واƅتعــرى مƆــا اƅضــخم

اأجهــز  واƅبرمجيــات اƅمســتخدمة فــ  ادار  اƅبيانــات اƅضــخمة، وتوصــƆت اƅدراســة اƅــا 
مــد  نتــائل منهــال غيــا  بــرامل اƅتــدري  اƅمناســبة ƅتههيــل اƅعــامƆين وتمƄيــنهم مــن ادار  

 اƅبيانات اƅضخمة.

هــدفت اƅــا استƄشــاى طبيعــة اƅبيانــات اƅضــخمة بشــƄل  ƅتــ  ا ه40 ودراســة مــا نبيــل -
مام، وف  تخصص اƅمƄتبات واƅمعƆومـات بشـƄل خـاص، Ƅمـا قامـت بدارسـة اأدوات 
واƅتقنيات اƅازمة Ɔƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة ف  جميـ  مراحƆهـا، ومـدى تـهثير هـذ  

ƅوظيفيـة اƅمسـميات اƅـا اƆتعـرى مƅتبـات، واƄمƅا سوق ممل اƆتقنية مƅمسـتحدثة فـ  ا
 هذا اƅمجال. وقد تناوƅت ف  دراستها ثاثة مشرومات Ɔƅبيانات اƅضخمة ه ل

- Open university library Data Project, Library Analytics 
Toolkit:Harvard University, and Ag Data Commons Beta: 
National Agricultural library 

خمة فــ  أصــل اƅموضــوع بيانــات ماديــة، وƄƅنهــا ومــن أهــم نتــائل اƅدراســة أن اƅبيانــات اƅضــ
تمتـــاز بضـــخامة اƅحجـــم نتيجـــة حجـــم اƅمســـتخدمين مƆـــا مســـتوى اƅعـــاƅم، Ƅمـــا تمتـــاز 
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باƅسرمة من حيث توƅيد وتحديث هذ  اƅبيانات، وتنوع اƅهيئة واƅشـƄل وباƅتـاƅ  تحتـاج 
 اƅا تقنية أƄثر تطورا ف  اƅتخزين واƅمعاƅجة.

هـدفت  اƅـا اƅتعـرى مƆـا أدوات تحƆيـل اƅبيانـات  اƅت    هKamupunga  (41ودراسة -
اƅضـــــخمة واƅتقنيـــــات اƅمناســـــبة ƆƅمƄتبـــــات اأƄاديميـــــة، واƅتعـــــرى مƆـــــا فوائـــــد تطبيـــــق 
تحƆــيات اƅبيانــات اƅضــخمة باƅمƄتبــات اتƄاديميــة ورصــد اƅثغــرات واƅعقبــات اƅموجــود  

 باƅمƄتبات اأƄاديمية واƅت  تعيق تطبيق اƅبيانات اƅضخمة .

بينـــت درجـــة اƅـــوما بمفهـــوم اƅبيانـــات اƅضـــخمة  اƅتـــ   ه42  شـــƄريى ودراســـة نجـــو  -
وخصائصها فا مƄتبة دار اƄƅتـ  اƅمصـرية مـ  تحديـد أهـم مصـادر توافرهـا واƄƅشـى 
من اسـتعدادات اƅبنيـة اƅتحتيـة واإداريـة واƅتنظيميـة إدارتهـا، ومـن أهـم نتائجهـا تـوافر 

تيـــة واإداريـــة واƅتنظيميـــة ƅـــدار اƅعديـــد مـــن اتســـتعدادات اƅخاصـــة باƅنســـبة Ɔƅبنيـــة اƅتح
 .بيانات اƅضخمةتاهل Ɔƅتعامل م  اƅ اƅت  اƄƅت  و 

هدفت اƅا معرفة مدى استعداد مƄتبات جامعة اƅمنوفيـة  اƅت    ه43  ودراسة مƆا تاج -
Ɔƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة مــن حيــث اƅبنيــة اƅتحتيــة واƅقــوى اƅبشــرية اضــافة اƅــا 

رها مƆا اƅمƄتبـات ومـن أهـم نتـائل اƅدراسـة أن غاƅبيـة معرفة اƅقيمة اƅمضافة ƅها وتهثي
أخصــائي  اƅمƄتبــات ƅــديهم درايــة باƅبيانــات اƅضــخمة Ƅمــا أنــب يتــوافر ƅمƄتبــات جامعــة 
اƅمنوفيــة بنيــة تحتيــة تــاهƆهم Ɔƅتعامــل مــ  اƅبيانــات اƅضــخمة غيــر أن برمجيــات رصــد 

 وتحƆيل اƅبيانات اƅضخمة غير موجود  .
هدفت اƅا معرفة أنواع اƅتحƆيات اƅفعƆية اƅمستخدمة  اƅت   ه44 ودراسة اƅحسن شعبان -

باƅمƄتبات اƅعامة اƅمصرية، وتحديد مدى معرفـة اƅعـامƆين باƅمƄتبـات اƅعامـة اƅمصـرية 
بموضـــوع اƅبيانـــات اƅضـــخمة وتحƆياتهـــا، واƅتعـــرى مƆـــا مصـــادر اƅبيانـــات اƅضـــخمة 

ـــق تحƆـــيات ا ـــد مجـــاتت تطبي ـــات اƅعامـــة اƅمصـــرية، وتحدي ـــات اƅضـــخمة باƅمƄتب ƅبيان
توصـƆت اƅيهـا اƅدراسـة أن ƆƅمƄتبـات اƅعامـة  اƅتـ  باƅمƄتبات اƅعامة، ومن أهم اƅنتـائل 

اƅمصــــرية ببنيــــة تحتيــــة وتƄنوƅوجيــــة ت بــــهس بهــــا تاهƆهــــا ƅتطبيــــق تحƆــــيات اƅبيانــــات 
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اƅمســتخدم باƅمƄتبــات اƅعامــة اƅمصــرية ومــا يحويــب مــن  اآƅــ اƅنظــام  داƅضــخمة، ويعــ 
 اƅبيانات اƅضخمة باƅمƄتبات اƅعامة اƅمصرية. بيانات أحد مصادر

 سابقلƅري اƄفƅا اإنتاج اƆيق مƆتع 
 

 ( 1جدول رقم )
 تحليا سلدرااق  اساق ق 

ϡ الذراسات السابقة العنصر 

˺ 
 
 
 

 اأهداى

استƄشاى مزايا وخصائص  اƅبيانات اƅضخمة فا  -1
 اƅمƄتبات .

ســبل اســتفاد  اƅمƄتبــات مــن اƅبيانــات اƅضــخمة فــ   -2
 خدماتها .تطوير 

مـــــــدى ومـــــــ  أخصـــــــائي  اƅمƄتبـــــــات واƅمعƆومـــــــات  -3
 بقضايا اƅبيانات اƅضخمة فا اƅمƄتبات.

 أنواع اƅتحƆيات اƅفعƆية اƅمستخدمة باƅمƄتبات . -4

دراســـــة  اأدوات واƅتقنيـــــات اƅازمـــــة Ɔƅتعامـــــل مـــــ   -5
 اƅبيانات اƅضخمة ف  جمي  مراحƆها .

 اƅمنهل ˻

معظـــم اƅدراســـات امتمـــدت مƆـــا اƅمـــنهل اƅوصـــف   -1
 ƅتحƆيƆ  وخصوصا اƅدراسات اأجنبية.ا

 اƅعميريƄما فا دراسة منال  اƄƅم اƅمنهل  -2

Ƅمـــــا فـــــا دراســـــة محـــــا اƅـــــدين  اƅوصـــــف اƅمـــــنهل  -3
 مرسال وسعاد بومناقة .

  اƅبƄريمنهل دراسة اƅحاƅة Ƅما فا دراسة يوسى  -4
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 اƅحدود اƅزمنية ˼

 2215بدأت اƅدراسات اƅعربية بدراسة ممرو فتوح مـام 
أمـــا  ،2222 شـــعبان مـــاماƅحســـن وانتهـــت بدراســـة 

بدراســـــة  2212اƅدراســـــات اأجنبيـــــة فبـــــدأت مـــــام 
Ahmed & Ameenمنــد مــام  مــام وتوقفــت

 .  Kamupunga, W بدراسة  2219

 اƅشƆƄ اƅتوزي   ˽

  Stanton, J   مثل دراساتمقاتت دوريات  -1
 Hoy, Matthewإ Ahmed, W; Ameenإ 
ح عمر حان فتو  ،Fister, Bإ Reinhalter, Lإ  

 (شهريإ أحمد اسمزينإ على تقجإ ƈجوى 
 رسائل مƆمية Ƅما فا  دراسة  ما نبيل  ه -2

 Wang, C, Chenأعمقل م تمرا  مثل دراا ) -1
، Allen, Fiona، Xiaodan, D. & Wei, W 
جمدددقل اسادددقسمي و ادددعيد عرا ددد إ خقسدددد ع دددد ا  و  

و زيƈددد   ييإ ادددليمقن اسريدددقع اسƈƌدددقئيع ددددا  
 اسطي (

 اƅنتائل ˾

اســتخدام اƅبيانــات اƅضــخمة ســيمƄن اƅمƄتبــات مــن  -1
 سرمة اتخاذ اƅقرار.

اƅبيانات اƅضخمة يمƄن أن يستفاد منها ف  تحƆيل  -2
اƅســـƆوƄيات اƅعامـــة Ɔƅمســـتفيدين مـــن ƅمƄتبـــة، وƄمـــا 

ـــايمƄـــن اســـتخدامها أيضـــا فـــ   باتحتياجـــات  اƅتنب
 اƅمستقبƆية. 

نقـــــص اƅخبــــــرات واƄƅــــــوادر اƅازمـــــة Ɔƅتعامــــــل مــــــ   -3
 ƅضخمة فا اƅبيئة اƅعربية .اƅبيانات ا
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ــــة فــــ  اƅمســــاحات   -4  Ɔمتمثƅــــة ا نقــــص اƅمــــوارد اƅمادي
ـــــــات  ـــــــة اƅازمـــــــة ƅتخـــــــزين اƅبيان ـــــــة اƅعماق اƅتخزيني

 اƅضخمة فا اƅبيئة اƅعربية 
ارتفــــاع درجــــة اƅــــوم  بمفهــــوم اƅبيانــــات اƅضــــخمة  -5

 وخصائصها وتحدياتها ومجاتت اإفاد  منها .
تحـــديا  دا يعـــاƅبيانــات اƅضـــخمة وتخزينهـــا وتحƆيƆهـــ  -6

خطيــرا فــ  اƅوقــت اƅــراهن، وأنهــا تمثــل جــزفا مهمــا 
 .ف  صن  اƅقرار واƅتخطيط اتستراتيج  

 اƅتوصيات ˿

ضـــرور  جمـــ  وتحƆيـــل اƅبيانـــات اƅجـــدير  باتهتمـــام  -1
تســــــيما اƅبيانــــــات اƅناتجــــــة مــــــن بوابــــــات اƅحمايــــــة 

 . اتجتماميةوممƆيات اإمار  واƅشبƄات 

نـــــاف اƅمƄتبــــــات ضـــــرور  ممـــــل دورات تدريبيــــــة أم -2
تهــدى اƅــا اƄســابهم مهــارات اƅتعامــل مــ  اƅبيانــات 

منهــــا فــــا  تســــتفاد وااƅضـــخمة وجمعهــــا وتحƆيƆهــــا 
 .تطوير اƅمƄتبات

وتشــــجي  اإدارات اƅمختƆفــــة  اƅمــــاديتــــوفير اƅــــدمم  -3
باƅمƄتبــات ومراƄــز اƅمعƆومــات مƆــا اتســتفاد  مــن 

تســاهم  اƅتــ  اƅبيانــات اƅضــخمة مبــر اƅمشــرومات 
 وتسويقها .فا صنامتها 

ــــا اســــتثمار  -4 Ɔــــات أن تعمــــل جاهــــد  م مƆــــا اƅمƄتب
 اتســتراتيجياتاƅبيانــات اƅضــخمة وصــنامتها مبــر 

 اƅمختƆفة .
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Ɗوا ختا   ين اسدرااق  اساق ق  واسدراا  اسحقسي   أوج Ɗ اسش 

تختƆى أهداى اƅدراسة اƅحاƅية من اƅدراسات اƅسابقة فا أن اƅهدى اƅرئيس من هذ   -˺
Ƅزيـة مدى وجود مهارات وƄفايات تاهل أخصائي  اƅمƄتبات اƅمر  اƅدراسة هو دراسة 

 ، وهو هدى ƅم يتم تناوƅب فا اƅدراسات اƅسابقة.Ɔƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة

؛ حيــــث تتفــــق مــــ  معظــــم اƅتحƆيƆــــ  اƅوصــــف تعتمــــد اƅدراســــة اƅحاƅيــــة مƆــــا اƅمــــنهل  -˻
 اƅدراسات اƅسابقة وتختƆى من بعضها فا ذƅك.

ƅـم يـتم دراسـتب مـن قبـل وفقـا ƅاهـداى اƅمرسـومة ƅـب؛  ƅحـاƅ اتبين أن منوان اƅبحـث  -˼
ن هذا اƅبحث ت يƄمل بحثا  خر، أو يحـدث بيانـات، ومعƆومـات بحـث قـديم، احيث 

 وهو ما ياƄد جد  اƅبحث، واƅحاجة اƅا دراستب.

ƅهـــذ   اƅتطبيقـــ أن اƅباحـــث سيســـتفيد مـــن اƅدراســـات اƅســـابقة فـــا اســـتƄمال اإطـــار  -˽
 اƅدراسة.
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 ةـدراسـري للـنيا: اإطار النظثا 
 مقƋيد  اس يقƈق  اسضخمد  7/ 2

Ƅميــات Ƅبيـر  جــدا مــن اƅبيانــات مجمومــات  يصـى مصــطƆ  اƅبيانــات اƅضـخمة
يمƄـن معاƅجتهـا واسـتغاƅها، تسـتخاص معƆومـات ذات  اƅت  اƅمنظمة وغير اƅمنظمة،

صـــى مغـــزى وذات صـــƆة واضـــحة ومناســـبة، واƅبيانـــات اƅضـــخمة مصـــطƆ  يســـتخدم ƅو 
تتطƆ  قـدرا Ƅبيـرا مـن  اƅت  مجمومات بيانات Ƅبير  Ɔƅغاية أو مƆا درجة من اƅتعقيد أو

اƅمعاƅجــة اƅســريعة ƅمــا يعــرى فــ  اƅبيانــات اƅضــخمة بمشــاƄل اƅحجــم/ اƅتنــوع / اƅســرمة 
واƅتــ  يصــب  مــن اƅصــع  أو مــن اƅمســتحيل اƅتعامــل معهــا باســتخدام قوامــد اƅبيانــات 

مـــر  أƄثـــر مـــن  75ة، فقـــد بƆـــا حجـــم اƅبيانـــات اƅرقميـــة اƅيـــوم واأدوات اƅتحƆيƆيـــة اƅتقƆيديـــ
حبو  اƅرمـال فـ  اƅعـاƅم،  وهـ  تتـدفق بسـرمة Ƅبيـر  وبهشـƄال مختƆفـة، قـد تƄـون دقيقـة 
وغيـر دقيقـة، ات أنهــا تحتـوي مƆـا قيمــة Ƅبيـر ، وقيمــة هـذ  اƅبيانـات تتمثــل فـ  تحويƆهــا 

اƅحجــم تتطƆــ  برمجيــات تعمــل  اƅــا معƆومــات ومعرفــة، مƆمًــا بــهن معاƅجــة بيانــات بهــذا
ـــا  ƅخـــوادم باإضـــافة اƅمئـــات أو حتـــا  تى مـــن اƅعشـــرات أو اƅـــا اƆـــوازي م بشـــƄل مت

 أشƄال جديد  من اƅتحƆيل واƅمعاƅجة.

2/2 ƌق: دأا ق  ظƋور 
جمƆــة مــن اƅظــروى واƅعوامــل ســامدت مƆــا هــذا اتنفجــار فــ  اƅبيانــات وزيــاد  

 حجمها وشد  تنومها، نذƄر منهال 

تتـــي  ƅجميــــ  اأجهــــز  اƅتواصــــل مــــ  بعضــــها  اƅتــــ  نيــــات انترنــــت اأشــــيافظهـــور تق -
 .ه45 واƅترابط بتقنيات اإنترنت 
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ترسل Ƅما ضخمًا من اƅبيانات مƆـا مـدار اƅسـامة  اƅت  ظهور اƅشبƄات اتجتمامية -
 ومن مختƆى اƅبيئات واƅجهات.

اƅمتابعـة Ɔƅمجـرمين  تحتم ضرور  بقاف هـذ  اƅبيانـات فـ  قوامـد اƅبيانـات اƅت  اƅقوانين -
 واƅمخربين واƅمتسƆƆين

 ه46 انخفاض تƄاƅيى تخزين اƅبيانات، مƆا غرار نظم اƅحوسبة اƅسحابية. -

  ق دي اسمهتد  فدن اس يقƈق  اسضخمدق   اإفقدة مدمج 2/1

ــــات  اƅتــــ  أهــــم اƅمجــــاتت ــــات أن تســــتفيد فيهــــا مــــن تحƆيــــل اƅبيان يمƄــــن ƆƅمƄتب
 ل  ه47 اƅضخمة ومعاƅجتها ه 

ادار  مقتنيــــات اƅمƄتبــــةل فمــــن خــــال تحƆيــــل اƅبيانــــات اƅضــــخمة يمƄــــن ƆƅمƄتبــــة ادار   أه
 مقتنياتها بشƄل جديد ف  أƄثر من جان  منهال

ه معرفة اƅثغرات ف  مقتنيات اƅمƄتبة، حيث تتبين أوجب اƅقصور ف  اƅمقتنيات وأوجب 1
فــ  أƄثــر مــن  أمــام متخــذي اƅقــرار اƅفرصــة فــ  تقيــيم مقتنيــاتهم يتــي اƅزيــاد ، ممــا ي

جهــة وهــذا يســامد أيضــا فــ  فــت  اƅبــا  أمــام اƅمƄتبــة ƆƅمشــارƄة فــ  اƅمصــادر مــ  
 اƅمƄتبات اأخرى ƅسد هذ  اƅفجوات ƅديها.

ه اماد  تقسيم مجمومات اƅمƄتبة وتƄامƆها، حيث يسامد ذƅك متخذي اƅقرار ف  اƅحـد 2
 ƅشـــبيهةامـــن تƄـــرار اƅمقتنيـــات مƆـــا مســـتوى اƅموضـــوع اƅواحـــد و/أو اƅموضـــومات 

 وذات اƅصƆة.

 ه قوامد بيانات خاصة باƅمستفيدينل من اƅمعروى أنب يتوافر ƅدى اƅمƄتبة اƅعديد من 
تتعƆــــــق باƅمســــــتفيدين، وتعــــــد دراســــــات ســــــƆوك اƅمســــــتفيدين تجــــــا    اƅتــــــ اƅمعƆومــــــات

مجمومات اƅمƄتبة سواف ف  اƅبيئة اƅتقƆيدية أم بيئـة اƅشـبƄات اƅرقميـة مـن اƅمعƆومـات 
تاحـة اƅمعƆومـات باƅشـƄل اƅـذي قـد يرغبـب اƅقيمة ƅتطويرا ت مبتƄر  ف  Ƅيفية مـرض وا 
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اƅمستفيدون، ومن هذ  اƅمعƆومـات اƅدراسـات اتستقصـائية، وبيانـات اإمـار ، ومـرات  
 اƅوƅوج اƅا غير ذƅك من اƅمصادر.

جه تنمية اƅموارد اƅبشريةل فف  اƅمƄتبة موارد بشرية متخصصة وغير متخصصة، وف  
بيانــات واحــد  تشــتمل مƆــا Ƅافــة بيانــات اƅعــامƆين باƅمƄتبــة مــن  حاƅــة تــوافر قامــد 
 -مـــــاهاتهم -تخصصـــــاتهم -مســـــƄنهم -حـــــاتتهم اتجتماميـــــة -حيـــــث  أنـــــوامهم

خبــــراتهم.. اƅــــا غيــــر ذƅــــك مــــن بيانــــات يمƄــــن  -ظــــروفهم اتقتصــــادية -هوايــــاتهم
يـة تجميعها من اƅعامƆين وبتحƆيل هذ  اƅبيانات، يمƄن استخراج ماقات وروابـط قو 

بينها واستنباط أنماط معرفية ومعƆوماتية تربط Ƅـل ذƅـك ببعضـب اƅـبعض، ممـا يتـي  
Ɔƅمســئوƅين ومتخــذي اƅقــرار اƄتشــاى اƅمــوارد اƅبشــرية اƅمتاحــة ƅــديهم بصــور  جديــد  

 .ام واأنشطة اƅمختƆفة ف  اƅمƄتبةومبتƄر  تسامدهم ف  اماد  توزيعهم داخل اأقس

Ƅتبــةل فمــن خــال امــاد  تقســيم اƅمقتنيــات وتƄامƆهــا ده خــدمات اƅمعƆومــات اƅمتاحــة باƅم
وتنمية اƅموارد اƅبشرية اƅمتاحة باƅمƄتبة وحسن توزيعها ودراسات سƆوك اƅمستفيدين، 
يصب  أمام اƅمسئوƅين اƅراية اƅواضحة Ƅƅيفية تقييم اƅخدمات اƅمقدمة ومدى جـدواها 

 وماو  مƆا ذƅك اƅتخطيط اƅصحي  ƅتقديم خدمات جديد . 

جـــب صـــرى اƅميزانيـــةل فمـــن اƅطبيعـــ  بعـــد امـــاد  اƅهيƆƄـــة اƅجديـــد  إدار  اƅمƄتبـــة هه أو 
يصب  هناك بعض اƅترشيد ف  أوجب صرى اƅميزانية وتوفيرها ƅجوان  جديد  Ƅـان 

 من اƅممƄن مدم اƅتفƄير فيها م  قصور اƅميزانية ƅتغطيتها.

 .  دص اس يقƈق  اسضخمدخصقئ 2/4

  ه48 تتميز بها اƅبيانات اƅضخمة وه لسب  خصائص أو صفات رئيسية  يوجد

ل فحجــم اƅبيانــات اƅضــخمة Ƅبيــر جــدا، وباƅتــاƅ  تحتــاج ƄVolumeبيــر  اƅحجــم • 
 اƅا معاƅجات وأجهز  Ƅبير  وقادر  مƆا اƅتعامل م  هذ  اƅبيانات. 
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انات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البي
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

ل وذƅك بهن اƅبيانات اƅضخمة تهت  ف  أشƄال وصـيا Varietyمتعدد  اأنواع • 
 ƅصور  واƅصوت واƅفيديو، واƅنص .متعدد  ومختƆفة مثل ا

ـــــب ƅـــــيس Ƅـــــل اƅمعƆومـــــات Veracityمتعـــــدد  اƅجـــــود  واƅمصـــــداقية •  ل بحيـــــث أن
منهــــا وتوظيفهــــا فــــ  خدمــــة اƅماسســــة  اتســــتفاد واƅبيانــــات اƅــــوارد  اƅينــــا يمƄــــن 

تــاى بعــض اƅبيانــات    dataوصــنامة اƅقــرار، وباƅتــاƅ  فإنــب يــتم اƅــتخƆص وا 

cleaning .ه 

ل بحيث انها تتضخم بشƄل Ƅبير نتيجـة اƅتفامـل اƅنشـط Velocityسريعة اƅنمو • 
ــــراد واƅعمــــاف واƅمســــتفيدين، فيجــــ  أن تƄــــون  مــــ  اƅموضــــومات مــــن قبــــل اأف

 اتستجابة ƅها سريعة تستخدام اƅبيانات ف  خدمة اƅماسسة وتحقيق أهدافها. 

ل وƅاســــــتفاد  مــــــن اƅبيانــــــات اƅضــــــخمة نحتــــــاج اƅــــــا Valueذات قيمــــــة Ƅبيــــــر  • 
صصـــين يمتƄƆـــون اƅخبـــرات واƅمهـــارات اƄƅافيـــة Ɔƅتعامـــل مـــ  هـــذ  اƅبيانــــات متخ

 اƅمعƆومات ذات قيمة.  دوتحƆيƆها اƅتحƆيل اƅمناس ، وف  هذ  اƅحاƅة تع

 أو اƅبيانـــــات نفســـــها بمعنـــــا أن اƅمعƆومـــــات لVariabilityذات قيمـــــة متغيـــــر  • 
فيــب يمƄــن  يمƄــن أن تعنـ  مــد  أشــياف، واسـتنادا اƅــا اƅســياق اƅـذي وردت هانفسـ

 تحديد قيمتها اƅحقيقة وتحƆيƆها تحƆيا مناسبا. 

ــــات اƅضــــخمة يجــــ  Visualizationمتعــــدد  اƅمظــــاهر •  ــــد اســــتخدام اƅبيان ل من
ظهارها بهشƄال مختƆفة تتناس  مـ  طبيعـة اسـتخدامها، وتهخـذ أشـƄات  تحƆيƆها وا 

 متعدد  مثلل اإحصافات واأرقام واأشƄال اƅهندسية وغيرها. 

ƅخصـوا سـمات اƅبيانـات اƅضـخمة فـ  ثـاث سـمات  ه49  خـرين  جـد أنبينمـا ن
أساســــية وهــــ  اƅســــرمة واƅتنــــوع واƅحجــــم. فنجــــد أن اƅبيانــــات تنــــتل بســــرمة هائƆــــة جــــدا 
وخصوصـــا مƆـــا اإنترنـــت وشـــبƄات اƅتواصــــل اتجتمـــام ، Ƅمـــا أنهـــا تنـــتل بمختƆــــى 
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

اƅرقمـ . وبشـƄل  اأشƄال واƅصيا اƅرقمية، وه  Ƅذƅك تستهƆك مساحات هائƆة Ɔƅتخـزين 
، وقــد يتفــاوت هــذا مــام فــإن أغƆــ  اƅماسســات واƅمجتمعــات تنــتل بيانــات بشــƄل متنــام  

اإنتــاج مــن ماسســة أخــرى نتيجــة تخــتاى ثقافــة اƅمعƆومــات فــ  Ƅــل ماسســة. وƄƅــن 
 تقــدم اƅتقنيــات اƅحديثــة مــاد  مــا تتســم بنمــو مضــطرد Ɔƅبيانــات اƅتــ  وجــد أن اƅمنظمــات

 تنتجها. اƅت 

 ه  50  ر متخصص  اƅمƄتبات واƅمعƆومات ف  مصر اƅبيانات اƅضخمةأدوا 2/5

حيـــث تتطƆـــ  اƅبيانـــات اƅضـــخمة  ؛تـــوفير اƅبيانـــات اƅتنظيميـــة واƅخبـــر  اإداريـــة -˺
 مهارات اإدار  واƅتنظيم، واƅحفظ، واƅبيانات اƅوصفية، وهياƄل اƅوصول اƅيها. 

ام اƅبيانـات داخـل تطوير مهارات تحƆيل اƅبيانات داخل اƅمƄتبات ƅتعزيـز اسـتخد -˻
 اƅمجتمعات اƅمحƆية، واƅت  يمƄن أن تسهل وض  اƅسياسات واتخاذ اƅقرارات.

مـــن أجـــل تعزيـــز اƅشـــفافية،  Open dataاƅعمـــل کميســـرين Ɔƅبيانـــات اƅمفتوحـــة  - 3
وانفتــاح اƅحƄومــات، ممــا يتــي  ƆƅمƄتبــات فرصــة ƅتعزيــز اƅديمقراطيــة داخــل اƅمجتمعــات 

 اƅمحƆية. 
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انات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البي
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

 ةـي للدراسـالتطبيق زءـثالجا: اج

 .  د  سلدراادص اسديمغرافيداسخصقئ 1/7
ـــــرات اƅمســـــتقƆة        ـــــة واƅمتغي ـــــوم اƅدراســـــة مƆـــــا مـــــدد مـــــن اƅخصـــــائص اƅديمغرافي تق

ـــة فـــ   اƅنـــوع Ɔشخصـــية متمثƅخصـــائص اƆƅ-  ســـنƅخبـــر   –اƅعمـــله أخصـــائي   فـــ اƅا
 اƅمƄتبات اƅعامƆين ف  اƅمƄتبات اƅمرƄزية اƅمصرية

 (4جدول )

 ص اسديمغرافي  أخصقئيي اسمهت ق  اسعقملين  قسمهت ق  اسمرهزي  اسمصري اسخصقئ

 
 ( ما يأتي.˽يتπح من جدوϝ رقم )

% مـــن اƅـــذƄور 37.1و  اإنـــاث، اƅمرƄزيـــة مـــن% مـــن أخصـــائي  اƅمƄتبـــات 62.9 -1
 ويرى اƅباحث أن ذƅك بسب  اقبال اإناث مƆا تخصص اƅمƄتبات واƅمعƆومات.

ه، و 52-41  أممــــارهم مــــناƅمرƄزيــــة تتــــراوح  % مــــن أخصــــائي  اƅمƄتبــــات22.8 -2
ه، 62-51  أممــــــارهم مــــــن% مــــــن أخصــــــائي  اƅمƄتبــــــات اƅمرƄزيــــــة تتــــــراوح 43.8

و  ه،42-31  أممـــارهم مـــن% مـــن أخصـــائي  اƅمƄتبـــات اƅمرƄزيـــة تتـــراوح 21.4و
ه ويــرى 32-21% مــن أخصــائي  اƅمƄتبــات اƅمرƄزيــة تتــراوح أممــارهم مــن  12.1
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

ـــــات جديـــــد  مـــــن اƅباحـــــث أن هـــــذا بســـــب  مـــــدم و    اƅخـــــريجين واتƄتفـــــافجـــــود تعيين
 فقط.بهخصائي  اƅمƄتبات اƅقداما 

 22% مـن أخصــائي  اƅمƄتبـات اƅمرƄزيــة باƅجامعـات اƅمصــرية مضـوا أƄثــر مــن 29.9 -3
اƅمƄتبـات اƅمرƄزيـة   % مـن أخصـائي 23.7ماما فا اƅعمل فا مƄتباتهم اƅمرƄزية، و 

اƅعمـــل فـــا اƅمƄتبـــات اƅمرƄزيـــة  فـــ ه مامـــا 22-16باƅجامعـــات اƅمصـــرية مضـــوا مـــن  
% من أخصائي  اƅمƄتبات اƅمرƄزية باƅجامعات اƅمصرية مضوا من 21.4اƅمصرية، و

% مــــــن 18.8ه مامــــــا فــــــا اƅعمــــــل فــــــا اƅمƄتبــــــات اƅمرƄزيــــــة اƅمصــــــرية، و 11-15 
ه ماما فا اƅعمل 12-5أخصائي  اƅمƄتبات اƅمرƄزية باƅجامعات اƅمصرية مضوا من  

% مــــــن أخصــــــائي  اƅمƄتبــــــات اƅمرƄزيــــــة ƅ6.3مصــــــرية، و فــــــا اƅمƄتبــــــات اƅمرƄزيــــــة ا
سنواته  فا اƅعمل فا اƅمƄتبـات اƅمرƄزيـة  5باƅجامعات اƅمصرية مضوا من  أقل من 

 اإدارياƅمصـرية، ويـرى اƅباحـث أن هــذا بسـب  مـدم وجـود تعينــات جديـد  فـا اƅجهــاز 
 Ɔƅدوƅة ومدم وجود مقود ماقتة ات فا حاتت نادر . 

أخصددقئيي اسمهت ددق  اسمرهزيدد  اسمصددري  سهفقيددق  تدد Ƌلƌم مدددى امددتاك   1/2
 سلتعقمل مع اس يقƈق  اسضخم  

وƅبيــان ذƅــك قــام اƅباحــث بدراســة مــدى امــتاك  أخصــائي  اƅمƄتبــات اƅمرƄزيــة  
اƅمصرية Ƅƅفايات شخصية وƄفايات ادار  بيانات وƄفايات مهنية وƄفايات تقنيـة تـاهƆهم 

 Ɔƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمة.

مددددددى امدددددتاك أخصدددددقئيي اسمهت دددددق  اسمرهزيددددد  اسمصدددددري  سلهفقيدددددق   1/2/7
 اسشخصي .
تـاثر  اƅتـ  همـة و ممن اƅعمƆيات اƅضرورية واƅ يممƆية رقا اƅعنصر اƅبشر  دتع

 أيتهثيرا ايجابيا مƆا Ƅفاف  سير اƅعمل باƅمƄتبات بصفة مامة وجاهزيتهـا Ɔƅتعامـل مـ  
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انات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البي
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

مـ  اƅبيانـات اƅضـخمة بصـفة خاصـة  جديد يطرأ مƆا مهنة اƅمƄتبات بمـا فيهـا اƅتعامـل
Ƅفايـات ومهـارات شخصـية  مميـز   امـتاƄهمومن أوƅا خطوات اƅرقا Ɔƅعنصر اƅبشـرى 

أخصائي  اƅمƄتبات اƅعـامƆين  ف اƅمهارات واƄƅفايات اƅشخصية  اƅتاƅ ويوض  اƅجدول 
 .تاهƆهم Ɔƅتعامل م  اƅبيانات اƅضخمةاƅت  باƅمƄتبات اƅمرƄزية اƅمصرية و 
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

 (1جدول )
 .مدى امتاك أخصائيي اƃمƂتبات اƃمرƂزية اƃمصرية ƂƄƃفايات اƃشخصية

ΔصيΨفايات الشϜال 
المتϮسط  ا أجيد إلى حد ما أجيد

 الΤسابي
اانΤراف 
ϱالمعيار Δالدرج 

ϙ % ϙ % ϙ % 
Δار والمناقشϮΤعلى ال Γ0.70 3.00 0.0 0 0.0 0 100.0 224 القدر Γكبير 

 كبيرΓ 0.63 2.97 0.0 0 0.9 2 99.1 222 مع بيΔΌ عمل متغيرΓ القدرΓ على التϜيف 

 كبيرΓ 0.42 2.95 0.0 0 1.8 4 98.2 220 المرونΔ واإيجابيΔ والتفاعليΔ في العمل 

 كبيرΓ 0.45 2.95 0.0 0 1.8 4 98.2 220 القدرΓ على تΤديد اأولϮيات، وتنفيά المϬاϡ تΖΤ ضغط 

 كبيرΨ 217 96.9 7 3.1 0 0.0 2.91 0.82 ΓطيΔ والشفϬيΔ امتاϙ مϬارات ااتصاϝ الفعاϝ ال

 ΔجيϮلϮنϜوتقبل التغيرات الت ،ΓرΩ0.61 2.91 0.0 0 3.1 7 96.9 217  المبا Γكبير 

 ΔΌخر وا سيما في البيϵم اϬار، وفϮΤال ΓارΩعلى إ Γالقدر
Δاافتراضي 

215 96.0 9 4.0 0 0.0 2.88 0.70 
Γكبير 

ϝااتصا Δيل عمليϬعلى اأقل لتس Γواحد Δأجنبي Δلغ ΓΩ0.54 2.83 0.0 0 5.8 13 94.2 211 إجا Γكبير 

 كبيرΓ 0.41 2.83 0.0 0 5.8 13 94.2 211 إΩراϙ قيمΔ التϜنϮلϮجيا 

 كبيرΓ 0.40 2.81 0.0 0 6.3 14 93.8 210 امتاϙ ثقافΔ التعاوϥ وتشارϙ المصاΩر

جدΩ باستΨداϡ تقنيات الϮيب  القدرΓ على إيجاΩ مستفيدين
2 ϚلΫ م بعدϬمع ϝالفعا ϝوااتصا ، 

210 93.8 14 6.3 0 0.0 2.81 0.43 Γكبير 

ΔϬجϮم Δتعاوني ΔΌالعمل في بي ΓارϬم ϙ0.41 2.77 0.0 0 7.6 17 92.4 207 امتا Γكبير 

 كبيرΓ 0.41 2.77 0.0 0 7.6 17 92.4 207 القدرΓ على العمل بشϜل مستقل
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اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات 
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

 ( ما يلى :5يتπح من الجدوϝ رقم )
    يتووو لدي أووويي الموووت يل لأزيت وووت  لأزيي يووو  جزيووو   لأيفتيوووت  لأللموووي

% زووو  لأيفتيوووت  لأللموووي    دووو  هووو ل  055زوووت  سووو ته  اي ييجووو  ي يوووي  
يزتليو    لأزيت ت  لأزيي ي   تأجتزلوت  لأزمويي  ياأ  عل  ا  المت يل

 ي ووو  عزووو   دوووللألزووو   دووولزهوووتيل  لاتموووت  لأفلوووت    زهوووتيل  لأتلوووت   
،  ايضووووت لووووتيت لأزمووووتيي  تفليوووو  لأتي  أ جيووووتتلت  يوووو  ،  لزووووت ت رقتدوووو  ت

اجوووتي  أغووو  اج  يووو   لحوووي  علووو  لل ووو   هووول زووو  للزووو ي لأزهزووو   أتلةووو  
 هووو ل يلوووه يوووثهلهو  اأووو    لأي زووول  لألموووي لأحووو لج  للستسوووي  ألتفتعووو  زووو

عمووي لأ يت ووت  لأضوولز  .  هوو ل زوو  زوو لة  لأقوو    دوولز لي وو  لأتةوو يل  
 ظ  لأ يت ت  لأضلز  . دلتثهلهو ألتلتز  ز   ي   لألز   لأتل

اƃمƂتبددات اƃمرƂزيددة اƃمصددرية Ƃƃفايددات إدارة  أخصددائييمدددى امددتاك   8/2/2
 اƃبيانات.

زيت يووو   تلوووي لييلي  لأجيوووي  أل يت وووت  ضوووي ي  أضوووزت  لأحفوووتظ علووو  لأ يت وووت   ل 
لأزستق  ،  يجب عل  لأزثسست  ا   دللأ م   اأيهت عل  لأزيل لأ ليي  لستليلزهت 

عوووي  لاعت وووتي ا  توووتو هووو   لألزليووو   ةييقووو  ز ظزووو   دلتأووو   زتزتلوووي  زووو   دووولتضووو  
أي  تتو ه   لألزلي   ةييق  ز ظز   دلتأو  لأفت ي  ز هت    أتحقيا ت لستيلتيجيتهلةةهت 

تووووثهلهو   لأتوووولا ووووي زوووو   جوووو ي يوووو ليي  لوووويي  تزتلووووت زهووووتيل   يفتيووووت  ايلي  لأ يت ووووت  
زهووتيل   يفتيووت  ايلي  لأ يت ووت   لأتووتألألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز   ي ضووح لأجووي   

تووثهلهو   لأتوولالمووت يل لأزيت ووت  لألووتزلي   تأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي   دووللأزتوو دي  
   . ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز 

 



 

4388 
 

 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

 (6جدول )

 مدى امتاك أخصائيي اƃمƂتبات اƃمرƂزية اƃمصرية Ƃƃفايات إدارة اƃبيانات.

 كفايات إΩارΓ البيانات
المتϮسط  ا أجيد إلى حد ما أجيد

 الΤسابي
اانΤراف 
ϱالمعيار Δالدرج 

ϙ % ϙ % ϙ % 
 كبيرData Preservation 220 98.2 4 1.8 0 0.0 2.95 0.64 ΓالقدرΓ على حفظ البيانات وتΰΨينϬا 

استفاΓΩ من البيانات ااجتماعيΔ للمستفيدين القدرΓ على ا
 ااجتماعيمن المϜتبΔ وخصϮصا من مϮاقع التϮاصل 

211 94.2 13 5.8 0 0.0 2.83 0.64 Γكبير 

 كبيرΓ 0.75 2.81 0.0 0 6.3 14 93.8 210 القدرΓ على تفسير البيانات

 ΔابيΤالس ΔسبϮΤال ΓΩإجاCloud Computing 199 88.8 20 8.9 5 2.2 2.67 0.51 Γكبير 

 كبيرΓ 0.77 2.65 3.1 7 8.5 19 88.4 198 القدرΓ على تΤسين المعلϮمات

 متϮسطData Analytics 122 54.5 55 24.6 47 21.0 1.63 0.73 Δامتاϙ مϬارΓ تΤليل البيانات 

 InformationالقدرΓ على تجسيد المعلϮمات 
Visualization 

104 46.4 74 33.0 46 20.5 1.39 0.40 Γصغير 

 صغيرΓ 0.44 1.31 18.8 42 37.5 84 43.8 98 إجاΓΩ آليات البΤث العميق عن اأنماρ المΨتلفΔ للبيانات

 صغيرData Mining 84 37.5 40 17.9 100 44.6 1.13 0.37 ΓإجاΓΩ عمليات التنقيب عن البيانات 

 ΔيفيϜمات التϮم المعلψالتعامل مع نAdaptive 
Information Systems 

54 24.1 30 13.4 140 62.5 0.72 0.49 Γصغير 
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اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات 
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

 ( ما يƄى :6يتضح من اƃجدول رقم )

   يفتيووووت  زوووو  يفتيووووت  ايلي  لأ يت ووووت   5يتوووو لدي أوووويي المووووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يوووو
لأقيي  علو   ل% ز  زجز ع يفتيت  ايلي  لأ يت ت   ه55زت  س ته  اي ييج  ي يي  

، لأقيي  عل  لاستفتي  ز  لأ يت ت  Data Preservationحفظ لأ يت ت   تل ي هت 
، لاجتزوووتعللاجتزتعيووو  ألزسوووتفييي  زووو  لأزيت ووو   لم موووت زووو  ز ل ووو  لأت لمووو  

، Cloud Computingلأقووويي  علووو  تفسووويي لأ يت وووت  ، اجوووتي  لأح سووو   لأسوووحت ي  
 تحو  ا  هو ل يل و  ا  الموت يل لأزيت وت  لأقيي  عل  تحسوي  لأزلل زوت   يويل لأ

لأزيي يووووو  لأزمووووويي  يق زووووو     تح يووووو  لأ يت وووووت  لألتييووووو   لوووووي تل ي هوووووت  ح سووووو تهت  
 لأتوول تحسووي هت اأوو   يت ووت  لجتزتعيوو  أزسووتفيييهت أقوويلق  سوول يهو  تقووييو لأزلل زووت  

ي يقووو  أت ظيووو   لسوووتيلتيجيت   تموووزيوتلووويزهو  تت  وووي  تحتيتجوووتتهو، يزوووت  يق زووو   
ايلي  لأ يت ت  لأضلز ،  يت لدي أييهو  يفتي   لحي   ييج   دلي  أ جيت لأزلل زت  ت

% زوو  يفتيووت  ايلي  لأ يت وت   هوو  لزوت ت زهووتي  تحليوو  05  سو تهزت سوة  ال زووت 
المووت يل لأزيت ووت   دوول هوو ل يلووه زوو  زوو لة  لأقوو    Data Analyticsلأ يت ووت  
  تحليوووو  تزيوووو هو زوووو  لأتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز  اا ا  زهووووتي   لأتووووللأزيي يوووو  

 ز  لأتيييب. لأ يت ت  تحتتج اأ  ز يي
   زووت  سوو ته  اييفتيووت   ييجوو  ضووليف   4يتوو لدي أوويي المووت يل لأزيت ووت  لأزيي يوو

 Information% ز  يفتيت  ايلي  لأ يت ت   هو لأقيي  عل  تجسيي لأزلل زت  45

Visualization  آأيووووت  لأ حوووو  لألزيووووا عوووو  لل زووووتة لأزلتلفوووو  أل يت ووووت ، ، اجووووتي
، لأتلتز  زو   ظوو لأزلل زوت  Data Miningاجتي  عزليت  لأت قيب ع  لأ يت ت  

 دول،  هو ل زو  زو لة  لأضول  Adaptive Information System لأتييفيو  
 لأضوولز توثري علو  عويو لأتلتزوو  زو  لأ يت وت    لأتوولالموت يل لأزيت وت  لأزيي يو  

 ي  دلتأووو   دووو  هووو ل لأمووويي يووويل لأ تحووو  ا وووه يجوووب علووو  لأزيت وووت  لأزيي يووو   مووو
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

لأزمويي   ضو  لةوة  آأيووت   ايروي ل تيوتيل  حيلروو   ييلي  لأ يت وت  لأ حريو   ل  تزوو  
ي يل   تييي يووو    يم عزووو  ايروووي تقووويزت يعووويليهو زليديوووت ييلي  لأ يت وووت   ةييقووو  

 دلتأ    تجح .

 اƃمƂتبات اƃمرƂزية اƃمصرية ƂƄƃفايات اƃمهنية. مدى امتاك أخصائيي  8/2/8
لأزيت ووت   لووي  عووتو حيوو  يزيوو   دوولتتلوويي زجووتا  لاسووتفتي  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز  

ايلي  زجز عووووت  لأزيت وووو   دوووولألزيت ووووت  ا  تسووووتفيي زوووو  تحليوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز  
 تةووو يي لوووويزت  لأزلل زووووت  ا  تقووووييزهت  لووووي  ادضووو  ،  أيوووو  تووووتو هوووو   لألزليوووو  

يقوو  ز ظزوو   دلتأوو  ا ووي زوو   جوو ي  يوو ليي  لوويي   تزتلووت لأزهووتيل   لأيفتيوووت   ةي 
لأزهوتيل   لأتوتألتثهلهو ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   ي ضح لأجي    لأتللأزه ي  

لأزيت وووت  لألوووتزلي   تأزيت وووت  لأزيي يووو   لالموووت ي دووول لأيفتيوووت  لأزه يووو  لأزتووو دي  
 ت ت  لأضلز .تثهلهو ألتلتز  ز  لأ ي  لأتللأزميي  
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اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات 
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

 (7جدول )

 مدى امتاك أخصائيي اƃمƂتبات اƃمرƂزية اƃمصرية ƂƄƃفايات اƃمهنية
ΔنيϬفايات المϜال 

المتϮسط  ا أجيد إلي حد ما أجيد
 الΤسابي

اانΤراف 
ϱالمعيار 

Δالدرج 

ϙ % ϙ % ϙ % 
 

المعرفΔ بقϮاعد 
البيانات و 

البيانات  مستΩϮعات
وإجاΓΩ أسس أΩوات 
 استرجاω المعلϮمات

182 81.3 22 9.8 20 8.9 2.44 0.60 Γكبير 

 Δالتفاعل  والمشارك
اإيجابيΔ مع 

 ϝالمستفيدين من خا
Δات ااجتماعيϜالشب 

174 77.7 36 16.1 14 6.3 2.33 0.43 Γكبير 

اإلماϡ الϜامل 
 بإنترنΖ اأشياء

163 72.8 43 19.2 18 8.0 2.18 0.41 ΔسطϮمت 

تυϮيف تقنيات 
فى تسϮيق 2الϮيب  

 خدمات المعلϮمات

154 68.8 38 17.0 32 14.3 2.06 0.58 ΔسطϮمت 

اإلماϡ باإحصاءات 
 Δااستدالي
ΔصفيϮوال 

114 50.9 88 39.3 22 9.8 1.53 0.36 ΔسطϮمت 

معرفΔ أساسيات 
 ،ΔمΨπالبيانات ال

 وأماكنϬا

107 47.8 101 45.1 16 7.1 1.43 0.49 Γصغير 

 ϡداΨاست ΓΩإجا
البيانات الΨπمΔ في 

فϬم احتياجات 
 المستفيدين

107 47.8 88 39.3 29 12.9 1.43 0.69 Γصغير 

 البياناتتυϮيف 
 ΔΌفي بي ΔمΨπال

 الΨدمات

84 37.5 12 5.4 128 57.1 1.13 0.79 Γصغير 

امتاϙ مϬارات 
 التنبΌيΔالتΤليل 

74 33.0 20 8.9 130 58.0 0.99 0.53 Γصغير 

إجاΓΩ التعامل الفني 
ΔمΨπمع البيانات ال 

64 28.6 102 45.5 58 25.9 0.86 0.37 Γصغير 
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

 ( ما يƄى :7يتضح من اƃجدول رقم )
    يت لدي أيي المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  يفتيتت  ز  لأيفتيت  لأزه يو    ييجو  ي يوي

% زوووو  زجزوووو ع لأيفتيووووت  لأزه يوووو   هووووو لأزليدوووو   ق لعووووي لأ يت ووووت  05زووووت  سوووو ته  اي
جتي  اسس اي ل  لسوتيجتع لأزلل زوت ،  لأتفتعو    لأزلوتيي    زست يعت  لأ يت ت   ل 
لييجت ي  ز  لأزستفييي  ز  ل   لأل يت  لاجتزتعي ،  ييل لأ تح  ا  ه ل يل   

يسوووتيجل   لأ يت وووت  لأزتتحووو  دووو    لعوووي ا  الموووت يل لأزيت وووت  لأزيي يووو  لأزمووويي  
 زسووت يعت  لأ يت ووت   يجيوووي   لأتلتزوو   زلوووتيي  لأزلل زووت   زووو  لأزسووتفيي   زووو  
لوو   لألوو يت  لاجتزتعيوو   هوو ل يووثيل اأوو  لأزليدوو  لأيتزلوو  أيتدوو  ج ل ووب للمووي  
لأزسوووتفييي  ززوووت يوووثيل اأووو  لووويزتهو زلل زتتيوووت  لوووي  ادضووو   هووو ل زووو  اهوووو ج ل وووب 

 3  لأ يت ووووت  لأضوووولز ، يزووووت يتوووو لدي أوووويي المووووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يوووو  ليدووووتي  زوووو
ليأزوووتو  ل% زووو  لأيفتيوووت  لأزه يووو    هووو35  سووو تهيفتيوووت   ييجووو  زت سوووة  ال زوووت 

دوو  تسوو يا لوويزت  لأزلل زووت ،   0لأيتزوو   ت تي وو  لللوويتق، ت ظيوو  تق يووت  لأ يووب
لأقووو   دووو  الموووت يل  ليأزوووتو  تيحموووتقل  لاسوووتياأي   لأ موووفي ،  هووو ل زووو  زووو لة 

،  اا ا  يفتيوت  لأضولز تزيو هو زو  لأتلتزو  زو  لأ يت وت    لأتوللأزيت ت  لأزيي ي  
دوووو  تسوووو يا لوووويزت   0)ليأزووووتو لأيتزوووو   ت تي وووو  لللوووويتق، ت ظيوووو  تق يووووت  لأ يووووب

لأزلل زووت ، ليأزووتو  تيحمووتقل  لاسووتياأي   لأ مووفي ص يحتووتج المووت ي  لأزيت ووت  
 ييل ز  لأتيييب. لأزلل زت  ديهت ز  

   يفتيوووت   ييجووو  ضوووليف  ال زوووت  سووو ته  5يتووو لدي أووويي الموووت يل لأزيت وووت  لأزيي يووو
زليدووو  استسووويت  لأ يت وووت  لأضووولز ،  ازتي هوووت ،  ل% زووو  لأيفتيوووت  لأزه يووو   هووو55

 لأ يت ووت اجووتي  لسووتليلو لأ يت ووت  لأضوولز  دوول دهووو لحتيتجووت  لأزسووتفييي ، ت ظيوو  
، اجتي  لأتلتز  لأف ل ز  لأت   ي  ت زهتيل  لأتحلي  لأضلز  دل  ي   لأليزت ، لزت

  لأتوللأ يت ت  لأضولز   هو ل زو  زو لة  لأضول  دو  الموت يل لأزيت وت  لأزيي يو  
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اموارات والكفايات امؤهلة للتعامل مع البيانات الضخمة لدى أخصائيي امكتبات 
 وامعلومات : العاملون بامكتبات امركزية للجامعات امصرية موذجا

 يتةلووب تووييي هو تووييي ت لووتز  علوو   لأضوولز تزيوو هو زوو  عوويو لأتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  
 تلت لأزهتيل .

8/2/4  ƃزيدددة اƂمرƃتبدددات اƂمƃفايدددات مددددى امدددتاك أخصدددائيي اƂƄƃ مصدددرية
 اƃتقنية.

اروووي  علووو  لأتلمووو   لم موووت  لأتووولدووو  ضووو ق لأتةووو يل  لأتق يووو  لأزت حقووو  
لأزتللق   تأ يت ت  لأضلز   ل تض  للزي ت ديي المت يل زلل زت   تييي  علو  ز لي و  

لأزهوووتيل   لأيفتيوووت  لأتق يووو  لأزتووو دي  دووو   لأتوووتألزوووت تفوووي   هووو   لأتق يوووت   ي ضوووح لأجوووي   
توووثهلهو ألتلتزووو  زووو    لأتوووللأزيت وووت  لألوووتزلي   تأزيت وووت  لأزيي يووو  لأزمووويي   لالموووت ي

 لأ يت ت  لأضلز .

 (8جدول )
 مدى امتاك أخصائيي اƃمƂتبات اƃمرƂزية اƃمصرية ƂƄƃفايات اƃتقنية

Δفايات التقنيϜال 
المتϮسط  ا أجيد إلى حد ما أجيد

 الΤسابي
اانΤراف 
ϱالمعيار Δالدرج 

ϙ % ϙ % ϙ % 
القدرΓ على تشغيل 
واستΨداϡ الϮسائط 

ΓΩوالعمل المتعد ،
على Ωعم المعلϮمات 

Δغير النصي 

173 77.2 38 17.0 13 5.8 2.32 0.71 Γكبير 

 ϡداΨعلى است Γالقدر
كافΔ التقنيات التي 

 ΓرϮا الثϬتίأفر
ΔجيϮلϮنϜالت 

128 57.1 84 37.5 12 5.4 1.71 0.72 ΔسطϮمت 

التمϜن من أΩوات 
التΤليل  وبرمجيات

 اإحصائي

94 42.0 92 41.1 38 17.0 1.32 0.67 Γصغير 

 ϡداΨعلى است Γالقدر
 ΔحϮالبرمجيات مفت

 المصدر

94 42.0 78 34.8 52 23.2 1.26 0.55 Γصغير 
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Δفايات التقنيϜال 
المتϮسط  ا أجيد إلى حد ما أجيد

 الΤسابي
اانΤراف 
ϱالمعيار Δالدرج 

ϙ % ϙ % ϙ % 
 ϡداΨعلى است Γالقدر

أΩوات وتقنيات 
تΤليل البيانات 
الΨπمΔ مثل 

Hadoop 

48 21.4 12 5.4 164 73.2 0.64 0.72 Γصغير 

 ΓΩأو إجا Δبرمج Δلغ
 أكثر

34 15.2 54 24.1 136 60.7 0.46 0.61 Γصغير 

 ( ما يƄى :8يتضح من اƃجدول رقم )
   لحي   ز  لأيفتيت  لأتق ي   ييج  ي يي   يفتي يت لدي أيي المت يل لأزيت ت  لأزيي ي 

% ز  زجز ع لأيفتيت  لأتق ي   ه  لأقيي  عل  تلغي   لستليلو 06.66زت  س ته  ال
عل   ا    لأ ست ة لأزتليي   لألز  عل  يعو لأزلل زت  غيي لأ مي   د  ه ل ياأ

المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  يجيي   لأحم   عل  لأزلل زت   يتد  ا  لعهت  ز  
تي  لأزستفييي  ز  زيت تتهو   م ي  ايري يتد  لأ ست ة  ه ل يلة  ديمت اي ي يد

% ز  لأيفتيت   06.66دتعلي  ،  يت لدي يفتي   لحي    ييج  زت سة  ال زت  س ته 
لأتق ي   ه  لأقيي  عل  لستليلو يتد  لأتق يت  لأتل ادي تهت لأر ي  لأتي  أ جي   ه ل ز  

لأتلتز  ز  لأ يت ت  تزي هو ز    لأتلز لة  لأق   د  المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  
، اا ا  يفتي  )لأقيي  عل  لستليلو يتد  لأتق يت  لأتل ادي تهت لأر ي    لأضلز

 .ز  لأتيييب ل لأزلل زت  ديهت ز ييلأتي  أ جي ص يحتتج المت ي  لأزيت ت  
   زووووت  سوووو ته  يفتيووووت   ييجوووو  ضووووليف  ال 4يتوووو لدي أوووويي المووووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يوووو

لأتزي  ز  اي ل    يزجيت  لأتحليو  ليحموت ل،  ل% ز  لأيفتيت  لأتق ي    ه66.6
لأقيي  عل  لستليلو لأ يزجيوت  زفت حو  لأزمويي، لأقويي  علو  لسوتليلو اي ل   تق يوت  

، اجوووتي  أغووو   يزجووو  ا  ايروووي،  هووو ل يل ووو   Hadoopتحليووو  لأ يت وووت  لأضووولز  زرووو  
ززووت يووثري دوو  جزوو   ليحمووت ليي ل    يزجيووت  لأتحليوو   جوو ي دجوو   زليديوو   ي يووي   وو
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دووو  لأقووويي  علووو  لاسوووتفتي  زووو  لأ يت وووت  لأضووولز   توووثري   تأتوووتأللأ يت وووت  ليحموووت ي  
 يل   ايضت  ج ي دج   زليدي  ي يي  لتم   تأتق يوت  لأزوثري   تاسوتفتي  زو  لأ يت وت  

يو  لأزمويي   حتجو  اأو  علو  ا  الموت يل لأزيت وت  لأزيي    لأضلز ،  د  هو ل ياأو
ز يي ز  لأزليد   يي ل  تحلي  لأ يت ت  لأضلز   تحليلهت ل هو  تأفل  يتلتزل   زلهت 
 يوو أت دوو  حتجوو  سووييل  ألحموو   علوو  ي يل  زيرفوو  ألتلتزوو  زوو  لأتق يووت  لأزتةوو ي  

 هوو ل زوو  زوو لة  لأضوول  دوو  المووت يل ، لأزيت ةوو   تأ يت ووت  لأضوولز   مووف  عتزوو 
 تزي هو ز  عيو  لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .  لأتل ي  لأزيت ت  لأزيي

ييج  لزت ت المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي  أيفتيت  تثهلهو ألتلتز   3/0/5
 ز  لأ يت ت  لأضلز   مف  عتز  
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

 (9جدول )

اƃمƂتبات اƃمرƂزية اƃمصرية Ƃƃفايات تؤهƄهم Ƅƃتعامل مع  درجة امتاك أخصائيي
 اƃبيانات اƃضخمة بصفة عامة

 
المتϮسط  ا اجيد الي حد ما اجيد

 الΤسابي
اانΤراف 
ϱالمعيار ϙ % ϙ % ϙ % 

درجة امتاك الكفايات 
 0.0 0 4.9 11 95.1 213 الشخصية

31.7 2.6 

درجة امتاك كفايات إدارة 
 17.4 39 15.6 35 67.0 150 البيانات

18.4 3.2 

درجة امتاك الكفايات 
 21.4 48 24.6 55 54.0 121 المهنية

17.6 3.8 

 2.6 10.7 30.8 69 26.8 60 42.4 95 درجة امتاك الكفايات التقنية

ωϮ7.1 74.3 16.5 37 18.8 42 64.7 145 المجم 

 ( ما يƄى :9يتضح من اƃجدول رقم )
لأزيت وت   لأزلل زوت  أليفتيوت  لأللموي   موف  عتزو  ي يوي   لييج   لزت ت المت ي -0

 08 هوووو  اي ووووي زوووو   30.7حيووو  جووووتق لأزت سووووة لأحسووووت ل أليفتيووووت  لأللمووووي  أهووووو 
 % ص  .75)

لأزيت ووت   لأزلل زووت  أيفيووت  ايلي  لأ يت ووت    مووف  عتزوو   لييجوو   لزووت ت المووت ي  -0
 ه   زت  ي   08.4   أهو زت سة  حي  جتق لأزت سة لأحست ل أيفتيت  ايلي  لأ يت ت

 % ص  .  75-55ص ) 08-00)

لأزيت وووووت   لأزلل زوووووت  أليفيوووووت  لأزه يووووو    موووووف  عتزووووو   لييجووووو   لزوووووت ت الموووووت ي  -3
 هووو   زوووت  وووي  07.6زت سوووة  حيووو  جوووتق لأزت سوووة لأحسوووت ل أليفتيوووت  لأزه يووو   أهوووو 

 % ص  . 75-55ص ) 08-00)
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لأزيت ت   لأزلل زوت  أليفيوت  لأتق يو    موف  عتزو  زت سوة   لييج   لزت ت المت ي -4
ص  05-04 هو   زوت  ووي  ) 05.7حيو  جوتق لأزت سوة لأحسووت ل أليفتيوت  لأتق يو   أهووو 

 % ص . 55-75)

لأزيت وووووت   لأزلل زوووووت  أزجزووووو ع لأيفتيوووووت   موووووف  عتزووووو     يلييجووووو   لزوووووت ت الموووووت ي -5
 هوو   زووت  ووي   74.3أهووو    زت سووة  حيوو  جووتق لأزت سووة لأحسووت ل أزجزوو ع لأيفتيووت 

 % ص  75-55ص ) 95-055)

 أيو   تسوتيع  ز يويل زو  لأتويييب علو  يفتيوت    ييل لأ تح  ا  هو   لأزثلويل  ةي و -6
 ايلي  لأ يت ت   لأيفتيت  لأزه ي   لأيفتيت  لأتق ي  .

تؤهددل أخصددائيي اƃمƂتبددات واƃمعƄومددات  اƃتددياƃعاقددة بددين امددتاك اƂƃفايددات  8/8
Ƃزية اƃمصرية  Ƅƃتعامل مع اƃبياندات اƃضدخمة واƃبياندات اƃديمفرا يدة باƃمƂتبات اƃمر 

 Ƅƃدراسة .
تثهوووو   لأتووووللأل  وووو   ووووي  لزووووت ت لأيفتيووووت    ت ضوووويح أتحقيووووا  أووووت  ووووتو لأ تحوووو  

ألتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت   المووووت يل لأزيت ووووت   لأزلل زووووت   تأزيت ووووت  لأزيي يوووو  لأزموووويي  
 ز  لأ  ع  لأس   س  ل  لأل ي   اسزتق  لأزيت ت  لأزيي ي  . لأضلز   ي 

تؤهدل أخصدائيي اƃمƂتبدات واƃمعƄومدات  اƃتياƃعاقة بين امتاك  اƂƃفايات  8/8/5
Ƅƃ  مصريةƃزية اƂمرƃتبات اƂمƃنوعباƃضخمة واƃبيانات اƃتعامل مع ا. 
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 جلـــة كليــة اللغــة العربيــة بأسيــوط )العدد الواحد واأربعون(

 

 (51جدول )

ƃمƂتبات واƃمعƄومات باƃمƂتبات اƃعاقة بين امتاك اƂƃفايات اƃتى تؤهل أخصائيي ا
 اƃمرƂزية اƃمصرية  Ƅƃتعامل مع اƃبيانات اƃضخمة ونوعهم

 

ωϮالن 

 اختبار ت أنثي Ϋكر
المتϮسط 
 الΤسابي

اانΤراف 
ϱالمعيار 

المتϮسط 
 الΤسابي

اانΤراف 
ϱت المعيار Δالدال 

مدϯ امتاϙ الϜفايات 
ΔصيΨ0.179 1.348 2.62 32.03 2.63 31.54 الش 

 ϯمد ΓارΩكفايات إ ϙامتا
 البيانات

18.17 3.13 18.75 3.18 1.327 0.186 

مدϯ امتاϙ الϜفايات  
ΔنيϬالم 

15.35 3.77 1˿.05 3.80 81.33 0.182 

Δفايات التقنيϜال ϙامتا ϯ0.050 ˽˽˽.1 2.61 10.01 2.60 10.53 مد 

ωϮ0.193 1.306 7.13 75.12 7.01 73.84 المجم 

تثهوووو  المووووت يل لأزيت ووووت   لأتوووولألتلووووي  علوووو  لأل  وووو   ووووي  لزووووت ت  لأيفتيووووت  
 لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ألتلتزو  زو  لأ يت وت  لأضولز   لأ و ع ،  زوت ا ل 

 independent)  sampleاحمت ي  تو لستليلو للت تي     يت  ه تت دي ا  ل   اأ

T – test  (  ي وو  ،  يزوت هو  ز ضوح  تأجوي)ص  ياأو   1.306ص يت و   ويو  ) 05
ص ززت يي  عل  عيو  ج ي ع     ي  لزت ت  لأيفتيوت  5.55ص  ه  اي ي ز  )0.193)

تثهووو  الموووت يل لأزيت وووت   لأزلل زوووت   تأزيت وووت  لأزيي يووو  لأزمووويي   ألتلتزووو  زووو   لأتووول
 يي  لل رو  دو  ي جوي دويا  وي  لأو ز ةقوللأ يت وت  لأضولز   لأ و ع  يويل لأ تحو  ا  هو ل 

 د  لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .
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 (55جدول )

تؤهل أخصائيي اƃمƂتبات واƃمعƄومات باƃمƂتبات  اƃتياƃعاقة بين امتاك  اƂƃفايات 
 اƃمرƂزية اƃمصرية  Ƅƃتعامل مع اƃبيانات اƃضخمة وسنهم

 
 

لأزيت ت   ألتلي  عل  لأل     ي  لزت ت  لأيفتيت  لأت  تثه  المت يل
 لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   لأس ،  زت ا ل 

احمت ي  تو لستليلو للت تي   ا  زت يلي   تحلي  لأت تي    ه تت دي ا  ل  ياأ
 ص   ياأ  936.076ص  يت    يو   )00،  يزت ه  ز ضح  تأجي   ي و) للحتيي

ص ززت يي  عل   ج ي ع    احمت ي   ةييي   0.005ص  ه  ا   ز  ) 0.193)   
تثه  المت يل لأزيت ت   لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي   لأتل ي  لزت ت  لأيفتيت  
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لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   لأس  أمتأح لأس  لأمغيي  ييج   لأ تح  
لأحت  اأ  لأتلتز  ز  لأتي  أ جيت  ا  لأس  لأمغيي يزي   ة يل  اأ لأس ب د   أت 

 تت لدي ديهو يفتيتتهت ايري.   تأتتأل ا يي عل  لستليلزهت 
 ص00جي   )

تثه  المت يل لأزيت ت   لأزلل زت   تأزيت ت   لأتللأل     ي  لزت ت  لأيفتيت  
 لأزيي ي  لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   س  ل  لأل ي 

 
 

ألتلووووي  علوووو  لأل  وووو   ووووي  لزووووت ت  لأيفتيووووت  لأتوووو  تثهوووو  المووووت يل لأزيت ووووت  
 لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت وت  لأضولز   سو  ل  لأل وي   

احمووت ي  تووو لسووتليلو للت ووتي   ا  زووت يلووي   تحليوو     زووت ا ل ه ووتت دووي ا  ل  ياأوو
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ص 936.076ص  يت ووو   ووويو  ) 00،  يزوووت هووو  ز ضوووح  تأجوووي   ي وووو) لأت وووتي  للحوووتيل
ص ززوووت يووووي  علووو   جوووو ي ع  ووو  احمووووت ي  0.005ص  هوووو  ا ووو  زوووو  )0.001  ياأووو   )

تثهوو  المووت يل لأزيت ووت   لأزلل زووت   تأزيت ووت   لأتوول ةيييوو    ووي  لزووت ت  لأيفتيووت  
أمووتأح لأل ووي  لل وو   لأزيي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز   سوو  ل  لأل ووي 

 ييج   لأ تح  لأس ب د   أت ا  امحتب لأل ي  لل و  يي  و   اموغي دول لأسو   هوو 
تتو لدي    تأتوتأليزيل ل   ة يل  لأحت  اأ  لأتلتز  ز  لأتي  أ جيت  ا يي علو  لسوتليلزهت 

 ديهو يفتيتتهت ايري .
 (58جدول )

ƃمƂتبات واƃمعƄومات تؤهل أخصائيي ا اƃتيامتاك  اƂƃفايات اƃعاقة بين 
اƃمƂتبات  وأسماء باƃمƂتبات اƃمرƂزية اƃمصرية  Ƅƃتعامل مع اƃبيانات اƃضخمة

 اƃمرƂزية
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لأزيت ت   لأزلل زوت   تثه  المت يل لأتلألتلي  عل  لأل     ي  لزت ت لأيفتيت  
 تأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز   اسووزتق لأزيت ووت  لأزيي يوو   

احموووت ي  تووو لسوووتليلو للت ووتي   ا  زوووت يلووي   تحليووو      زووت ا ل ه ووتت دوووي ا  ل  ياأوو
ص   ياأ   553.409ص يت    يو  )03،  يزت ه  ز ضح  تأجي   ي و ) للحتييلأت تي  

ززوت يوي  علو   جو ي ع  و  احموت ي   ةيييو    وي   ) (0.005ص  هو  ا و  زو  0.001)
تثه  المت يل لأزيت ت   لأزلل زت   تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي    لأتللزت ت  لأيفتيت  

ديهووووت  لأتوووولألتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز   اسووووزتق لأزيت ووووت ،  يووووت  تيتيووووب لأزيت ووووت  
تثهووو   ألتلتزووو  زووو  لأ يت وووت  لأضووولز     لأتووولألزهوووتيل  الموووت ي  لأزيت وووت  ايروووي لزت يوووت 

 يتات :

 0.00 زليتيي  ل حيل  84.90  لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأقتهي   زت سة  -
 5.39 ل حيل  زليتيل 80.03لأزيت   لأزيي ي   جتزل  عي  لزس  زت سة  -
 5.65زليتيي ل حيل   85.59لأزيت   لأزيي ي   جتزل  ليسي ييي   زت سة  -
 0.68 زليتيي ل حيل   76.73لأزيت   لأزيي ي   جتزل  حل ل   زت سة  -
 5.05زليتيي ل حيل   73.65 لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لل هي  زت سة  -
 5.50زليتيي ل حيل   70.65لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأز م ي   زت سة  -
 5.30زليتيي ل حيل   70.58 لأزيت   لأزيي ي   جتزل  ة ةت  زت سة  -
 5.08زليتيي ل حيل   75.70زيت   لأزيي ي   جتزل  لأز  دي   زت سة لأ -
 5.00 زليتيي ل حيل   69.45لأزيت   لأزيي ي   جتزل  اسي ة  زت سة  -
 5.58زليتيي ل حيل   69.05لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأفي و   زت سة  -
 5.58زليتيي ل حيل   68.98 لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأز يت   زت سة  -
 5.05زليتيي ل حيل   68.54لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأ  ت يا  زت سة  -
 5.40زليتيي ل حيل   67.38لأزيت   لأزيي ي   جتزل    هت  زت سة  -
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 5.00 ل حيل  زليتيل 66.48لأزيت   لأزيي ي   جتزل    يسليي  زت سة  -
 5.58زليتيي ل حيل   66.04 لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأس يس  زت سة  -
 5.40زليتيي ل حيل   65.35زيت   لأزيي ي   جتزل    ت  لأس يس  زت سة لأ -
 5.59زليتييل حيل     64.05لأزيت   لأزيي ي   جتزل  اس ل   زت سة   -
 5.55زليتيي ل حيل   64.50لأزيت   لأزيي ي   جتزل  يزيتة  زت سة  -
 5.50زليتيي ل حيل   63.87لأزيت   لأزيي ي   جتزل  يز ه ي   زت سة  -

 5.54زليتيي ل حيل   63.74لأليخ   زت سة  لأزيت   لأزيي ي   جتزل  يفي -
 5.55زليتيي ل حيل   63.64لأزيت   لأزيي ي   جتزل  لأستيل    زت سة  -
 5.56زليتيي ل حيل   63.50 زت سة   لأ لييلأزيت   لأزيي ي   جتزل  ج  ب  -
 5.08تييزلي ل حيل   63.05لأزيت   لأزيي ي   جتزل  س هتج   زت سة  -

 دووو  هووو ل ياأووو  علووو  ا  الموووت يل لأزيت وووت  لأزيي يووو   تأزيت وووت  ل تيووو  )لأقوووتهي / عووووي  
لزس/ ليسي ييي / حل ل / لل هي/ لأز م ي / ة ةت/ لأز  دي ص يت دي أييهو يفتيوت  
 زهتيل  زثهل  ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز  ايري ز  غييهو  يويل لأ تحو  ا  هو   

أووووييهو لستلوووويل    لأسووووت ق  سوووو ب ا  ايلي  لأزيت ووووت  لأزيي يوووو  لأ تيجوووو  ي زووووت  تيوووو   
 يهزيوو  لأ يت ووت  لأضوولز   ي جهوو   المووت يل لأزيت ووت   هووت  حوو  تحسووي   زسووتق لل

 تةوو يي لأيفتيووت   لأزهووتيل  لألتموو   تاسووتفتي  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز ، حيوو  يووت  
الموووت يل   لأضووولزأيفتيوووت   زهوووتيل  لاسوووتفتي  زووو  لأ يت وووت   لأحسوووت للأزت سوووة 

% ،  ازوت  قيو  لأزيت وت  ديويل لأ تحو  ضوي ي  75لأزيت ت  لألتزل    هوت  ايروي زو  
لاهتزووووتو  توووويييب از ووووتق لأزيت ووووت   علوووو  ييفيوووو  لاسووووتفتي  زوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز  

 ضوو   زلهووو أز ت لوو  جووي ل لاسووتفتي  ز هووت  زلووتييتهو ايضووت دوو  لأووي يي لاجتزووتع 
لأتمووو يل  لأزسوووتق لي  ييثيووو  زلوووتيي  أزسوووتق   لسوووتليلزهت دووو  لأزيت ووو  ل ة  وووت زووو  

 ضي ي  لاهتزتو  تأيفتيت  لأ ليي  لألتزل   تأزيت ت .
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 :هاـة وتوصياتـج الدراسـرابعا: نتائ
 نتائج اƃدراسة 4/5
 % ز  لأ ي ي.37.1% ز  المت يل لأزيت ت  لأزيي ي   ز  لي ت ،   60.9 -0

ص ،   55-40% زوووو  المووووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يوووو  تتوووويل   اعزووووتيهو  زوووو  )00.8 -0
ص ، 65-50% زووووو  الموووووت يل لأزيت وووووت  لأزيي يووووو  تتووووويل   اعزوووووتيهو  زووووو  ) 43.8

ص،   45-30% زووو  الموووت يل لأزيت ووووت  لأزيي يووو  تتوووويل   اعزوووتيهو  زوووو  )00.4 
 ص.35-00% ز  المت يل لأزيت ت  لأزيي ي  تتيل   اعزتيهو ز  )00.0

 05زض ل ايروي زو   ت  لأزيي ي   تأجتزلت  لأزميي  % ز  المت يل لأزيت09.9 -3
% زووووو  الموووووت يل لأزيت وووووت   03.7،   ت دووووو  لألزووووو  دووووو  زيت وووووتتهو لأزيي يووووو عتزووووو

ص عتزووت دوو  لألزوو  دوو  لأزيت ووت  05-06لأزيي يوو   تأجتزلووت  لأزموويي  زضوو ل زوو  )
أزيي يووووو   تأجتزلوووووت  % زووووو  الموووووت يل لأزيت وووووت  ل21.4لأزيي يووووو  لأزمووووويي  ،   

،   لأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي ص عتزووت دوو  لألزوو  دوو05-00لأزموويي  زضوو ل زوو  )
-5% زوو  المووت يل لأزيت ووت  لأزيي يوو   تأجتزلووت  لأزموويي  زضوو ل زوو  )18.8 

% زووو  الموووت يل 6.3دووو  لألزووو  دووو  لأزيت وووت  لأزيي يووو  لأزمووويي ،   اعووو لوص 05
سوو  ل ص  دوو  لألزوو   5زضوو ل زوو  )ا وو  زوو  لأزيت ووت  لأزيي يوو   تأجتزلووت  لأزموويي  

 د  لأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي 

المت ي  لأزيت ت  لأزيي ي  يت لدي أييهو يتد   لأيفتيت  لأللمي   ييج  ي يي   ه ل  -4
ع وووي  ايجت يوووتزووو  زووو لة  لأقووو    أووويل الموووت يل لأزيت وووت   لأووو ل سووو   يوووثري تووويرييل 

 لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .
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يفتيت  ز  يفتيت  ايلي  لأ يت وت   ييجو   5ت  لأزيي ي  يت لدي أييهو المت ي  لأزيت  -5
لأقوويي  علوو  حفووظ لأ يت ووت   تل ي هووت، لأقوويي  علوو  لاسووتفتي  زوو  لأ يت ووت   لي يووي   هوو

، لأقويي  لاجتزتعللاجتزتعي  ألزستفييي  ز  لأزيت    لم مت ز  ز ل   لأت لم  
  ي ، لأقيي  عل  تحسي  لأزلل زت .عل  تفسيي لأ يت ت ، اجتي  لأح س   لأسحت

المووت ي  لأزيت ووت  لأزيي يوو  يتوو لدي أووييهو  يفتيوو   لحووي  زوو  يفتيووت  ايلي  لأ يت ووت    -6
  ييج  زت سة   ه  لزت ت زهتي  تحلي  لأ يت ت .

يفتيوووت  زووو  يفتيوووت  ايلي  لأ يت وووت   4الموووت ي  لأزيت وووت  لأزيي يووو  يتووو لدي أوووييهو    -7
لو  تجسويي لأزلل زوت ، اجوتي  آأيوت  لأ حو  لألزيوا عو  لأقويي  ع ل ييج  ضليف   ه

لل زووتة لأزلتلفوو  أل يت ووت ، اجووتي  عزليووت  لأت قيووب عوو  لأ يت ووت ، لأتلتزوو  زوو   ظووو 
لأزيت وت   لأو ل سو    للأزلل زت  لأتييفي ،  ه ل ز  ز لة  لأضل  أيل المت ي

 يثري تيرييل سل يت  ع ي لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .

زيت ت  لأزيي ي  يت لدي أييهو يفتيتتت  ز  لأيفتيت  لأزه ي    ييج  ي يوي  المت ي  لأ -8
جوووتي  اسوووس اي ل  لسوووتيجتع   هوووو لأزليدووو   ق لعوووي لأ يت وووت ، زسوووت يعت  لأ يت وووت   ل 
لأزلل زوووووت .  لأتفتعووووو   لأزلوووووتيي  لييجت يووووو  زووووو  لأزسوووووتفييي  زووووو  لووووو   لألووووو يت  

يفيوو  لسووتليلو لألوو يت  لاجتزتعيوو  ، لاجتزتعيوو  ،  لأقوويي  علوو  تللوويو لأزسووتفييي  ي
 ه ل ز  ز لة  لأق   أيل الموت يل لأزيت وت   لأو ل سو   يوثري تويرييل ايجتي وت ع وي 

 لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .

يفتيوووت  زووو  لأيفتيوووت  لأزه يووو   ييجووو   3الموووت ي  لأزيت وووت  لأزيي يووو  يتووو لدي أوووييهو  -9
دو  تسو يا   0ظيو  تق يوت  لأ يوبليأزتو لأيتزو   ت تي و  لللويتق، ت   لزت سة   ه

 ليزت  لأزلل زت ، ليأزتو  تيحمتقل  لاستياأي   لأ مفي .
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يفتيوووت  زووو  لأيفتيوووت  لأزه يووو   ييجووو   5الموووت ي  لأزيت وووت  لأزيي يووو  يتووو لدي أوووييهو  -05
زليدوو  استسوويت  لأ يت ووت  لأضوولز ،  ازتي هووت، اجووتي  لسووتليلو لأ يت ووت   لضووليف   هوو

لأضووووولز  دووووول  ي ووووو   لأ يت وووووت لأضووووولز  دووووول دهوووووو لحتيتجوووووت  لأزسوووووتفييي ، ت ظيووووو  
، اجوووووتي  لأتلتزووووو  لأف ووووول زووووو  لأ يت وووووت  لأت   يووووو لألووووويزت ، لزوووووت ت زهوووووتيل  لأتحليووووو  

ل سووو   يوووثري لأضووولز ،  هووو ل زووو  زووو لة  لأضووول  أووويل الموووت يل لأزيت وووت   لأووو 
 تيرييل سل يت  ع ي لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز .

 لحووي  زوو  لأيفتيووت  لأتق يوو   ييجوو   يفتيوو المووت ي  لأزيت ووت  لأزيي يوو  يتوو لدي أووييهو  -00
ي يي   ه  لأقيي  عل  تلغي   لستليلو لأ ست ة لأزتليي ،  ه ل ز  ز لة  لأق   أيل 

ع ووووي لأتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت   يووووتايجت المووووت يل لأزيت ووووت   لأوووو ل سوووو   يووووثري توووويرييل 
 لأضلز .

المووت ي  لأزيت ووت  لأزيي يوو  يتوو لدي أووييهو يفتيوو   لحووي  زوو  لأيفتيووت  لأتق يوو   ييجوو    -00
 زت سة   ه  لأقيي  عل  لستليلو يتد  لأتق يت  لأتل ادي تهت لأر ي  لأتي  أ جي .

يووو   ييجووو  يفتيوووت  زووو  لأيفتيوووت  لأتق  4الموووت ي  لأزيت وووت  لأزيي يووو  يتووو لدي أوووييهو   -03
لأتزي  ز  اي ل    يزجيت  لأتحلي  ليحمت ل ، لأقويي  علو  لسوتليلو  لضليف   ه

لأ يزجيوووت  زفت حووو  لأزمووويي، لأقووويي  علووو  لسوووتليلو اي ل   تق يوووت  تحليووو  لأ يت وووت  
، اجووتي  أغووو   يزجووو  ا  ايرووي،  هووو ل زوو  زووو لة  لأضووول   Hadoopلأضوولز  زرووو  

توويرييل سوول يت ع ووي لأتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  أوويل المووت يل لأزيت ووت   لأوو ل سوو   يووثري 
 لأضلز .

لأزيت ت   لأزلل زت  أليفتيت  لأللمي   مف  عتز  ي يي   لييج   لزت ت المت ي -04
 .   30.7حي  جتق لأزت سة لأحست ل أليفتيت  لأللمي  أهو 
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لأزيت ت   لأزلل زت  أيفتيوت  ايلي  لأ يت وت    موف  عتزو   لييج   لزت ت المت ي  -05
 . 08.4زت سة  حي  جتق لأزت سة لأحست ل أيفتيت  ايلي  لأ يت ت   أهو 

لأزيت ووووت   لأزلل زووووت  أليفيووووت  لأزه يوووو    مووووف  عتزوووو   لييجوووو   لزووووت ت المووووت ي  -06
 .07.6زت سة  حي  جتق لأزت سة لأحست ل أليفتيت  لأزه ي   أهو  

لأزيت ت   لأزلل زت  أليفيت  لأتق ي    مف  عتز  زت سة   للزت ت المت يييج    -07
 .05.7حي  جتق لأزت سة لأحست ل أيفتيت  لأتق ي   أهو 

لأزيت ت   لأزلل زت  أزجزو ع يفتيوت  لأتلتزو  زو  لأ يت وت   لييج   لزت ت المت ي -08
يوووت    لأضووولز    موووف  عتزووو  زت سوووة  حيووو  جوووتق لأزت سوووة لأحسوووت ل أزجزووو ع لأيفت

 . 74.3أهو 

تثهو  الموت يل لأزيت وت   لأزلل زوت   لأتولعيو  ج ي ع     ي  لزوت ت  لأيفتيوت   -09
  تأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ألتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز   لأ  ع .

تثهوووو  المووووت يل  لأتوووول جوووو ي ع  وووو  احمووووت ي  )ةيييوووو ص  ووووي   لزووووت ت  لأيفتيووووت   -05
ي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز  لأزيت ووت   لأزلل زووت   تأزيت ووت  لأزي 

  لأس  أمتأح لأس  لأمغيي.

تثهوووو  المووووت يل  لأتوووول جوووو ي ع  وووو  احمووووت ي  )ةيييوووو ص   ووووي  لزووووت ت  لأيفتيووووت   -00
لأزيت ووت   لأزلل زووت   تأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز  

  س  ل  لأل ي  أمتأح لأل ي  لل  .

تثهوووو  المووووت يل  لأتوووولت ي  )ةيييوووو ص    ووووي  لزووووت ت  لأيفتيووووت   جوووو ي ع  وووو  احموووو -00
لأزيت ووت   لأزلل زووت   تأزيت ووت  لأزيي يوو  لأزموويي   ألتلتزوو  زوو  لأ يت ووت  لأضوولز  

  لسو لأزيت ت .
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 توصيات اƃدراسة 4/2

 لأزيت وووووت  لأزيي يووووو  لأزمووووويي  لاهتزوووووتو  تووووويييب الموووووت يل  زسووووو  أليجوووووب علووووو   -0
لأزيت ت  لأزيي ي  أ يتي  زهتيلتهو  يفتيتتهو  حو  لأتلتزو  زو   لأ يت وت  لأضولز  دو  

 لأزيت ت .

 يلموووووت يل  لأوووووي ييلأزيت وووووت  لأزيي يووووو  لأزمووووويي  لاجتزوووووتع  زوووووييييعلووووو   ي  غووووول -0
زوو  لووي هت  لأتووللأزيت ووت  لأزيي يوو  أز ت لووتهو  زلووتييتهو دوو   ضوو  لةووة لأتوويييب 

 لأزيت ت . دللأ يت ت  لأضلز   يد  زهتيتهو   ح  لأتلتز  ز  

لأزيت ت  لأزيي ي  لأزميي   ضي ي  لأقيتو  ي لوة  ت ع يو    يم عزو   زييييعل   -3
زسووتزي  للمووت يل لأزيت ووت   لأزلل زووت  عوو  اهزيوو  تحليوو  لأ يت ووت  لأضوولز  دوو  
تةوو يي لوويزت  لأزلل زووت  أحوو  المووت يل لأزيت ووت  لألووتزلي   هووت علوو  يدوو  يفووتق  

 لأتلتز  ز  لأ يت ت  لأضلز  د  لأزيت ت .زهتيلتهو  ح  

يجووب علوو  ا سووتو لأزيت ووت   تأجتزلووت  لأزموويي  لسووتحيل  زقوويي أل يت ووت  لأضوولز   -4
يست هو ل ويل  لأتلتزو  زو  لأ يت وت  لأضولز   تحليلهوت  لاسوتفتي  ل  أتهي   لألييجي    

 ز هت.

يجووووب علوووو  لأزيت ووووت  لأزيي يوووو   لأجزليووووت   لاتحووووتيل  لأزه يوووو  اعووووتي  لأت مووووي   -5
 للمت يل لأزيت ت   لأزلل زت  ألت لدا ز  علو لأ يت ت . لأ ظيفل

علوو  المووت يل لأزيت ووت  لأزموويي  لأت لموو  لأزسووتزي زوو  لاتحووتيل  لأزه يوو   ي  غوول -6
زوو  لووي هت يدوو   لأتوولييي يوو   لأجزليووت  لأزه يوو   ا سووتو لأزيت ووت  أزتت لوو  لأووي يل  لأت

 .زهتيتهو   ح  لأتلتز  ز   لأ يت ت  لأضلز  د  لأزيت ت  
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 .ص0508

ع ووي ل، ، ع وويل، لأه ووت ل. للأ يت ووت  لأضوولز  دوول زيت ووت  جتزلوو  لأسووولةت  لتأووي  -04
 وووووت  س:  ل لهوووووت  اروووووي ي ي لأزوووووييلق يزتغيوووووي  سوووووية أ سوووووتفتي  ز هوووووت دووووول تحسوووووي  

 )0507( 0،ع9ز"اƃمجƄة اƃعراقية اƃتƂنوƃوجيا اƃمعƄوماتلأليزت .ل 

لل زووت  ألتلتزو  زوو  لأييوتع،،  ي ووب لأةيوب. للي لي لأجييووي  للموت ل لأزسوليزت   –05
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ت وووووت  لأضووووولز  لأز ل ووووو  لأت لمووووو  جووووويجيس،  سوووووتو زمووووولح. لسوووووتليلو لأ يجتسوووووو  -06.
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ص أيل لألوتزلي  Big dataي  س احزي اسزتعي . لأ عل  زفه و لأ يت ت  لأضلز  ) -08
دوول لأزيت ووت  لليتييزيوو : ييلسووو  حتأوو  لأزيت وو  لأجتزلووو  لليي يوو . لأزووثتزي لأسووو  ي 

أزتلمموووو / دوووويع لأللووووي" لألي وووولل لأ يت ووووت    أجزليوووو  لأزيت ووووت  ل  لأيل وووو   لأللووووي 
لأضلز   آدتا لسوترزتيهت: لأةييوا  حو  لأتيتزو  لأزليدول. زسوقة: جتزلو  لأسولةت  

 ص.0508زتيس  8-6 ت  س )

ز ووت  حزوويل  سووليي. لأ يت ووت  لأضوولز  دوول لأزيت ووت  لليتييزيوو  دوول سوولة   عزووت :  -09
أجزليو  لأزيت وت  لأزتلممو /     لأ ل    لأتحييت . لأزثتزي لأس  ي لأيل و   لأللوي 

دووويع لأللوووي" لألي ووولل لأ يت وووت  لأضووولز   آدوووتا لسوووترزتيهت : لأةييوووا  حووو  لأتيتزووو  
 .ص0508زتيس  8-6لأزليدل. زسقة : جتزل  لأسلةت   ت  س)

أي لي للستسووي  للموووت ل لأزيت ووت  دووول أووي سوو  علوو  لألووويخ لأ يوويل. لأتلةوووية  -35
 تيلووووتي  اأوووو  زييوووو  لأفيموووو  لأرقووووتدل  تأسوووو يل .  لأتلتزوووو  زوووو  لأ يت ووووت  لأضوووولز 
  أجزليوووو  لأزيت ووووت  لأزتلمموووو / دوووويع لأللووووي"   لأزووووثتزي لأسوووو  ي لأيل وووو   لأللووووي 

لألي لل لأ يت ت  لأضلز   آدتا لسترزتيهت : لأةييا  ح  لأتيتز  لأزليدول. زسوقة: 
 .ص0508زتيس  8-6جتزل  لأسلةت   ت  س )

هزيووووو  لأزيت وووووت  لأجتزليووووو  دووووول ايلي  لأ يت وووووت  زحووووول لأووووويي     ووووو   ليووووو . ي ي  ا -30
لأضوولز : ييلسوو  حتأوو  لأزيت وو  لأزيي يوو  أجتزلوو  لأليةوو و . لأزووثتزي لأسوو  ي لأيل وو  

  أجزليوو  لأزيت ووت  لأزتلمموو / دوويع لأللووي" لألي وولل لأ يت ووت  لأضوولز     لأللووي 
 آدووووووتا لسووووووترزتيهت: لأةييووووووا  حوووووو  لأتيتزوووووو  لأزليدوووووول. زسووووووقة : جتزلوووووو  لأسوووووولةت  

 .ص0508زتيس  8-6س) ت   

لأ يت ت  لأضلز  دل زيت وت  جتزلو  لأسولةت   وت  س  ل لهوت  زسوت ل  لتأي عتيا. -30
  أجزليو    لاستفتي  ز هوت زو   جهو   ظوي ز ظفيهوت. لأزوثتزي لأسو  ي لأيل و   لأللوي 
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زووووتيس  8-6لأزليدوووول. زسووووقة : جتزلوووو  لأسوووولةت   ووووت  س) لأةييووووا  حوووو  لأتيتزوووو 

 .ص0508
33- Osman, Rania. The evolution of Data: From Data to Big Data: 

Are We Ready for big data technology in the library 
community24th Annual Conference of the SLA/AGC.Muscat: 
Sultan Qaboos University (6-8 March 2018) 

آزوووت    ووو  سووول ي لألتي ووو  . لأ يت وووت  لأضووولز   مووو تع  لأزلل زوووت  دووول لأزيت وووت   -34
 زيليوووو  لأزلل زووووت : زيت وووو  لأزلووووت دهووووي لأ ة يوووو   ز  جووووت. لأزووووثتزي لأسوووو  ي لأيل وووو  

  أجزليوو  لأزيت ووت  لأزتلمموو  / دوويع لأللووي" لألي وولل لأ يت ووت  لأضوولز     لأللووي 
لأةييوووووا  حووووو  لأتيتزووووو  لأزليدووووول. زسوووووقة : جتزلووووو  لأسووووولةت    آدوووووتا لسوووووترزتيهت :

 ص.0508زتيس  8-6 ت  س)

ي ي زيلي  لأزلل زت  دل ايلي  لأ يت ت  لأضولز : زثسسوت   لييل احزي ع يل،.ل  -35
 .0508لأيعتي  لأمحي  دل زمي  ز  جت.ل اةي ح  ييت يل ، جتزل  س هتج،

36- Manaseer, Saher and others. Big Data Investment and knowledge 
Integration using HADOOP Frame work in Academic Libraries. 
24th Annual Conference of the SLA/AGC.Muscat: Sultan 
Qaboos University (6-8 March 2018) 

37- Al-Karousi, Rahma & Al-Barashdi, Hafidha. Big Data in 
academic libraries: Literature review and future direction. 24th 
Annual Conference of the SLA/AGC Muscat: Sultan Qaboos 
University (6-8 March) 2018 

 زحزي احزي رت  . لأ يت ت  لأضلز   يهت ت  للي لي. زميي ست ا. -38
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لأضلز   لأتيتزو  لأزليدول دول لأزيت وت  لأ ة يو : زيت و   لأ يت ت  احزي لأز ي  . ل -89
 زوو" ، اƃمجƄددة اƃعƄميددة ƄƃمƂتبددات واƃواددائو واƃمعƄومدداتلأي يوو  لأ ة يوو  ا ز  جووت.ل

 ص.0509) ي أي  0ع

دوووول لأزيت وووت : ييلسوووو   Big Dataزلووووي عت  لأ يت وووت  لأضووولز   عووو    يووو  .ل -45
 . 0509لستيلتدي .ل اةي ح  زتجستيي، جتزل  لأز  دي  ،

41- Kamupunga, W., & Chunting, .Y" Application of Big Data in 
Libraries.  "  International Journal of Computer 
ApplicationsVOL. 17, NO.8(2019) 

لأزموووويي  .ل  علوووو  تووووتج .للأ يت ووووت  لأضوووولز  دوووو  لأزيت ووووت  لليتييزيوووو   تأجتزلووووت  -40
 ص  0505) ي أي   75، ع 08لأفهيس  س

 ج ل لييل .لايلي  لأ يت ت  لأضلز  د  يلي لأيتب لأق زي  : ييلس  لستيلوتدي  .ل  -43
 ص.0500)ي أي   7, ع3ز" اƃمجƄة اƃعƄمية ƄƃمƂتبات واƃواائو واƃمعƄومات

لأحسوووووو  لوووووول ت  احزووووووي زحزووووووي .ل ايلي  لأ يت ووووووت  لأضوووووولز  دوووووو  لأزيت ووووووت  لألتزوووووو   -44
 3، ع 0زوو" ƃتƂنوƃوجيددا اƃمعƄومددات واƃبياندداتاƃمجƄددة اƃعربيددة اƃدوƃيددة لأزموويي . ل 

 ص.0500س تز ي –)ي أي  
45- ĖĞĪĲĢĩFĬİİĬ WĞĪğĞ, Ğīġ Ğĩ. 2015.” HĬĴ ğĦĤ ġĞıĞ’ ĠĞī ĪĞĨĢ 

big impact: Findings from a systematic review and a 
ĩĬīĤĦıĲġĦīĞĩ ĠĞİĢ İıĲġy.” International Journal of Production 
Economic Vol 165( July 2015) pp 234-246. 
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