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أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزهر ومدى  المهارات المكتسبة لخريجى

  "دراسة تحليلية"تلبيتها لاحتياجات سوق العمل الحر: 

  مروه بكر محمد أبو عمر

   از،  ارات امم،  رس ات وات

 mrwaaboomer@gmail.com : الإلكتروني البريد

    لخص الم

للمهـــارات والكفـــاءات الفعلیـــة لـــدى خریجـــى أقســـام المكتبـــات  ارصـــداولـــت الدراســـة تن

حتیاجـات التعـرف علـى مـدى تلبیهـا لمتطلبـات و والمعلومات بجامعـة الأزهـر وتحلیلهـا ل

تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفى  ،عمـل الحـر، ولتحقیـق أهـداف الدراسـةمنصـات سـوق ال

لرصـد آراء  تبیانالاسـبحث والتي تمثلت فـى التحلیلى، بمساعدة مجموعة من أدوات ال

الخریجین، بالإضافة إلى توصیف البرنامج لكل قسـم مـن أقسـام المكتبـات والمعلومـات 

للتعـرف علـى المهـارات الفعلیـة التـي یكتسـبها الخـریج مـن المقـررات  "مجتمع الدراسـة"

أقسـام  والدراسیة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: یمتلك خریجـ

علومات بجامعة الأزهر المهارات التى تتعلق بالجانب المهني والإجـراءات المكتبات والم

كبـر مقارنـة بالمهـارات التكنولوجیـة أة وتنظیم مصادر المعلومات بنسـبة الفنیة التقلیدی

%)، وقــد ٧١( هبلغــت نســبة المهــارات المهنیــة لدیــ واســتخدام الوســائل الحدیثــة حیــث

لعمــل الحــر التــي یتعامــل مــن منصــات االمرتبــة الأولــى   Freelanceاحتلــت منصــة 

%) مـن ٤٦.٧أقسـام المكتبـات والمعلومـات بجامعـة الأزهـر بمـا یعـادل ( ومعهـا خریجـ

%)، ثـم ١٣.٦مجتمع الدراسة، تلیها منصـة خمسـات فـى المرتبـة الثانیـة بمـا یعـادل (

خیـرا تتطلـب تلـك المنصـات أ%)، و ١١.٨بة الثالثة بما یعـادل (منصة مستقل في المرت

احتلت المهارات التكنولوجیة المرتبـة الأولـى مـن بـین أنـواع المهـارات  ،لمهاراتبعض ا

ــى تتطلبهــا منصــات العمــل الحــر، وذلــك بنســبة ( المهــارات الشخصــیة %)، ٦٢.٧الت

من بین أنواع المهارات التـى تتطلبهـا منصـات العمـل الحـر حیـث بلغـت المرتبة الثانیة 
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المهـــارات المهنیـــة وقـــد بلغـــت نســـبتها  %)، تلیهـــا فـــى المرتبـــة الثالثـــة٢٣نســـبتها (

%). وقـــد تضـــمنت الدراســـة بعـــض التوصـــیات، أبرزهـــا: ضـــرورة قیـــام أقســـام ١٣.٣(

م مع مستجدات سـوق ءالأزهر بتحدیث مقرراتها بما یتلاالمكتبات والمعلومات بجامعة 

م مـع متطلبـات ءالعمل. والتركیـز فـي تحـدیثها علـى مـا ینمـى مهـارات الخـریجین ویـتلا

عمــل الحــر. بالإضــافة إلــى ضــرورة قیــام أقســام المكتبــات والمعلومــات بدراســة ســوق ال

  .احتیاجات سوق العمل الحر والعمل على تلبیتها

  

منصات  ،اختصاصیو المكتبات العلومات  ،مهارات التوظیف   :المفتاحيةالكلمات 

  .خریجو أقسام المكتبات والمعلومات ،العمل الحر
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The skills acquired by graduates from Al-Azhar 

University's library and information departments 

and their relevance to the freelance job market: 

An analytical study 
Ph.D. Marwa Bakr Mohamed Abu Omar 
Lecture at the Department of Documents, Libraries, and Information, Faculty of 
Humanities Studies - Al-Azhar University 

 Email: mrwaaboomer@gmail.com  

Abstract: 
The study monitored and analyzed the actual skills and competencies of 
graduates from the library and information departments at Al-Azhar University 
to determine how well they meet the requirements and needs of freelance work 
platforms. To achieve the study's objectives, the descriptive analytical method 
was used, with the assistance of a set of research tools, including a questionnaire 
to capture the graduates' opinions, in addition to a description of the program 
for each department of the library and information community to identify the 
actual skills acquired by graduates from the curricula. The study reached 
several findings, the most important of which are: Graduates of the library and 
information departments at Al-Azhar University possess skills related to the 
professional aspect, traditional technical procedures, and information source 
organization to a greater extent compared to technological skills and the use of 
modern means, with the percentage of professional skills being (71%). The 
Freelance platform ranked first among the freelance work platforms dealt with 
by graduates of the library and information departments at Al-Azhar University, 
accounting for (46.7%) of the study community, followed by the Khamsat 
platform in second place at (13.6%), then the Mostaqel platform in third place at 
(11.8%). Finally, these platforms require some skills, with technological skills 
ranking first among the types of skills required by freelance work platforms at 
(62.7%), and personal skills ranking second at (23%), followed by professional 
skills in third place, with a percentage of (13.3%). The study included some 
recommendations, the most prominent of which is the necessity for the 
departments of libraries and information at Al-Azhar University to update their 
curricula to align with the developments in the labor market. The focus of the 
update should be on developing the graduates' skills and aligning with the 
requirements of the freelance labor market. In addition, it is necessary for the 
departments of libraries and information to study the needs of the freelance 
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labor market and work on meeting them. 

Keywords: Employment Skills , Library and Information Specialists , 
Freelance Work Platforms , Graduates of Library and Information Departments 
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  / تمهيد:٠

 التوجھ�ات ع�ن دائم�ا تبح�ث الت�ي المج�الات م�ن والمعلوم�ات المكتب�ات مج�ال یع�د     

 ، وبعدخاصًة جدیدة، عمل فرص إیجاد في للخریجین الفرص لإتاحة الحدیثة الابتكاریة

 خریج�ي بین البطالة وانتشار، للتعیین فرص وجود وعدم فیرس كرونا،جائحة  ظھور

 خریجي جمیع مثل ذلك في مثلھم العمل فرص وانخفاض والمعلومات، المكتبات أقسام

 المكتبات أخصائي قبل من الإقبال زیادة إلى أدى الذي الأمر ، الأخر المختلفة المجالات

  Fiverr) :، Guru ،(Upwork  مث�ل،  ال�ح العم�ل منص�ات عل�ى والمعلوم�ات

 خ�دمات وتق�دیم، المتع�ددة المھنی�ة وخب�راتھم وكفاءتھم وإمكاناتھم مھاراتھم لتسویق

 یتجاوزون لأنفسھم عمل فرص تدشین على ذلك وساعدھم الدفع، مسبقة أسعار مقابل

 أع�داد ش�كلت وب�ذلك العم�ل، س�وق ف�ي ت�واجھھم الت�ي التح�دیات م�ن الكثی�ر بھ�ا

 المتقدم�ة ال�دول ف�ي الح�ر العم�ل منص�ات عل�ى كبی�رة نس�بة المس�تقلین الاختصاصیین

لتس�ویق مھ�ارات أخص�ائي المكتب�ات  حلاً بدیلاً مھمًاوأصبحت تلك المنصات  والنامیة،

ولا شك أن تنمیة المھارات وتأھیل الخ�ریجین بی�دأ م�ن  . ١والمعلومات بشكل افتراضى

ررات المناس�بة المرحلة الجامعیة وبدایات التخصص الأولى؛ وذلك من خلال تقدیم المق

ھ بالمھ��ارات. وم��ن الت��ي تس��اعده عل��ى اكتس��اب المعلوم��ات، وتص��قل واللازم��ة لل��دارس

خلال تلك الدراسة فقد یتم التعرف على مدى ملائم�ة مھ�ارات خریج�ى أقس�ام المكتب�ات 

والمعلومات بجامعة الأزھر للحصول على فرص�ة عم�ل مناس�بة ف�ى إط�ار س�وق العم�ل 

الح��ر، وتتك��ون الدراس��ة م��ن ثلاث��ة أط��ر، وھ��ى : الإط��ار المنھج��ى، الإط��ار النظ��رى ، 

  والإطار التطبیقى.

  

  الإطار المنھجي: - ١

  أھمیة الدراسة: ١/١
ات والمعلوم��ات ألا وھ��و تكتس��ب الدراس��ة أھمیتھ��ا م��ن أھمی��ة خریج��ى أقس��ام المكتب��

والأھم في العملیة التعلیمیة، معرفة مدى المواءمة بین تلك المھ�ارات  ساسىالمنتج الأ

الفعلیة لھ وبین احتیاجات سوق العمل الحر. وتتبلور أھمیة الدراسة في شقھا النظ�ري 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 لمـدى تقییمیـة دراسة تحلیلیـة :العامة الحر العمل مواقع .)٢٠٢١حسني أبو النجا ( محمود منى ١

  .٣٠٤-٢٦٨ ٢ع ٨ ,مج والمعلومات،المكتبات  لعلوم الدولیة المجلة.المكتبات أمناء مشاركة
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صبحت منصات العمل الح�ر ألمي الحدیث ومتغیرات العصر؛ حیث في مواكبة الفكر العا

ل والقض�اء اط ف�ي س�وق العم�رفرد، والإنخ�في تحقیق دخل لل اجدید انافذة أمل ومصدر

شقھا التطبیقى في الكش�ف  يقسام المكتبات والمعلومات، وفأعلى أزمة بطالة خریجى 

عن واقع المھارات الفعلیة المكتسبة لدى خریجى أقسام المكتبات والمعلوم�ات بجامع�ة 

إن الأزھ���ر، وك���ذلك تحدی���د المھ���ارات الت���ى یتطلبھ���ا س���وق العم���ل الح���ر، وبالت���الى ف���

مخرجاتھا ستعمل على تشخیص الواق�ع الح�الى، وإیح�اد الحل�ول للمش�اكل والص�عوبات 

الت��ي أوج��دت الفج��وة ب��ین المھ��ارات المكتس��بة الفعلی��ة ل��دى الخ��ریجین منھ��ا وب��ین م��ا 

  .یتتطلبھ سوف العمل الحر

  

  ظاھرة  الدراسة:١/٢

أقس�ام المكتب�ات  منصات العم�ل الح�ر م�ن قب�ل خریج�ىانتشار وتزاید الإقبال على  شكل

، وانخف��اض مس��توى ال��دخل تح��دیاً كبی��راً ف��ي المعلوم��ات لمواجھ��ة مش��كلة البطال��ةو

المجتمع��ات الحدیث��ة بش��كل ع��ام والمجتم��ع المص��رى بش��كل خ��اص. الأم��ر ال��ذى تطل��ب 

التفكیر في تنمیة ثقافة العمل الحر لدى الشباب  حتى تنمو مھ�اراتھم نح�و العم�ل الح�ر 

وتق�دم أقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات ف�ي  .١التقلیدیة لكسب المال وعدم التقیید بالوظیفة

مصر العدید من الخریجین كل عام إلى سوق العمل، ومع العدی�د م�ن المنص�ات العربی�ة 

والعالمیة التي تقدم فرص العمل الحر أصبح على كل خریج أن یعم�ل عل�ى إیج�اد مك�ان 

لتس��ویق نفس��ھ ف��ي العص��ر لنفس��ھ ف��ي ظ��ل التط��ور التكنول��وجي الھائ��ل، وأن یس��عى 

لة ، من خلال عرض مھاراتھ وإمكاناتھ عبر مواقع العمل الحر، بوص�فھا وس�ی٢الرقمي

م من وجود العدید من الدراس�ات الت�ي تناول�ت س�وق غلإیجاد فرصة عمل جدیدة. وبالر

العمل الحر، والمھارات الت�ي یتطلبھ�ا، ومش�اركة بع�ض المھ�ن بھ�ا إلا أنھ�ا ل�م تتط�رق 

لائمة المھارات الفعلی�ة للخ�ریج لإیج�اد فرص�ة عم�ل م�ن خلالھ�ا. وتكم�ن لقیاس مدى م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
). مواقع العمل الحر العامة: دراسة تحلیلیة تقیمیة لمدى مشاركة أمناء ٢٠٢١منى أبو النجا ( ١

 .٣٠٤-٢٦٤، ص٢، ع٨مج  المجلة الدولیة لعلوم المكتبات والمعلومات، المكتبات .
خریجى أقسام المكتبات والمعلومات ). الفرص الوظیفیة المتاحة أمام ٢٠١٥غریب (سماعیل إ ٢

 ١، مج١عالمجلة الدولیة لعلوم المكتبات والمعلومات،بالقطاع الخاص بمصر: دراسة استكشافیة. 

١٠٧ -٨٤ 
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ائم�ة ب�ین المھ�ارات الفعلی�ة لخریج�ى أقس�ام المكتب�ات بجامع�ة وظاھرة الدراسة ف�ي الم

  .الأزھر وبین المھارات التي یتطلبھا سوق العمل الحر

  أھداف الدراسة: ١/٣

  الأھداف، وھي على النحو التالي:تھدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق مجموعة من 

رص��د المھ��ارات الفعلی��ة المكتس��بة ل��دى خریج��ى أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات  - ١

 بجامعة الأزھر.

 تحدید المھارات التى یتطلبھا سوق العمل الحر. - ٢

الإستدلال عل�ى م�دى وع�ي خریج�ى اقس�ام المكتب�ات والعلوم�ات بس�وق العم�ل  - ٣

 الحر، ومتطلباتھ.

أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات  والت��ى یتعام��ل معھ��ا خریج��ص��ات العم��ل رص��د من - ٤

 بجامعة الأزھر

اكتش��اف الوظ��ائف / المھ��ام الت��ى تتیحھ��ا منص��ات العم��ل الحرلخریج��ى أقس��ام  - ٥

 المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر

اس��تنتاج م��دى تلبی��ة مخرج��ات أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات بجامع��ة الأزھ��ر  - ٦

 لإحتیاجات سوق العمل الحر.

 

  تساؤلات الدراسة: ١/٤

 تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالیة: 

ما ھي المھارات الفعلیة المكتسبة لدى خریجى أقسام المكتبات والمعلومات  - ١

 بجامعة الأزھر؟

 ما المھارات التى یتطلبھا سوق العمل الحر؟ - ٢

 بسوق العمل الحر، ومتطلباتھ؟ ما مدى وعي خریجى اقسام المكتبات والعلومات - ٣

أقسام المكتبات والمعلومات  زلعمل الحر التى یتعامل معھا خریجما منصات ا - ٤

 بجامعة الأزھر؟

ما الوظائف / المھام التى تتیحھا منصات العمل الحرلخریجى أقسام المكتبات  - ٥

 والمعلومات بجامعة الأزھر؟

  الحر؟ حتیاجات سوق العملقسام لاالأما مدى تلبیة مخرجات  - ٦

  حدود الدراسة:  ١/٥

  لضبط مسار الدراسة، فقد تقیدت بالحدود التالیة:



 

 ١٤٨٣ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
 تتناول الدراسة بالتحلیل  للمھارات التى یكتسبھا الخرجون في الحدود الموضوعیة :

حتیاجات سوق العمل ت بجامعة الأزھر، ومدى تلبیتھا لاأقسام المكتبات والمعلوما

 الحر.

 :ة الأزھ�ر  تتناول الدراسة خریجي أقسام المكتبات والمعلومات بجامع� الحدود الزمنیة

وحت��ى ع��ام  ٢٠٢٠/٢٠٢١بدای��ة م��ن الع��ام الدراس��ى  ة) س��نوات الأخی��ر٤( ال خ��لال

إل�ى من�ع  الع�الم باكمل�ھ تك بعد ظھ�ور جائج�ھ كرون�ا الت�ي وجھ�، وذل٢٠٢٣/٢٠٢٤

التك��دس أو تقلی��ل اخ��تلاط الن��اس ببعض��ھا ال��بعض الأم��ر ال��ذى أث��ر بش��كل كبی��ر عل��ى 

عملی��ة التوظی��ف بجمی��ع المؤسس��ات بص��فة عام��ة والمؤسس��ات ومراك��ز المعلوم��ات 

 بصفة خاصة .

 دراسة وتحلیل توصیف برامج أقسام المكتبات ركزت الدراسة على  : الحدود النوعیة

ج والمھ�ارات الت�ي وذلك بغرض تحدی�د مواص�فات الخ�ری والمعلومات عینة الدراسة؛

ن خ�لال یسیة؛ بإلاض�افة إل�ى اس�تطلاع الخ�رجن من المقررات الدراویكتسبھا الخریج

  .)  طالب١٠٢٤الأربع سنوات الدراسة الأخیرة، والبالغ عددھم (

 تناول���ت الدراس���ة اقس���ام المكتب���ات والمعلوم���ات بجامع���ة الأزھ���ر الح���دود المكانی���ة :

وھ���م: قس���م الوث���ائق والمكتب���ات كلی���ة الدراس���ات الإنس���انیة  ،وع���ددھم ثلاث���ة أقس���ام

قس��م الوث��ائق  -قس��م الوث��ائق والمكتب��ات كلی��ة اللغ��ة العربی��ة (اس��یوط) -(بالق��اھرة)

والمكتبات بكلیة اللغة العربیة (المنوفیة) مع مراعاة أنھ تم استبعاد أقسام تكنولوجی�ا 

؛ لاختلاف المھارات المطلوبة لخریجیھ�ا وتخصص�ھا ع�ن التعلیم التابعة لكلیة التربیة

أقس��ام المكتب��ات. وق��د ت��م حص��ر وتحلی��ل المق��ررات الدراس��ة وتوص��یفاتھا لاس��تنباط 

المھارات المكتسبة، كما ركزت الدراسة على خریجى تل�ك الأقس�ام لاس�تطلاع آرائھ�م 

  حول مدى ملائمة مھاراتھم لاحتیاجات سوق العمل الحر. 

  الدراسة وأدواتھا:منھجیة   ١/٦

یقھ��ا، فقداعتم��دت الدراس��ة عل��ى قالدراس��ة والأھ��داف الت��ى تس��عى لتح بحك��م طبیع��ة

ن�ھ یس�اعد ف�ي رًا لملائمت�ھ لطبیع�ة الدراس�ة، ولأاستخدام المنھج الوصفى التحلیلى، نظ

 ، فق�دأما فیما یخ�ص أدوات الدراس�ة دراسة واقع الظاھرة ویقوم بوصفھا كمیاً وكیفیاَ.

  اسة على:اعتمدت الدر

 لأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بجامع�ة الأزھ�ر ف�رع (المنوفی�ة  توصیف البرن�امج– 

أسیوط) لحصر المھارات التي وضعھا كل قسم في توصیف برنامجھ خلال  -القاھرة

 المرحلة الجامعیة.



 

  ١٤٨٤  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
 عین���ة الدراس���ة ح���ول م���دى ملائم���ة مھ���اراتھم  ینخ���ریجاللجم���ع آراء  :الاس���تبیان

المكتسبة خلال المرحلة الجامعیة لاحتیاجات سوق العمل الح�ر. وق�د ت�م اع�داده بع�د 

الإطلاع على الإنتاج الفكرى العربي والأجنبي في موضوع الدراس�ة؛ بالاض�افة إل�ى 

تس�بھا ات والدراسات التي تناولت المھ�ارات الت�ي یج�ب أن یكالاستبیانالإطلاع على 

خریجو أقسام المكتب�ات والمعلوم�ات، وك�ذلك المھ�ارات الت�ى یتتطلبھ�ا س�وق العم�ل 

م�ن ثلاث��ة  الاس��تبیانالح�ر. وف�ي ض��وء ذل�ك ت��م ص�یاغة الإس��تبان؛ حی�ث تك��ون ھ�ذا 

خاص بالبیانات الشخص�یة والخب�رات المھنی�ة للخ�ریج، بینم�ا تعل�ق  :الأول ،محاور

 ، (Fiverr  مث�ل الح�رت العم�ل الح�ر المحور الثاني بمدى معرف�ة الخ�ریج بمنص�ا

Guru ، Upwork  .....  وغیرھ��ا والمھ��ارات الت��ى تتطلبھ��ا تل��ك المنص��ات

الدفع. أما فیما یخص المحور الثالث  مسبقة أسعار مقابلللحصول على فرصة عمل 

فق��د تعل��ق بالمھ��ارات الفعلی��ة الت��ي اكتس��بھا الخ��ریج م��ن خ��لال المق��ررات الدراس��یة 

 لإحتیاجات سوق العمل الحر.ومدى تلبیتھا 

  

تم تحكیمھ من قبل عدد من الأساتذة المتخصصین فى مج�ال  الاستبیانوبعد صیاغة 

المكتبات والمعلومات بالجامعات المصریة، وقد أفاد بعض المحكمین ب�إجراء بع�ض 

التعدیلات اللغویة أو إعادة الصیاغة لبعض الأس�ئلة، أو إض�افة بع�ض الأس�ئلة الت�ي 

أو حذف بع�ض ) ، ٦) و (٣كإضافة السؤال رقم ( تحقیق أھداف الدراسة تساعد فى

وبعد إج�راء التع�دیلات الت�ي كالخبرات الأكادیمیة للخریجین.  الاستبیانالعناصر من 

أب��دى بھ��ا ھ��ؤلاء الاس��اتذه ت��م ص��یاغة اللإس��تبیان ف��ى الش��كل الإلكترون��ي لس��ھولة 

ن خ��لال ال��رابط الت��الى: وس��رعة توزیع��ة عل��ى الخ��ریجین مجتم��ع الدراس��ة وذل��ك م��

٩LifHKuQ٥nFeZj٣g٥https://forms.gle/   على   الاستبیانتم توزیع ؛

  .الخریجین بعد حصر مجتمع الدراسة

   

 مجتمع الدراسة:  ١/٧

یتمثل مجتمع الدراسة في الخرجین من أقسام الوثائق والمكتبات والمعلومات بجامع�ة  

الق�اھرة) خ�لال  الأرب�ع أع�وام  –أس�یوط  -بفروعھا (المنوفیة -شعبة المكتبات-الأزھر 

عل�یھم م�ن خ�لال  وزع الاس�تبیانوقد تم ) خریج، ١٠٢٤الماضیة، والذى بلغ عددھم (

عتم�اد ت�م الاوق�د من قبل تل�ك الأقس�ام،  إنشأھاالخاصة بالخریجین والذى تم  الجروبات

بدون أى ش�روط  )ریجین بشكل عشوائي (عینة عشوائیةعلى الخ الاستبیانفى توزیع 



 

 ١٤٨٥ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
وذلك بھدف التعرف على مدى معرفة الخریجین مجتمع الدراسة بمنصات سوق العم�ل 

) خ���ریج لقس���م المكتب���ات ١٠٦) م���نھم (٣٨٣( الح���ر، وق���د بل���غ ع���دد تل���ك العین���ة 

) ١٥٧و (%) م�ن إجم�الى عین�ة الدراس�ة، ٤١( والمعلومات فرع المنوفی�ة بم�ا یع�ادل

، من عینة الدراس�ة %) ٣١المكتبات والمعلومات فرع أسیوط بما یعادل ( خریج لقسم

%) ٢٨المكتب�ات والمعلوم�ات ف�رع الق�اھرة بم�ا یع�ادل  ( لقس�م ) خ�ریج١٢٠واخیرا (

  یوضحھا الجدول التالى: وھذا ما ،الدراسة عینةمن إجمالى 
  ) مجتمع الدراسة للخریجین لاقسام المكتبات والمعلومات جامعة الأزھر١جدول (

  

  الأعوام  الدراسیة 

قسم المكتبات 

والمعلومات 

  (القاھرة)

قسم المكتبات 

  والمعلومات 

  (المنوفیة)

قسم المكتبات 

  والمعلومات

  (أسیوط)

إجمالى عدد 

  الخرجین

  ٢٧٧  ١٥١  ٦٩  ٥٧  ٢٠٢٠/٢٠٢١ عام

  ٢٧٢  ١٥٥  ٦٩  ٤٨  ٢٠٢١/٢٠٢٢عام 

  ٢٨١  ١٥٩  ٦٣  ٥٩  ٢٠٢٢/٢٠٢٣عام 

  ١٩٤  ١٢١  ٤٢  ٣١  ٢٠٢٣/٢٠٢٤عام 

  ١٠٢٤  ٥٨٦  ٢٤٣  ١٩٥  الإجمالى

  خطوات الدراسة وخطواتھا:  ١/٨

مرت الدراسة بعدد من الإجراءات البحثیة لتحقیق أھدافھا، والتي یمكن عرضھا على 

  التالي:النحو 

  مرحلة تكوین الإطار النظرى للدراسة وبناء المفاھیم ؛ وذلك من خلال الإطلاع

عل��ى الإنت��اج الفك��رى العرب��ي والأجنب��ي المتص��ل بموض��وع الدراس��ة، لتك��وین 

الخلفی��ة النظری��ة للدراس��ة، وق��د ت��م البح��ث ف��ي فھ��ارس المكتب��ات، وقواع��د 

ت المص��ریة، والمص��ادر البیان��ات المتاح��ة عل��ى مواق��ع اتح��اد مكتب��ات الجامع��ا

الموج��ودة عل��ى ش��بكة الإنترن��ت وأدل��ة حص��ر الإنت��اج الفك��رى، وبن��ك المعرف��ة 

المص��رى. وق��د اس��تفادت الباحث��ة م��ن ھ��ذه المرحل��ة ف��ي التع��رف عل��ى ح��دود 

 الموضوع بشكل دقیق وإعداد إطار منھجى متكامل.

 

 تجمی��ع توص��یفات إع��داد أدوات جم��ع البیان��ات وق��د تمثل��ت ھ��ذه المرحل��ة ف��ى :

البرنامج للأقسام مجتمع الدراسة وذلك لتحدید المھارات التي یقدمھا البرنامج 

من خلال مقرراتھ الدراسیة؛ كما تضمنت ھذه المرحل�ة أیضَ�ا تص�میم اس�تمارة 

) الموجھ���ھ للخ���ریجین ووض���ع بن���وده؛ وق���د ت���م الاس���تبیاناس���تطلاع ال���رآى (



 

  ١٤٨٦  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
الث����������الى:  تص����������میمھ ف����������ى الش����������كل الإلكترون����������ى عل����������ى ال����������رابط

٩LifHKuQ٥nFeZj٣g٥https://forms.gle/  ت��م إجاب��ة وبع��د توزیع��ة  ؛

 ، وتعد ھذه عینة الدراسة.) خریج علیھ٣٨٣(

 

 ت��م تحلی��ل البیان��ات وتفس��یرھا للخ��روج بالنت��ائج الت��ى توص��لت إلیھ��ا الدراس��ة .

ووضع بعض المقترحات التي تساعد في حل مشكلة الدراسة. وقد تم اس�تخدام 

ض�افة إل�ى الاس�تبیان بالإالتكررارات والنسب المئوی�ة ف�ى تحلی�ل جمی�ع أس�ئلة 

للف��روق الدلالی��ة للتع��رف عل��ى م��دى تلبی��ة   One Way anovaاختب��ار 

طلب��ات مخرج��ات أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات بجامع��ة الأزھ��ر لاحتیاج��ات ومت

 سوق العمل الحر.

  المراجعة العلمیة للإنتاج الفكرى: ١/٩
مس�ح ش�امل لمجموع�ة م�ن أدل�ة وأدوات ض�بط وجراء بح�ث ش�امل إقامت الباحثة ب�    

التي ترتبط بالدراسة الحالیة.  لاستكشاف الذراسات ،الإنتاج الفكري العربیة والعالمیة

وقد توصلت نتائج عملیة البحث، إل�ى وج�ود ع�دد كبی�ر م�ن الدراس�ات الت�ي لھ�ا العدی�د 

م��ن الاتجاھ��ات منھ��ا: م��ا اھ��تم بتحلی��ل المق��ررات الدراس��یة وتقیمھ��ا لتلبی��ة احتیاج��ات 

سوق العمل، وبعضھا اھتمت بدراسة وتحلی�ل المھ�ارات أمن�اء المكتب�ات والمعلوم�ات، 

ت الت�ي یحتاجھ�ا.  ھ�م المھ�اراأات س�وق العم�ل وتحدی�د البعض اھتمت بدراسة احتیاجو

وبناء علی�ھ، رك�زت الباحث�ة عل�ى الدراس�ات الأق�رب إل�ى موض�وع البح�ث. وق�د ح�ددت 

 الاتج�اه الأول:الباحثة أن ھناك اتجاھین من الدراسات ترتبطا بالدراسة الحالیة، وھ�م: 

ج�ي أقس�ام المكتب�ات اللازم�ة لتلبی�ة احتیاج�ات س�وق المھارات والكفایات المھنیة لخری

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :تم الرجوع إلـى: قواعـد بیانـات بنـك المعرفـة  المتاحـة فـيhttp://www.ekb.eg/ar/home ،

ــــــــــــــــــــاح فــــــــــــــــــــي  ــــــــــــــــــــات الجامعــــــــــــــــــــات المصــــــــــــــــــــریة المت ــــــــــــــــــــع اتحــــــــــــــــــــاد مكتب وموق

/libraries/start.aspx٥.eulc.edu.eg/eulc_v١http://srv  بالإضـــــــافة إلـــــــى قاعـــــــدة ،

للمكتبـات والمعلومـات وهـو: بیانات الهادي للإنتاج الفكـري المتاحـة مـن خـلال موقـع الاتحـاد العربـي 

afli.org/main/content.php?alias-http://arab .  



 

 ١٤٨٧ 
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الدراسات التى اھتم�ت بدراس�ة س�وق العم�ل الح�ر  تجاه الثانيالاالعمل، في حین یتمثل 

  وحددت المھارات التي تلبى احتیاجاتھ .وفیما یلي عرض لتلك الاتجاھات.

  

  اجات سوق العمل.أولاً: الدراسات التي تناولت المھارات والكفایات اللازمة لتلبیة احتی

 يخص���ائیأدفت الدراس���ة ال���ى التع���رف عل���ى دور ھ���  ١)٢٠٠٧دراس���ة عل���ى ش���اكر (

نترن��ت وذل��ك م��ن خ��لال تحلی��ل لإللمواق��ع عل��ى ش��بكة ا نالمكتب��ات والمعلوم��ات كم��دیر�

نظراً لضرورة توفر مھارات تقنی�ة  المقررات الدراسیة لتاھیل الخرجین للتعامل معھا .

لإدارة مواقع الویب بشكل ك�فء وفع�ال، وق�د ح�ددت الدراس�ة مجموع�ة م�ن المھ�ارات 

الت��ي یلت��زم بھ��ا إخص��ائي المكتب��ات والمعلوم��ات بمھ��ام م��دیري المواق��ع، س��واء كان��ت 

ف��ي ح��ین ق��دم مص��طفي أحم��د  .مواق��ع المكتب��ات أو مراف��ق المعلوم��ات عل��ى إطلاقھ��ا

إلى التعرف على اتجاھات سوق العمل القط�ري ح�ول التأھی�ل سة ھدفت درا ٢)٢٠٠٧(

یج��ي قس��م المعلوم��ات بجامع��ة قط���ر، العلم��ي والمھ��ارات المھنی��ة المطلوب��ة م��ن خر

التعرف على أنواع مراف�ق المعلوم�ات الت�ي ت�وفر ف�رص عم�ل أكب�ر لخریج�ي القس�م، و

نظ�رة ووالخ�اص والتعرف عل�ى أس�ماء الوظ�ائف الموج�ودة ل�دى القط�اعین الحك�ومي 

إدارة الجامعة إل�ى برن�امج عل�م المعلوم�ات الح�الي والمس�تقبلي، وأخی�را التع�رف عل�ى 

   .نظرة الطلاب أنفسھم إلى انتمائھم لتخصص المكتبات والمعلومات

) بدارس��ة تناول��ت ٢٠٠٨سوس��ن ط��ھ، ھ��دى محم��د العم��ودي ( م��ن بینم��ا قام��ت ك��ل

س��م عل��م المعلوم��ات بجامع��ة المل��ك المھ��ارات المھنی��ة الت��ي تكتس��بھا الخریج��ات م��ن ق

خدیجة عبد العزی�ز وم�دى تلبیتھ�ا لاحتیاج�ات س�وق العم�ل حی�ث ح�ددت المھ�ارات ف�ي 

مھ�ارات  -مھ�ارات إدارة مص�ادر المعلوم�ات -أربعة مسارات (مھارات إدارة المؤسسة

مھارات إدارة تكنولوجیا المعلومات)، وق�د توص�لت الدراس�ة  -إدارة خدمات المعلومات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 دیرى مواقع: دراسة تحلیلیة). أخصائیو المكتبات والمعلومات كم٢٠٠٧على كمال شاكر ( ١

مجلة المكتبات والمعلومات العربیة.  لمتطلبات التأهیل الأكادیمى في ضوء احتیاجات سوق العمل. 

 ،١٠٤-٧٧. ٤، ع٢٧س
). أخصائيو المكتبات والمعلومات كمديرى مواقع: دراسة تحليلية لمتطلبات ٢٠٠٧مصطفى أحمد حسنين ( ٢

-١٠٥. ٤، ع٢٧ست والمعلومات العربية. مجلة المكتبا التأهيل الأكاديمى في ضوء احتياجات سوق العمل. 

١٢٨ 



 

  ١٤٨٨  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
الخریجات غیر متأكدات بأن الخطة التي توفر لھن التأھیل المرضى الت�ي تمك�ن  لى أنإ

م����ن  دراس����ة ك����لكم����ا م����ن أداء الأعم����ال المطلوب����ة م����ن س����وق العم����ل الس����عودى. 

Gerolimos. Michalis& konsta. Rania  )رات المطلوبة عن المھا ١)٢٠٠٨

من بریطانیا وكندا وأمریكا واسترالیا حیث قام الباحث�ان بتحلی�ل  في سوق العمل في كل

 -٢٠٠٦) إعلان وظیفى على مواقع الإنترنت في ھذه الدول خ�لال الأع�وام ٢٠٠عدد (

) مھ��ارة مختلف��ة یمك��ن ٣٨وق��د توص��ل الباحث��ان أن ھ��ذه الإعلان��ات تض��منت ( ٢٠٠٧

ال المكتب�ات والمعلوم�ات، تضمینھا في الفئات التالیة (شھادة وخبرة في العمل ف�ى مج�

ومھارة تطویر وبناء المجموعات الرقمیة، ومھ�ارات التعام�ل م�ع الاخ�رین، ومھ�ارات 

دارة واس���تخدام إنولوجی���ا المعلوم���ات والاتص���الات، وتنظیمی���ة وإداری���ة، ومھ���ارات تك

ل���ى المھ���ارات الشخص���یة إض���افة المحت���وى الرقم���ي، التنمی���ة والتط���ویر المھن���ى، بالا

لق�درة عل�ى التعام�ل م�ع مھ�ارات تنظ�یم المعلوم�ات ف�ي البیئ�ة التقلیدی�ة والاجتماعیة، ا

  والمھجنة والرقمیة.

 Buarki. Hanadi& Hepworth. Mark& Murrayوق��د ق��ام الباحث��ان 

بدراسة عن أھ�م مھ�ارات تكنولوجی�ا المعلوم�ات والاتص�الات المطلوب�ة ف�ى  ٢)٢٠١١(

مھ�ارات ھ�ي الق�درة عل�ى إس�تخدام أن أھ�م ھ�ذه الإل�ى سوق العمل الكویتیة، وتوص�لوا 

تطبیق��ات الأوف��یس، والق��درة عل��ى البح��ث ف��ى الفھ��ارس وقواع��د البیان��ات والإنترن��ت 

سھام ف�ى تنمی�ة قواع�د البیان�ات المحلی�ة، إدارة ، الإCD- ROMوالبحث في أقراص 

نظ��م الأتمت��ة، تص��میم وتط��ویر ص��فحات الإنترن��ت، اس��تخدام الكمبی��وتر ف��ي نظ��م خ��زن 

، وق��د خلص��ت الدراس��ة إل��ى أن ٢.٠علوم��ات، واس��تخدام تقنی��ات الوی��ب واس��ترجاع الم

  ھناك حاجة ماسة إلى مراجعة وتنقیح المناھج الدراسیة. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١  Gerolimos. Michalis& konsta. Rania (٢٠٠٨). Librarians skills and 

qualification in modern informational environment. Library 

management. ٦٩٩-٦٩١ .(٨١٩) ٢٩. 

٢  Buarki. Hanadi& Hepworth Murray (٢٠١١) ICT skills and employability 

needs at the LIS programme Kuwait : a literature review:  new library 

world ٥١٢-٤٩٩ (١١/١٢) ١١٢. 



 

 ١٤٨٩ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
بدراسة السمات الشخصیة والمھارات المھنیة  ١)٢٠١٢فایقة على حسن (بینما قامت 

توافرھا في اختصاصي المكتبات والمعلومات وفقاً لتقدیرات أص�حاب  والعملیة الواحب

ت والمعلوم��ات ، وق��د توص��لت الدراس��ة إل��ى ن��وع ب��االعم��ل وتق��دیر رؤس��اء أقس��ام المكت

ام المكتب���ات المھ��ارات الت���ي یحتاجھ��ا س���وق العم���ل وم��دى توافرھ���ا ف���ي ب��رامج أقس���

أھداف ومحتوى الب�رامج وضعت الباحثة توصیات بإعادة النظر في  والمعلومات والتى

 ٢)٢٠١٣وق��د ق��دمت لیل��ى س��ید ( الحالی��ة، لت��أتى متوافق��ة م��ع متطلب��ات س��وق العم��ل.

إلى وضع تصور لمحتوى مقررات الفھرسة الوصفیة في أقسام المكتبات دراسة ھدفت 

والمعلوم��ات ف��ي مص��ر، وذل��ك ف��ي ض��وء التط��ورات التكنولوجی��ة الحدیث��ة الت��ي أت��ت 

من قطاعات العمل بمجال المكتبات والمعلوم�ات وال�ذي یتعل�ق بظلالھا على ھذا القطاع 

بالعملیات الفنیة؛ حیث ینبغي ملاحقة ھذا التطور من خلال تصمیم المق�ررات الدراس�یة 

التي تتناسب مع تلك البیئة الإلكترونیة المتجددة بحی�ث تك�ون تل�ك الأقس�ام ق�ادرة عل�ى 

. ل م�ع معطی�ات ھ�ذه البیئ�ة الرقمی�ة تزوید المجتمع بخریجین لدیھم القدرة على التعام�

 لأقس�ام الجدی�دة الأدوار ع�ن الكش�ف ت�م ٣)٢٠١٥الله ( عب�د محم�د ن�وال دراس�ةوف�ى 

 بالمرحلة الدراسیة والمقررات المناھج وتحلیل دراسة خلال من والمعلومات المكتبات

 المق�ررات واق�ع تع�رف ت�م المس�حي المنھج وباستخدام الأقسام، لھذه الأولى الجامعیة

  .المعرفة مجتمع لخصائص ملاءمتھا مدى واستنباط المكتبات، بأقسام الدراسیة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
رات اختصاصى المكتبات والمعلومات وفقا لتقدیر ). سمات ومها٢٠١٢فایقة على حسن  ( ١

رها ببرامج أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصریة: صحاب فرص العمل بمصرومدى توفأ

 ١٦ -١٥)، ٣٧( ١٩مجلة الاتجاهات الحدیثة فى المكتبات والمعلومات. دراسة میدانیة. 
). مقررات الفهرسة الوصفیة بأقسام المكتبات والمعلومات في مصر: دراسة ٢٠١٣لیلى سمیع ( ٢

 ١٣٨ -٩٣. ص٤٤، عمجلة الفهرست اصرة . تحلیلیة في ضوء البیئة الإلكترونیة المع
 مجتمـع ظـل فـي والمعلومـات تبـاتمكال لأقسـام الجدیـدة الأدوار ).٢٠١٥محمـد عبـداالله. ( نـوال ٣

 للمكتبـات العربـي للاتحـاد والعشـرین السـادس المـؤتمر أعمـال .والمقـررات للبـرامج دراسـة :المعرفـة

 .٢٠١٥ نوفمبر .الأردن. للمعرفة كعمال المكتبات والمعلومات اختصاصیو :والمعلومات



 

  ١٤٩٠  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
بدراس�ة ھ�دفت إل�ى مقارن�ة وتحلی�ل وتق�ویم المق�ررات   ١كما قامت أحلام ص�الح عبی�د 

م المكتب��ات قس��اأوالموض��وعیة قب��ل وبع��د الحوس��بة ف��ي الخاص��ة بالفھرس��ة الوص��فیة 

وذلك باستخدام المنھج المسحى وأس�لوب تحلی�ل المض�مون. وق�د  بالجامعات السودانیة

اس���فرت الدراس���ة ع���ن أن اس���تجابة بع���ض أقس���ام المكتب���ات والمعلوم���ات بالجامع���ات 

الس��ودانیة للتط��ورات التقنی��ة وتح��دیث الخط��ط الدراس��یة ض��عیفة، وربم��ا معدوم��ة ف��ي 

وق�د  ال�وظیفى.بعض الجامعات ، وذا لھ أثر سلبى على خریجى ھذه الجامع�ات وأدائھ�م 

 واق�ع م�ن ص�ورة تق�دیم إل�ى دراسة ھدفت ،٢)٢٠١٦عكاشة ( محمد جابر قدمت منال

 أقس�ام خریج�ي م�ن الس�وق ھ�ذا واحتیاج�ات محافظ�ة  القلیوبی�ة، ف�ي العم�ل س�وق

 المكتب�ات قس�م الت�ي یق�دمھا الدراس�یة المق�ررات وتقی�یم دراس�ة خ�لال م�ن المكتب�ات

بم�ا  المقررات تلك تحدیث على والعمل الخریجین، لآراء وفقا بنھا بجامعة والمعلومات

 تحلی�ل وم�نھج المس�حي، الم�نھج وباس�تخدام العم�ل، س�وق احتیاج�ات م�ع یتناس�ب

 المكتب�ات قس�م لائح�ة ف�ي التخصص�یة المق�ررات الدراس�یة نس�بة أن تب�ین المحت�وى،

الإض�افیة  المق�ررات نس�بة بلغ�ت ح�ین ف�ي مق�ررا)، ٤١% (٨٤بنھ�ا بلغ�ت  بجامع�ة

 للعم�ل الفعلی�ة ةمارس�للم الخ�ریجین جمی�ع افتق�اد تب�ین كم�ا مق�ررات)، ٨% (١٦

  .بالمكتبات

  

تناول��ت المھ��ارات والكف��اءات الت��ي یج��ب أن بدراس��ة ٣)٢٠١٧كم��ا ق��ام أس��امة الس��ید ( 

یكتس��بھا الخریج��ون م��ن ھ��ذه الب��رامج، وتقی��یم أص��حاب ف��رص العم��ل ف��ي مؤسس��ات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 السودانیة بالجامعات المكتبات أقسام في الفهرسة مقررات تطور ).٢٠١٥ح عبید (صال أحلام ١

 كلیة- الإسلامیة درمان أم جامعة )دكتوراه ( أطروحة .تقویمیة دراسة :الحوسبة وبعد ظهور قبل

  .الآداب
 :القلیوبیة بمحافظة والمعلومات المكتبات أقسام لخریجي العمل ). سوق٢٠١٦محمد ( جابر منال ٢

 ."المطلوبة للمهارات بنها بجامعة والمعلومات المكتبات قسم مقررات وفاء لمدى میدانیة دراسة

  ).١( ٣،  توالمعلوما المكتبات لعلوم المجلة الدولیة

خریجى أقسام المكتبات ). المواءمة بین المهارات المكتسبة لدى ٢٠١٧أسامة السید محمود ( ٣

المؤتمر الثامن :  والمعلومات بالجامعات الیمنیة واحتیاجات مؤسسات المعلومات الیمینیة. 
 



 

 ١٤٩١ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
ة الم�نھج المس�حي اس�تخدمت الدراس� المعلومات الیمنیة لمخرج�ات ھ�ذه الب�رامج، وق�د

. وقد توصلت الدراسة إل�ى مجموع�ة م�ن النت�ائج أھمھ�ا: أن مس�توى والمنھج المقارن

المھ��ارات المكتس��بة ل��دى خریج��ي أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات بالجامع��ات الیمنی��ة ل��م 

یتج��اوز المس��توى المتوس��ط ویرج��ع ذل��ك إل��ى ض��عف معام��ل الحاس��وب، وع��دم وج��ود 

  .جرافیة، وضعف المناھج الدراسیة ومؤسسات التدریبمعامل ببلیو

   

دراسة ھدفت إلى حص�ر مجموع�ة م�ن الكف�اءات  ١)٢٠٢٠ضحى محمود (بینما قدمت 

والمھارات العلمیة التي ینبغي توفرھا ف�ي خریج�ي أقس�ام المعلوم�ات والمكتب�ات وذل�ك 

احتیاج��ات م��ن خ��لال الاعتم��اد عل��ى النت��اج الفك��ري العرب��ي ف��ي ھ��ذا المج��ال ومعرف��ة 

س��تخدم الم��نھج المس��حي والم��نھج ات، وق��د ت��م االمكتب�� المس��ؤولین ع��ن التوظی��ف ف��ي

الوثائقي وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أھمھا: تم الاتفاق م�ن قب�ل مس�ؤولي 

المكتبات الجامعیة على أھمیة السمات الشخصیة المتعلق�ة بح�ب العم�ل وع�دم التط�رف 

  .%  ١٠٠ة الدیني والتحزب السیاسي وبنسب

  

  ثانیا : الدراسات التي اھتمت بدراسة سوق العمل الحر.

دراسة تھدف إل�ى التع�رف عل�ى درج�ة معرف�ة الش�باب والخ�رجین  ٢)٢٠١١قدم شبل (

والملاحظ�ة  الاستبیانبثقافة العمل الحر ومدى مشاركتھم فیھ، وأعتمدت الدراسة على 

دراس��ة بع��دد م��ن النت��ائج م��ن والمقابل��ة الشخص��یة ك��أدوات لجم��ع البیان��ات، وخرج��ت ال

عم�ال الح�رة م�ن خ�لال تفض�یل العم�ل الحك�ومي عل�ى ه نح�و الأانخف�اض الاتج�ا :أھمھ�ا

العمل الحر، بینما لم تقتصر معرفة الشباب عین�ة الدراس�ة عل�ى طبیع�ة الأعم�ال الح�رة 

فق���ط، وإنم���ا اش���تملت عل���ى درج���ة المعرف���ة ب���أنواع ھ���ذه الأعم���ال الح���رة . كم���ا ق���دم 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 -٥٤٩.  ١مج  .ة السعودیة ودورها في دعم اقتصادمؤسسات المعلومات في المملكة العربی

٥٧٤ .  
لخریجى أقسام المعلومات والمكتبات ومدى ). المهارات المكتسبة ٢٠٢٠ضحى محمود حسین ( ١

  ٨١-٤٠. ٩٠، عمجلة أداب المستنصریةتلبیتها لمتطلبات سوق العمل في العراق. 
اهات الشباب نحو ثقافة العمل الحر: دراسة میدانیة فى ج) مشروع بحث ات٢٠١١محمد شبل ( ٢

  ١٠٦-١٠) ١١( ٢٤جامعة طنطا، مجلة كلیة الآداب محافظة الغربیة. 



 

  ١٤٩٢  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
)Yoganarasimhan. دراسة للتعریف بمنصات العمل الحر وعرض أھم  ١)٢٠١٣

 freelancer , Upwork, Guruممیزاتھ�ا، وأش�ھر منص�ات العم�ل الح�ر مث�ل : 

نھ على الرغم من ھ�ذا النم�و الأخی�ر ف�ي أ :وأشار إلى،وأكثر فئات الوظائف شیوعًا بھا

م�ل الح�ر إلا أن العم�ل الح�ر انتشار وتزای�د الأختصاص�یین المس�تقلین عل�ى منص�ات الع

 Margaryanع��د أكم��ا . عب��ر الإنترن��ت یواج��ھ الكثی��ر م��ن الص��عوبات والتح��دیات

م�ن خ�لال   upworks& figure eightم�ن  دراسھ تھدف إلى تقییم كل ٢)(٢٠١٩,

تحلیل ممارسات التي یتبعھا العامل الحر للقیام بالمھام الضخمة الموكلة إلیھ أو المھام 

% م�ن ٢٩لت الدراس�ة بع�دد م�ن النت�ائج؛ وم�ن أبرزھ�ا: یعم�ل نس�بة البسیطة، وتوص

، بینم�ا upworksسبوع على موق�ع ساعة عمل في الأ ٤٠-٢١اسة ما بین عینة الدر

  .  figure eightساعة على   ٦٠-٤١% من عینة الدراسة ما بین ٣١یعمل 

  

 إدراكإل�ى التع�رف عل�ى مس�توى ھدفت بدراسة   ٣)٢٠٢٠بینما قامت میرفت راضى (

وأث�ر منص�ات العم�ل الح�ر ف�ي الح�د م�ن مش�كلة ، الخریجین ل�دور منص�ات العم�ل الح�ر

المنھج الوصفي التحلیلي، وأظھ�رت النت�ائج أن خریج�ي الكلی�ة  تاستخدمقد البطالة، و

دلال�ة إحص�ائیة  يمنصات العمل الحر، مع وجود أث�ر ذلدیھم مستوى إدراك كبیر بدور 

ھ�ذا بالإض�افة إل�ى، دراس�ة من�ى أب�و النج�ا . ة البطالةمنصات في الحد من مشكللدور ال

تحلیل مواقع العمل الحر العامة وتقییمھا، وم�دى مش�اركة والتي ھدفت إلى  ٤)٢٠٢١(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Yoganarasimhan (٢٠١٣) Freelancers in Russia: Remote Work 

and EMarketseconomic sociology the european electronic newsletter, 

(٢)١٣. 
٢ Margaryan, A. (٢٠١٩) workplace learning in crowdwork: comparing 

mi coworkers and on line freelancer . practices, journal of workplace 

learning. (١١) ٢٣> p.p ٣٩٧-٣٦٤ 
). قیاس مستوى ادراك الخرجین لدور منصات العمل الحر في الحد من ٢٠٢٠میرفت راضى ( ٣

 ٢٤٢- ٢٠٩. ٤عسراء للمؤتمرات العلمیة، مجلة جامعة الإمشكلة البطالة. 
یة تقیمیة لمدى مشاركة أمناء ). مواقع العمل الحر العامة: دراسة تحلیل٢٠٢١منى أبو النجا ( ٤

  .٣٠٤-٢٦٤. ٢، ع٨مج المجلة الدولیة لعلوم المكتبات والمعلوماتالمكتبات. 



 

 ١٤٩٣ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
أمن��اء المكتب��ات بھ��ا، وتع��رف طبیع��ة المھ��ارات الت��ي یمك��نھم تق��دیمھا م��ن خ��لال ھ��ذه 

، وخرجت الدراسة تحلیليالمواقع، واعتمدت الدراسة على استخدام المنھج الوصفي ال

م�ن أكث�ر  Upwork &Fiverr بالعدی�د م�ن النت�ائج م�ن أبرزھ�ا: یع�د ك�ل م�ن موق�ع

م��ن حی��ث س��ھولة الاس��تخدام، وإجم��الي أمن��اء المكتب��ات  (المواق��ع (عین��ة الدراس��ة

) ع�املا ح�را، وتع�د مھ�ارة ٥٨٨المسجلین بمواق�ع العم�ل الح�ر (عین�ة الدراس�ة) ھ�و (

بمواق�ع  ات التي یق�دمھا أغل�ب أمن�اء المكتب�ة المس�جلینإدخال البیانات من أكثر المھار

  .اعد البیانات، وتلى ذلك مھارة البحث على الإنترنت وقوالعمل الحر عینة الدراسة

  

دراس�ة تع�الج م�دى معرف�ة وتواج�د خریج�ي أقس�ام  ١)٢٠٢٢كما قدمت إیم�ان ف�وزى (

المكتب��ات والمعلوم��ات المص��ریة عل��ى منص��ات العم��ل العربی��ة والأجنبی��ة، والوظ��ائف 

ة ، وأھ���م المھ���ارات العام���صص���ة ف���ي مج���ال المكتب���ات والمعلوم���اتوالأعم���ال المتخ

وق�د كش�فت الدراس�ة م�ا یل�ي: أن م�ن ل�دیھم معرف�ة والمتخصص�ة اللازم�ة للعم�ل الحر،

%، أم�ا نس�بة م�ن ل�دیھم حس�ابات مس�تمرة ٧٣.٦لعمل الحر عب�ر الإنترن�ت نس�بتھم با

م��ن إجم��الي أف��راد  ٪٢٣.٦عل��ى منص��ات العم��ل الح��رة س��واء العربی��ة أو الأجنبی��ة 

% غیر مستمرین أو لیس لدیھم حسابات على العمل الح�ر، وأن ٧٦.٣الدراسة، بینما 

الدراس�ة م�ن خریج�ي أقس�ام المكتب�ات مجالات العمل التي یقوم بھ�ا أف�راد  –أكثر مھام 

 -والمعلومات عبر منصات العمل الحر العربیة والأجنبیة ھي العملیات الفنیة (التكشیف

التحلی��ل الموض��وعي) وھ��ي الخ��دمات الفنی��ة الأساس��یة ف��ي المج��ال بنس��بة  -الفھرس��ة

بنس��بة  web development %، یلیھ��ا نس��بة تط��ویر وتص��میم المواق��ع٣٧.٥

٣١.٣%.  

إل��ى رص��د ت��أثیرات التكنولوجی��ا ف��ي ھ��دفت  دراس��ة ١)٢٠٢٢محم��د ثاب��ت (بینم��ا ق��دم 

التح��ول للعم��ل المس��تقل، والتع��رف عل��ى ف��رص المكتب��ات فی��ھ، وك��ذا تحدی��د الف��رص 

المس��تقبلیة لاختصاص��ي المعلوم��ات لتس��ویق مھ��اراتھم بش��كل مس��تقل، ولتحقی��ق تل��ك 

س���ا لھ���ا، بالاعتم���اد عل���ى الأھ���داف اس���تخدمت الدراس���ة الم���نھج المس���حي منھج���ا رئی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
لى منصات ) فرص العمل لخریجى اقسام المكتبات والمعلومات المصریة ع٢٠٢٢یمان فوزى (إ ١

المجلة الدولیة لعلوم المكتبات والمعلومات. نترنت: دراسة استكشافیة. العمل الحر على شكبة الإ 

 ٤٨-١٣. ص٣ع، ٩مج



 

  ١٤٩٤  
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الأس��لوب الوص��في، وق��د أظھ��رت نت��ائج الدراس��ة مج��يء مح��ور التكنولوجی��ا وتح��ولات 

العمل المستقل بصفتھ أول المحاور اھتماما وتف�اعلا م�ن جان�ب الخب�راء، وذل�ك بنس�بة 

%، كم���ا تب���ین ع���دم وج���ود اختلاف���ات ب���ین الأك���ادیمیین والمھنی���ین بش���أن ٧٤.٩٣

تقبلیة للمكتب�ات واختصاص�ییھا، كم�ا تب�ین وج�ود ارتب�اط تصوراتھم عن الف�رص المس�

   .قوي بین أغلب المحاور المستقبلیة وبعضھا البعض

إل��ى رص��د ومس��ح للإنت��اج الفك��رى تھ��دف دراس��ة ب ٢)٢٠٢٣كم��ا قام��ت یس��را بی��ومي (

موض��وع منص��ات العم��ل الح��ر ف��ي مج��ال المكتب��ات والمعلوم��ات  العرب��ي والأجنب��ي ف��ى

للمساھمة في نشر الوعي بأھمیتھا ودورھا ف�ى إیج�اد ف�رص عم�ل لكثی�ر م�ن خریج�ى 

برامج المكتبات والمعلومات والخروج بمؤشرات عددیة ونوعیة وموض�وعیة لأدبی�ات 

دود دون التقی��د بح�� ٢٠٢٢وحت��ى نھای��ة  ٢٠١١الموض��وع مح��ل الدراس��ة من��ذ ع��ام 

لى تفوق إسلوبھ المسحى وتوصلت الدراسة أیة واعتمادا على المنھج الوصفى بجغراف

ش��ھد أعل��ى مع��دلات  ٢٠١٨ن ع��ام أبی��ة عل��ى نظیرتھ��ا العربی��ة ع��ددیا وجندبی��ات الأالأ

ھدفت إلى رصد ٣ ھنفسیضا بدراسة فى العام أر كتابات فى الموضوع . كما قامت لظھو

س�تقل،وتقییمھا، ممنصات العم�ل الح�ر الت�ي تض�م اختصاص�ي المكتب�ات والمعلوم�ات ال

والخروج المعاییر الملائمة لوضع مقترح قابل للتطبیق لتصمیم منصة عمل حر عربیة 

ك��ددت الدراس�ة عل�ى تحدی��د مفھ�وم منص��ات أمج�ال والمكتب��ات والمعلوم�ات، حی�ث ف�ي 

العم��ل الح��ر.، رص��د دور یجابی��ات وس��لبیات منص��ات العم��ل الح��ر وأھمیتھ��ا، رص��د إ

كادیمی��ة ف��ي تخص��ص المكتب��ات والمعلوم��ات ف��ي تنمی��ة ق��درات ومھ��ارات الب��رامج الأ

العم��ل الح��ر. ت الخ��ریجین الج��دد لمس��اعدتھم عل��ى إیج��اد ف��رص عم��ل م��ن خ��لال منص��ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
: دراسة freelance librarian). اختصاصى المعلومات المستقل ٢٠٢٢محمدأحمد ثابت ( ١

المؤتمر الثلاثون . freelanceتحلیلیة للتسوق الذاتي للمهارات المهنیة عن بعد عبر منظومة 

   للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.

). منصات العمل الحر في مجال المكتبات والمعلومات: دراسة مسحیة تقیمیة ٢٠٢٣یسرا بیومي ( ٢

. ٤، ع٣مجالمجلة العربیة الدولیة لتكنولوجیا المعلومات والبیانات. تخطیطة لتصمیم منصة عربیة. 

٢٨٤- ٢٧٥. 
 ) منصات العمل الحر في مجال المكتبات والمعلومات: مراجعة علمیة. ٢٠٢٣یسرا بیومي ( ٣

 .٢٧٤-٢٠١٥. ٣، ع٢مجالمجلة العربیة الدولیة لدراسات المكتبات والمعلومات، 
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وتحدید المعاییر الواجب توافرھ�ا بمنص�ة العم�ل الح�ر، ووض�ع خط�ة مقترح�ة لتص�میم 

  صة عمل حر عربیة في مجال المكتبات والمعلوماتمن

  

  ثالثاً: تحلیل المراجعة العلمیة ومناقشتھا:

) دراس��ة عالج��ت موض��وع ٢٧، توص��لت الباحث��ة إل��ى (ھوبن��اء عل��ى م��ا ت��م عرض��

) دراس���ة تناول���ت موض���وع ١٧الدراس���ة، وس���وف تخض���ع للتحلی���ل اللاح���ق، منھ���ا (

أقسام المكتبات واللازمة لتلبی�ة احتیاج�ات س�وق العم�ل،  المھارات والكفاءات لخریجى

) دراس��ات اھتم��ت بدراس��ة س��وق العم��ل الح��ر. وفیم��ا یل��ى ع��رض بتوص��یف ك��ل ١٠و(

دراسة م�ن تل�ك الدراس�ات؛ وفق�اً للمتغی�رات الت�ي تناولتھ�ا، وتجمی�ع البیان�ات والنت�ائج 

نت��ائج  -ت��ھالمش��تركة الت��ي ت��م استخلاص��ھا م��ن ك��ل دراس��ة، وم��نھج الدراس��ة وأدوا

توص��یات الدراس��ة، وف��ي ض��وء تل��ك المتغی��رات ت��م تحلی��ل وتقی��یم الدراس��ات  -الدراس��ة

  السابقة.

 :تحلیل أھداف الإنتاج الفكرى وأسالیبھ المنھجیة وأدواتھ  

  اختلفت أھداف الدراسات السابقة ما بین:

ت سوق جاالتعرف على المھارات والكفایات المھنیة والأكادیمیة اللازمة لتلبیة احتیا  -

من: دراسة على ش�اكر، دراس�ة سوس�ن ط�ھ، ھ�دى محم�د  العمل ، كما فى دراسة كل

 .Gerolimos. Michalis& konsta العم�ودي  ، دراس�ة عب�د المجی�د ص�الح ،

Rania   ،Buarki. Hanadi& Hepworth. Mark& Murray  دراس�ة ،

س�ة ض�حى فایقة عل�ى حس�ن ، دراس�ة أمیم�ة كم�ال ال�دین، دراس�ة أس�امة الس�ید، درا

 محمود.

التعرف على اتجاھات سوق العمل والمھارات المطلوبة لتلبیة احتیاجاتھ، وقد حققتھا  -

 دراس��ة ك��لا م��ن: دراس��ة مص��طفي أحم��د ، دراس���ة عب��د المجی��د ص��الح، دراس��ة

Haddow. Gaby عكاشة. محمد جابر ، دراسة منال 

یكتس��بھا   دراس��ة وتحلی��ل المق��ررات الدراس��یة والوق��وف عل��ى أھ��م المھ��ارات الت��ى -

الله، دراس�ة أس�امة  عب�د محم�د الخریج منھا كما فى دراسة لیل�ى س�ید ، دراس�ة ن�وال

  ،. Mitchell, E.Tالسید ، 

المعرفة بمواق�ع س�وق العم�ل ، ومنص�ات العم�ل الح�ر وتقیمھ�ا،  وتحققھ�ا الدراس�ات  -

،  , Margaryan ، دراس�ة .Yoganarasimhanالتالیة: دراسة ش�بل ، دراس�ة 



 

  ١٤٩٦  
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ت راض�ى، دراس�ة من�ى أب�و النج�ا ، دراس�ة إیم�ان ف�وزى، دراس�ة محم�د دراسة میرف

  )٢٠٢٣ثابت ، دراسة یسرا بیومي (

 Kaziنتاج الفكرى حول العمل الحر، وتحققھ�ا الدراس�ات التالی�ة: حصر وتجمیع للإ -

et al , .دراسة یسرا بیومي ،  

  

أم��ا فیم��ا یتعل��ق بمن��اھج البح��ث العلم��ي وأدوات��ھ المتبع��ة ف��ي الدراس��ات الس��ابقة، فم��ن 

المعلوم أن منھج أي دراسة علمی�ة یتف�ق م�ع طبیعتھ�ا وموض�وعھا. وبن�اء علی�ھ، فق�د 

تعددت مناھج البحث المستخدمة من قبل الدراسات السابقة، ومن خ�لال حص�ر الباحث�ة 

) من�اھج بحثی�ة م�ن قب�ل الدراس�ات الس�ابقة، الت�ي ٥لتلك المناھج، فقد تب�ین اس�تخدام (

الم���نھج الببلی���وجرافى  -الم���نھج التجریب���ى -تتمث���ل ف���ي: (الم���نھج الوص���في التحلیل���ي

المنھج الوثائقى) وعلى الرغم م�ن تع�دد المن�اھج  -منھج تحلیل المحتوى -الببلیومتري

  المستخدمة فإن:

كثر م��ن نص��ف الدراس��ات الم��نھج الوص��في التحلیل��ى ق��د احت��ل المرتب��ة الأول��ى ب��أ -

%) م�ن ٦٢.٩) دراسة أي ما یعادل م�ن (١٧السابقة، حیث تم استخدامھ من قبل (

حم��د ، سوس�ن ط��ھ، ھ��دى الدراس�ات الس��ابقة، منھ�ا دراس��ة عل��ى ش�اكر، مص��طفي أ

، عبد المجید صالح ، فایقة على حسن ، أمیمة كمال ال�دین ، دراس�ة محمد العمودي

 .Margaryanعكاشة ، دراسة ضحى محمود، شبل ،  محمد جابر منال

) دراس�ات ٤اتھ (رتب�ة الثانی�ة وال�ذى بل�غ ع�دد دراس�بینما احتل تحلیل المحت�وى الم -

 &Buarki. Hanadi& Hepworth. Mark%) ومنھ�ا: ١٤.٨وبنس�بة (

Murray الله ، أحلام صالح عبید ، لیلى سید. عبد محمد ، دراسة نوال 

رتب��ة الثالث��ة وال��ذى بل��غ ع��دد ى الببلی��ومترى، المس��حى المبینم��ا احت��ل الببلی��وجراف -

،  Haddow. Gaby%). وھ��م ٧.٤اتھ دراس��تین لك��ل منھم��ا، وبنس��بة (دراس��

  ، یسرا بیومي.Kazi et alدراسة  

الوث��ائقى) دراس��ة  -بینم��ا بل��غ ع��دد الدراس��ات الت��ي اس��تخدمت الم��نھج (التجریب��ى  -

 . Mitchell, E.Tسة لیلى سید ، %)، وھم درا٣.٧واحدة لكل منھما بما یعادل (

  

 :التوزیع الزمني للإنتاج الفكري 

) دراسة شملتھا الفت�رة ٢٧بلغ إجمالي عدد الدراسات السابقة التي خضعت للتحلیل ( -

) ھما أكثر الأع�وام الت�ي ٢٠١٣، ٢٠٠٨). وقد تبین أن عامي (٢٠٢٣-٢٠٠٧من (



 

 ١٤٩٧ 
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) ٣احتوت عل�ى دراس�ات س�ابقة، حی�ث بل�غ ع�دد الدراس�ات الت�ي تنتم�ي لك�ل منھم�ا (

اس��ات الس��ابقة وھ��م دراس��ة %) م��ن إجم��الي الدر١١.١١دراس��ات س��ابقة، بنس��بة (

 .Gerolimosسوس��ن ط��ھ، ھ��دى محم��د العم��ودي، دراس��ة عب��د المجی��د ص��الح،  

Michalis& konsta. Rania دراسة لیل�ى س�ید، دراس�ة ،Haddow. Gaby ،

 .Yoga'narasimhanدراسة  

 -٢٠٢٠ -٢٠١٧ -٢٠١٦-٢٠١٥ -٢٠١١ -٢٠٠٧( بینم���ا احتل���ت الأع���وام  ع���ام -

) المرتبة الثانیة من حیث عدد الدراسات لكل عام دراستان بما یع�ادل ٢٠٢٣-٢٠٢٢

 .%) من إجمالي الدراسات السابقة٧.٤٠(

لكل عام  ة) في المرتبة الثالثة بدراس٢٠٢١-٢٠١٩-٢٠١٤ -٢٠١٢یلیھم الأعوام ( -

 %) من إجمالي الدراسات السابقة.٣.٧بما یعادل (

 

 :التوزیع النوعي للإنتاج الفكري  

أعم�ال م�ؤتمرات،  -رس�ائل علمی�ة -تنوعت الدراسات السابقة ما بین: مقالات دوری�ات

احتل��ت مق��الات  ال��دوریات المرتب��ة الأول��ى ف��ي ھ��ذا الموض��وع ب��أكثر م��ن نص��ف ع��دد 

  الدراسات السابقة.

) دراس���ة م���ن إجم���الي الدراس���ات الس���ابقة كمق���الات ف���ي مج���لات ٢٣(وق���د نش���ر  -

اسة على كمال شاكر، دراسة مصطفى %)، ومنھا: در٨٥.٢متخصصة بما یعادل (

حمد حسنین، دراسة، سوسن ط�ھ، ھ�دى العم�ودى، دراس�ة عب�د المجی�د ص�الح ب�و أ

، دراسة فایقة على Gerolimos. Michalis& konsta. Raniaعزه، دراسة 

 .محمد جابر دراسة لیلى سمیع، دراسة أمیمة كمال الدین، دراسة منالحسن، 

) دراس�ات بنس�بة ٣بینما بلغت الدراسات التي صدرت في شكل أعم�ال الم�ؤتمرات ( -

، محم��د عب��دالله %) م��ن إجم��الي الدراس��ات الس��ابقة، وھ��م: دراس��ة ن��وال١١.١١(

  دراسة أسامة السید محمود، دراسة محمدأحمد ثابت.

ع��دد الدراس��ات الس��ابقة  ف��ي ش��كل رس��ائل جامعی��ة (دكت��وراه) دراس��ة  ف��ي ح��ین بل��غ -

 صالح عبید. واحدة فقط، وھي: دراسة أحلام

 

 : تحلیل مجتمع الدراسة للدراسات السابقة 

  اھتمت بعض الدراسات السابقة على تحلیل المقررات والمناھج الدراسیة وقد بلغت

%) وھ�م: دراس�ة عل�ى ش�اكر، دراس�ة لیل�ى ٢٩.٦) دراسات بما یع�ادل (٨عددھا (
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، دراسة أحلام ص�الح عبی�د، دراس�ة أس�امة الس�ید، الله عبد محمد نوالسید، دراسة 

 .Margaryan، دراسة محمد شبل، دراسة Mitchell, E.Tدراسة 

 ) اب العم�ل/ رؤس�اء ) دراسات بتحلیل أراء بعض الأشخاص (أص�ح١٠بینما اھتمت

%) وھ���م: ٣٧.٣ط���لاب / خ���رجین) بم���ا یع���ادل ( -المعلوم���ات يأخص���ائی -الأقس���ام

دراس�ة م�ن سوس�ن ط�ھ، ھ�دى محم�د العم�ودي،  كلدراسة مصطفي أحمد ، دراسة 

 منالدراسة ة كمال الدین، أمیمدراسة عبد المجید صالح، دراسة فایقة على حسن، 

، دراسة میرف�ت Margaryanدراسة ضحى محمود، دراسة عكاشة،  محمد جابر

 راضى، دراسة منى أبو النجا.

 نترن��ت ومنص��ات العم��ل الح��ر بم��ا ) دراس��ات بتحلی��ل مواق��ع الإ٨ھتم��ت (ف��ي ح��ین ا

 .Gerolimos. Michalis& konsta%) وھ���م : دراس���ة ٢٩.٦یع���ادل (

Rania دراس�ة ،Buarki. Hanadi& Hepworth. Mark& Murray ،

من��ى أب��و ، دراس��ة Yoganarasimhan، دراس��ة Haddow. Gabyدراس��ة 

 محمد ثابت، دراسة یسرا بیوميالنجا، دراسة إیمان فوزى، دراسة 

 وھ�م: ٧.٤بما یعادل ( ھفقط برصد الإنتاج الفكرى وتحلیل كما اھتمت دراستان ،(%

 . Kazi et alدراسة یسرا بیومي، 

 

 :تحلیل لأھم نتائج الدراسات السابقة  

  تعددت اتجاھات النتائج التي توصلت إلیھا الدراسات السابقة ما بین:

ن تتوافر فى أمناء المكتبات/ الخرجین أد المھارات والمواصفات التي یجب تحدی -

م�ن: عل�ى ش�اكر، مص�طفي  سوق العمل، وقد أكدتھا دراسة ك�ل لتلبیة احتیاجات

 &Gerolimos. Michalisدراسة سوسن طھ، ھدى محمد العمودي، أحمد، 

konsta. Rania دراسة ،Buarki. Hanadi& Hepworth. Mark& 

Murrayدراس��ة ، دراس��ة فایق��ة عل��ى حس��ن ،Haddow. Gaby أس��امة ،

 ضحى محمود، دراسة Mitchell, E.Tالسید، 

وأن الخط�ة الت�ي ت�وفر لھ�ن  الخریجات أقسام المكتبات والمعلومات ،عدم تاھیل  -

التأھی��ل الأك��ادیمى ل��ن تمك��نھم م��ن أداء الأعم��ال المطلوب��ة م��ن س��وق العم��ل، 

سوس��ن ط��ھ، ھ��دى محم��د مص��طفي أحم��د، دراس��ة  وتأك��دھما الدراس��ات التالی��ة:

 .، أسامة السیدعكاشة محمد جابر الله، منال عبد محمد العمودي، نوال

س�وق العم�ل وق�د أك�دتھا الدراس�ات قصور المن�اھج الدراس�یة لمواكب�ة تط�ورات  -
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 ن�وال، لیل�ى س�ید، دراسة عبد المجی�د ص�الح، دراس�ة فایق�ة عل�ى حس�نالتالیة: 

عكاش�ة،  محم�د ج�ابر أمیمة كمال الدین، منال، أحلام صالح عبید، الله عبد محمد

 أسامة السید.

كدھا الدراس�ات التالی�ة ؤجین بمنصات العمل الحر، وتیضعف مستوى ثقافة الخر -

 دراسة محمد شبل، دراسة میرفت راضى، 

ش�ھر منص�ات س�وق العم�ل الح�ر وتقیمھ�ا، ورص�د ممیزاتھ�ا والمھ�ارات أتحدید  -

الت��������ي تتطلبھ��������ا وق��������د توص��������لت إلیھ��������ا الدراس��������ات التالی��������ة: دراس��������ة 

Yoganarasimhan دراسة ،Margaryan دراسة منى أب�و النج�ا، إیم�ان ،

 فوزى،

خصائي المكتبات علیھ�ا ألحر وتقییمھا، وتحدید مدى تواجد مل اتحلیل مواقع الع -

، دراسة إیمان ف�وزى، Margaryanوقد أكدتھا دراسة منى أبو النجا، دراسة 

 محمد ثابت، یسرا بیومي.

ك�دتھا أك�رى ال�ذى اھ�تم بالعم�ل الح�ر، وق�د نتاج الفتحلیل اتجاھات وخصائص الإ -

  . Kazi et alدراسة یسرا بیومي، من:   دراسة كل

 

 :أوجھ الاتفاق والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة  

تختلف أھداف الدراسة الحالیة عن الدراسات اللسابقة في أن الھ�دف ال�رئیس لھ�ذه  - ١

قس��ام المكتب��ات بجامع��ة أی��د المھ��ارات المكتس��بة ل��دى خریج��ى تحدالدراس��ة ھ��و "

" وھ��و ھ��دف ل��م ی��تم لاحتیاج��ات س��وق العم��ل الح��ر ئمتھ��االأزھ�ر ومعرف��ة م��دى ملا

 تناولھ فى الدراسات السابقة.

تح��دد المھ��ارات الفعلی��ة المكتس��بة لخریج��ى أقس��ام ع��دم وج��ود أى دراس��ات س��ابقة  - ٢

راء الخ��ریجین م��ن تل��ك آم��ن خ��لال الب��رامج الدراس��یة والمكتب��ات بجامع��ة الأزھ��ر 

 الأقسام. 

ل�ى لم�دى ملائم�ة مھ�ارات خ�ریج أقس�ام عدم وجود دراسة سابقة ترصد الواق�ع الفع - ٣

 المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر لمتطلبات سوق العمل الحر.

  

إل�ى  ةی�ة موض�وع الدراس�ة وحداثت�ھ والحاج�وبناء عل�ي م�ا ت�م عرض�ھ، فإن�ھ یؤك�د جد

  .دراستھ
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  الإطار النظرى : -٢

یتناول ھذا الإطار نشأة العمل الحر، وأھمیتھ، والعناصر التي تمی�زه بالنس�بة للخ�ریج 

ال��ذى یبح��ث ع��ن فرص��ة عم��ل أو بالنس��بة لص��احب العم��ل أو م��ن تق��دم ل��ھ الخدم��ة، 

والأساس��یات الت��ى یبُن��ى علیھ��ا العم��ل بمواق��ع العم��ل الح��ر، بالإض��افة إل��ى ع��رض 

یج�ى أقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات، لمنصات العم�ل الح�ر الت�ي تتُ�یح ف�رص عم�ل لخر

والمھام التى یمُكن لأخصائي المكتبات والمعلومات القیام بھا ضمن إطار العمل الحر، 

وكیف یمكن تأھیل خریجى أقسام المكتبات لتلبیة احتیاجات سوق العمل الح�ر، وفیم�ا 

  .یلى عرض مختصر لتلك الإطار

  

  نشأة العمل  الحر: ٢/١

م، عن�دما ك�ان یطل�ق عل�ى م�ن یعم�ل ف�ي ١٩٧٠الحر إلى ع�ام تعود نشأة فكرة العمل 

مجال العمل الحر مصطلح "عمال ب�لا قی�ود" ف�ي معھ�د ماسوتشوس�تس للتكنولوجی�ا 

Massachusetts institute of technologyس�م عل�یھم؛ لأن�ھ ، وأطل�ق ھ�ذا الا

قیود للحصول على العمل ف�ي ذل�ك الوق�ت، حی�ث كان�ت الأعم�ال الت�ي ت�تم  لم توجد أى

كان�ت عل��ى الخ��ط المباش��ر، والعمی��ل ق��د یك�ون ف��ي أى مك��ان بالع��الم، إذ یوج��د حاس��ب 

م، ١٩٩٠وم ف�ي ع�ام الآلى، وسرعة ھائل�ة للإتص�ال بالإنترن�ت. ث�م تط�ور ھ�ذا المفھ�

ل متتالی�ة تتخط�ى عم� صف�ر: "وظ�ائف ب�لا ح�دود" وع�رف بأن�ھلیصبح المس�مى: "

ھ���ذا افط���ار  طل���ق عل���ى م���ن یعم���ل ف���يمح���ددة، كم���ا أ ح���دود العم���ل المقی���د بوظیف���ة

ن" ویقصد بھ كل من یعمل من تلقاء نفسھ بدون الالتزام بعقود "المتعاقدین المستقلی

و إنھ��اء مھم��ة إذ یق��وم الموظ��ف الح��ر ب��أداء خدم��ة أطویل��ة الأج��ل لأى م��ن العم��لاء، 

الأجل مع عمیل واحد أو أكثر في الوقت نفس�ھ، ویع�د ھ�ذا عمل وفقاً لعقد عمل قصیر 

  .١العمیل ھو من لھ الحق في الحكم على جودة الخدمة المقدمة

  

ویمت��د مفھ��وم العم��ل الح��ر لیش��مل العم��ل ل��دى إح��دى الش��ركات أو الوك��الات الت��ي تق��دم 

خ�دمات العم��ل الح��ر للعم��لاء، بینم��ا ھن��اك بع��ض الأش��خاص مم��ن یم��ارس ھ��ذه المھن��ة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Kazi et al (٢٠١٤) The Freelancer: A Conceptual Review. Special Issue 

on Entrepreneurship and Business Management, (٣)٢. 
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 مستقل من خ�لال تس�جیل بیان�اتھم عل�ى إح�دى مواق�ع العم�ل الح�ر، مث�ل: موق�ع بشكل

Upwork, Freelancer  للحصول على فرصة عمل، وھناك العدید من المواقع التي

ن، مث�ل: فئ�ات مختلف�ة م�ن العم�ال المس�تقلی تقدم ھذا النوع  من المھن، كما تقدم أیضً�ا

  . ١لمقیدین بوظائف محددةالطلاب وخریجى الجامعات، والموظفین، وغیر ا

  

وتتنوع فئات الوظائف التي تقدمھا مواقع العمل الحر على وجود اتصال مباشر ما بین 

ھا مواق�ع العم�ل الح�ر عل�ى الوظائف الت�ي تق�دم یل والعامل الحر، وھى تتمثل فئاتالعم

 فتراض�یة ، والوظ�ائف الخدمی�ة) . وتتمث�ل الأول�ىشبكة الإنترنت، ما بین (الوظائف الا

نترن�ت، ب�دون وج�ود اتص�ال ا عل�ى ش�بكة الإفى الخ�دمات الت�ي یمك�ن تنفی�ذھا وتق�دیمھ

مباشر ما بین العمیل والعامل الحر، وتشتمل على جمیع الوظائف التي یمكن القیام بھ�ا 

، حت���ى تص���میم عل���ى الحاس���ب الآل���ى إبت���داء م���ن ش���بكة الوی���ب وب���رامج الموبای���ل

ف الخدمی��ة، وھ��ى الت��ي تحت��اج إل��ى ق��درات م��ا فیم��ا یخ��ص الوظ��ائالجرافی��ك،.....إلخ. أ

ف��تح الب��اب أم��ام  امم�� ٢إیج��ار س��یارة، تنظی��ف من��زل.....إلخ. :جس��دیة للقی��ام بھ��ا، مث��ل

الموھوبین في المجالات المختلفة للمنافس�ة ف�ي س�وق العم�ل الرقم�ي، كم�ا ف�تح س�وق 

  .٣عمل جدید لیس على المستوى المحلى فقط، ولكن على مستوى العالم كلھ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١  Das A. fatima, (٢٠١٨). A study of Bangladeshi IT freelancers: A 

suvey . international journal of computer applications. 

http://www.ijcaonline.org/archives/voloum١٨٢/number٣٢/das٢٠١٨-

ijca-١٨٢٥٦pdf.  
٢ Hannak, a. &wagner,c. et al. (٢٠١٧). Bias in online freelance 

marketplaces: evidence from task rabbit and Fiverr. In proceedings of 

the ٢٠١٧ ACM conference on computer supported cooperative work 

and social computing . association for computing machinery, new 

yourk, ١٩٣٣-١٩١٤. 
). نشــر ثقافــة العمــل الحــر بالمؤسســات التعلیمیــة كمــدخل لمواجهــة ٢٠١٨خدیجــة عبــد العزیــز ( ٣

جامعة  علمي العربي الحادى عشر " التعلیم وثقافة العمل الحر "لالمؤتمر امشكلة البطالة في مصر. 

 .٢٠١٨مایو  سوهاج
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  أھمیة العمل الحر:٢/٢

ھ�م الق�وى الدافع�ة للتنمی�ة أن العمل الحر أصبح م�ن أ ١أكدت دراسة خدیجة عبد العزیز

الإقتصادیة والاجتماعی�ة ب�المجتمع؛ نظ�رًا لأن�ھ یس�ھم ف�ي ح�ل مش�كلة البطال�ة، وإیج�اد 

ن ف�ي المجتم�ع، على ال�ذات، ودم�ج الأف�راد المع�اقیفرص عمل، وتدعیم ثقافة الاعتماد 

وتوفیر مصدر دخ�ل إض�افى ، واس�تغلال المھ�ارات والق�درات ل�دى الأف�راد عل�ى الوج�ھ 

الأمثل، كما أكد الشریف على أن أسالیب العمل والمنافسة  بین الأف�راد ت�ؤدى إل�ى رف�ع 

  .٢المھارة المعرفیة لدیھم

  

  ممیزات العمل الحر ٢/٣

مھنة العمل الحر تعد كغیرھا م�ن المھ�ن أن  ٤ Green،  ٣من: خدیجة عبد العزیز أكد كل

  تى:بھا، وتتمثل تلك الممیزات فى الآ لھا العدید من الممیزات لمن یعمل

 .الحریة فى إختیار نوع النشاط الذي یرغب بالعمل بھ 

 .التحرر من الروتین والاعتماد على الذات 

 الثابت. إمكانیة تحقیق عائد مادى مرتفع بعیدًا عن الوظیفة ذات الراتب الشھرى 

 .إمكانیة المنافسة والتمیز في بیئة عمل جذابة 

 .الإسھام في زیادة معدلات النمو الاقتصادى والدخل القومي 

  .عدم التقید بساعات عمل معینة 

 .عدم وجود سن محدد للتقاعد  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .٣٥المصدر السابق . ص ١
مـــؤتمر التوجهـــات ) برنـــامج تحلیـــل ســـوق العمـــل وثقافـــة العمـــل الحـــر. ٢٠٠٦مختـــار الشـــریف ( ٢

بریـل إیمیـة السـادات للعلـوم الاداریـة (مصر أكاد الاستراتیجة للتعلیم الجامعى وتحدیات سوق العمل" 

١٦-٨)، ٢٠٠٦. 
  ). مرجع سابق ٢٠١٨عبد العزیز  (خدیجة  ٣

٤  Green , d.et, al. (٢٠١٨). Fueling the gig Economy: A case study 

evaluation of upwork.com. management and economics research 

journal> available at: http://merj-scholasticahq.com/  



 

 ١٥٠٣ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
أم���ا ع���ن ممی���زات العم���ل الح���ر لص���احب العم���ل أو م���ن تق���دم ل���ھ الخدم���ة، فق���د ح���ددھا 

Balousha , الآتي: فى ١) (٢٠١٥  

 .تتیح الفرصة للمستخدم لاختیار المنتجات وفقاً لاحتیاجاتھ 

 كثر من عامل حر، واختیار أفضل سعر لتقدیم الخدمة.إمكانیة المفاضلة بین أ 

  ت�وفیر الوق��ت والجھ�د ال��لازم للحص�ول عل��ى الخدم�ة، ودف��ع التكلف�ة مباش��رة م�ن خ��لال

 خدمة الدفع عبر البطاقات الائتمانیة.

  إمكانی��ة المفاض��لة ب��ین أكث��ر م��ن موق��ع م��ن مواق��ع العم��ل الح��ر، وتحدی��د أفض��ل س��عر

 لخدمة.ل

  إمكانیة مراجعة تقییم العامل الحر عب�ر الموق�ع، واختی�ار الأفض�ل وفقً�ا للمھ�ام الس�ابق

 إنجازھا.

 .إمكانیة الحصول على الخدمات والمنتجات في  المناطق النائیة 

  

  عیوب العمل الحر:٢/٤

یقدم العمل الحر فرص عم�ل للكثی�ر م�ن الأش�خاص، وعل�ى ال�رغم م�ن الممی�زات العدی�دة 

م�ن:  التحدیدات والعیوب، وقد ح�ددھا ك�لالتي یقدمھا، فإنھ ما یزال یواجھھ العدید من 

  ) فى الآتي: ٣، منى أبو النجا٢( الشریف

  بشكل جید.عدم وجود خبرة سابقة فى مجال العمل الحر وكیفیة كتابة الملف الشخصى 

 .عدم القدرة على التسویق الجید للمنتجات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١  Balousha, A.  (٢٠١٥) Toward a freelancing Business model for Gaza 

strip:  A case study, supervised by aiman ahmad available at: 

http://www.researchgate.net//publication/٣٣٢٦٠٨٤٦٧  
مــؤتمر التوجهــات ).) برنــامج تحلیــل ســوق العمــل وثقافــة العمــل الحــر. ٢٠٠٦الشــریف (مختــار  ٢

بریـل إداریـة (مصر أكادیمیـة السـادات للعلـوم الإ الاستراتیجة للتعلیم الجامعى وتحدیات سوق العمل" 

١٦-٨)، ٢٠٠٦.  
یـة لمـدى مشـاركة ) مواقـع العمـل الحـر العامـة: دراسـة تحلیلیـة تقیم٢٠٢١منى حسنى أبو النجا ( ٣

 .٣٠٤-٢٦٤. ٢، ع٨مج المجلة الدولیة لعلوم المكتبات والمعلوماتأمناء المكتبات. 



 

  ١٥٠٤  
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 .عدم القدرة على تنظیم الوقت 

 لتحاق بھ.تمع، مما یؤدى إلى الإحجام عن الاالنظرة المتدنیة للعمل الحر فى المج 

 والأجازات والعطلات الرسمیة. ،ا التأمین الصحى والعلاج والمعاشعدم وجود مزای 

 بثقافة العمل الحر في المجتمع.  قلة  الوعى 

  وج��ود ع��دد م��ن الموروث��ات الثقافی��ة ف��ى المجتم��ع، تح��ث عل��ى الخ��وف م��ن التجدی��د

  .والابتعاد عن المخاطر

  

  منصات العمل الحر فى مجال المكتبات والمعلومات:  ٢/٥

منھا منصات عامة تقدم مختلف  ھناك العدید من منصات العمل الحر، العربیة والأجنبیة ،

المھارات والوظائف، منصات متخصصة في مجالات محددة، مث�ل الص�حافة، ال�دیكور، 

الفنون....إلخ، وفیما یلى عرض نماذج من أشھر منصات العمل الح�ر المتخصص�ة ف�ى 

 Alexa Traffic مجال المكتبات والمعلومات وفقاً لأولویة ورودھا في ترتیب ألیكسا

Rank   ١م٢٠٢٤ر ابریل شھ.  

تجمع بین الملایین من أص�حاب الأعم�ال والعم�لاء المس�جلین  :٢ Upworkمنصة  -

ملی�ون عام�ل  ١٢  ملای�ین ،ویوج�د ع�دد ٥علیھ، حیث یبل�غ ع�دد أص�حاب الأعم�ال 

ویتیح الموقع نوعین من العمل وھى العمل بعدد ساعات محددة، العم�ل الثاب�ت  .حر

. وتتیح المنصة العمل للمجالات التالیة: مجالات تط�ویر (بدون تحدید عدد ساعات )

الوی��ب والبرمجی��ات، إدارة الش��بكات وتص��میم قواع��د البیان��ات وأم��ن المعلوم��ات، 

كادیمی�ة والبحثی�ة، والمج�الات الھندس�یة، والكتاب�ة الأاستخراج البیانات وإداراتھ�ا، 

 .والترجمة

 

لمتخصص�ة ف�ي وس�اطة الخ�دمات تعتبر المنصة الأولى عالمیاً ا :٣  Fiverrمنصة  -

 .ل�خإ…كتابة والترجمة والتسویق الرقم�يالتصمیم والبرمجة وال :الإلكترونیة، مثل

 .ھائأو متطلع��ین لش��را ،ملی��ون مس��تخدم م��ا ب��ین مق��دمي خ��دمات ٤٠ یض��م ح��والى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )٢٠٢٤  march ,١٦ (http://www.alexa.com/siteinfo.تم الرجوع إلى  ١
 ١٣/٥/٢٠٢٤بتاریخ  /https://www.upwork.comتم الرجوع إلى  ٢
 ١٣/٥/٢٠٢٤بتاریخ  /https://wwwfiverr.com تم الرجوع إلى  ٣
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والترجم�ة،  ویقدم الموقع خدمات الجرافیك والتصمیم، والتسویق الرقمى، والكتاب�ة

 نیمي، البرمجة والخدمات المرتبطة بالكمبیوتر.والأتصمیم الفیدیوھات 

 

 ،نترن�تالعمل الح�ر عل�ى الإھو أكبر وأقدم موقع في مجال  :١ Freelancerمنصة -

فھ��و یعم��ل كحلق��ة وص��ل احترافی��ة ب��ین ك��ل م��ن أص��حاب المش��روعات ال��ذین ل��دیھم 

مشروعات أو مھام معینة ویریدون تنفیذھا، والمس�تقلین ال�ذین ل�دیھم مھ�ارات ف�ي 

ص��ة الكثی��ر م��ن وتغط��ى المن .مج��الات معین��ة ویری��دون تحقی��ق أرب��اح م��ن خلالھ��ا

دخ��ال إ والترجمة،التس��ویق والمبیع��ات،اب��ة مج��الات الكت ا:المج��الات وعل��ى رأس��ھ

 .البیانات، الخدمات القانونیة، وخدمات الموارد البشریة، تصمیم وتطویر المواقع

 

عب���ارة ع���ن منص���ة عالمی���ة تعم���ل كحلق���ة : ٢ People Per Hourمنص���ة  -

وص�����ل احترافی�����ة ب�����ین ك�����ل م�����ن أص�����حاب المش�����روعات، والمس�����تقلین ال�����ذین 

یمتلك����ون مھ����ارات معین����ة، وتت����یح المنص����ة العم����ل للمج����الات التالی����ة: مج����الات 

تط����ویر الوی����ب والبرمجی����ات، إدارة الش����بكات وتص����میم قواع����د البیان����ات وأم����ن 

والمج����الات الھندس����یة، والكتاب����ة ا، المعلوم����ات، اس����تخراج البیان����ات وإداراتھ����

 .، والخدمات المرتبطة بالكمبیوتركادیمیة والبحثیةالأ

 

ھ��ي منص��ة عالمی��ة تمك��ن الأف��راد والش��ركات م��ن العث��ور عل��ى  :Guru٣منص��ة  -

محت��رفین وخب��راء ف��ي مجموع��ة متنوع��ة م��ن المج��الات والخ��دمات، حی��ث یت��یح 

مجموعة من الخدمات في مج�الات مختلف�ة، ومنھ�ا: التص�میم والجرافی�ك، وتط�ویر 

ت الویب والبرمجیات، والكتابة والتسویق الرقمى، والترجمة ، والعدی�د م�ن المج�الا

 الأخرى.

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ١٣/٥/٢٠٢٤بتاریخ   https://www.freelancer.comتم الرجوع إلى  ١
  ١٦/٥/٢٠٢٤بتاریخ  /https://www.peopleperhour.comى تم الرجوع إل ٢
 ١٦/٥/٢٠٢٤تاریخ  /https://www.guru.comتم الرجوع إلى  ٣
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شھر مواقع العمل الحر العربیة، تش�رف عل�ى تط�ویره ش�ركة أیعد  :١موقع خمسات -

ملی��ون مس���تخدم وفقً��ا لترتی���ب م���رور  ١.٩٨حاس��وب، ویحق���ق الموق��ع اس���تخدام 

م�ن خمس�ة  الیكسا، حیث یھدف الموقع إل�ى بی�ع الخ�دمات المص�غرة وش�رائھا ب�دءأ

التس�ویق الإلكترون�ى، والبرمج�ة،  :دولارات، ویقدم الموقع مھ�ارات متنوع�ة، مث�ل

وإدارة الأعمال، والتدریب عن بع�د، والكتاب�ة والترجم�ة، وین�درج أس�فل ك�ل مھ�ارة 

 منھا العدید من المھارات الفرعیة.

  

یعد أكبر منصة في العالم العربي للعم�ل الح�ر، وتھ�دف إل�ى وص�ل  :٢منصة  مستقل -

یمك��ن م��ن خ��لال منص��ة  الش��ركات وأص��حاب المش��اریع المس��تقلین المحت��رفین، إذ

حاص���وب تس���جیل المش���روع المطل���وب تنفی���ذه مجان���ا، والحص���ول عل���ى عش���رات 

الع���روض م���ن المس���تقلین الع���رب، وتتب���ع ھ���ذه النص���ة ش���ركة حاس���وب المس���جلة 

لیكس�ا، أی�ب م�رور ملیون مستخدم وفقاً لترت ١.٥بالمملكة المتحدة، ویحقق الموقع 

 قع خمسات.ویقدم الموقع المھارات نفسھا المقدمة من مو

 

عم�ال الت�ى تنف�ذ نص�ة عربی�ة للعم�ل ع�ن بع�د، تق�دم الأھى م :٣موقع شغل أون لاین -

نترن��ت فق��ط، حی��ث یتواص��ل عب��ر الموق��ع أص��حاب الأعم��ال والمش��روعات عب��ر الإ

والب��احثون ع��ن محت��رفین لتنفی��ذ مش��روعاتھم، والمس��تقلون الب��احثون ع��ن ف��رص 

التحری��ر والترجم��ة والتص��میم،  :مث��ل ،عم��ل، ویت��یح الموق��ع العدی��د م��ن الخ��دمات

 والدعم الإدارى، والتسویق، والتعلیم عن بعد.

  

و مھارة جدیدة ابق ذكرھا تمُكن من إضافة وظیفة أوجدیر بالذكر أن جمیع المواقع الس

عن��د تس��جیل البیان��ات، ل��م یق��دمھا الموق��ع وض��من المھ��ارات الت��ي ح��ددھا؛ مم��ا یت��یح 

لومات، أو لأمناء المكتبات لإضافة وظیفة أم�ین الفرصة لخریجى أقسام المكتبات والمع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .١٢/٥/٢٠٢٤بتاریخ   https://khamsat.com/freelanceتم الرجوع إلى ١
 .١٢/٥/٢٠٢٤بتاریخ  /https://mostaql.com ) من خلالmostaqlتم الرجوع إلى منصة ( ٢
 .١٥/٥/٢٠٢٤بتاریخ  /https://shoghlonline.com ) من خلالshoghlonlineتم الرجوع إلى منصة( ٣



 

 ١٥٠٧ 
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خص��ائي معلوم��ات وبوص��فھا وظیف��ة أساس��یة ض��من فئ��ات الوظ��ائف الت��ي مكتب��ة أو أ

  تقدمھا ھذه المواقع .

  
  المھام التي یمكن لأخصائي المكتبات والمعلومات القیام بھا ضمن إطار العمل الحر: ٢/٦

المكتب�ات والمعلوم�ات القی�ام بھ�ا ض�من إط�ار  ھناك العدید من المھام التي یمكن لخریج�ى

  ، ومنھا:١العمل الحر

المكتب��ات والمعلوم��ات  ت المس��تقل: وال��ذي یق��دم فیھ��ا خریج��وخص��ائي المعلوم��اأ - ١

 ح�د الاستفس�ارات المرجعی�ة أو تق�دیمالخدمة المرجعی�ة الإلكترونی�ة للإجاب�ة ع�ن أ

 البیانات الإلكترونیة. لیة للمكتبات أو قواعدتقنیة كالبحث في الفھارس الآ خدمات

المفھرس: تقدیم خدمات الفھرسة للمقتنیات وفقاً لأحدث طرق الفھرسة (ص�یاغة  - ٢

 بیانات المیتاداتا).

، سھام في تكشیف الكتب أو ال�دوریاتالتكشیف: یمكن لخریجى أقسام المكتبات الإ - ٣

 إذ تعتمد العدید من دور النشر على خریجى تلك الأقسام لتكشیف مجموعاتھا.

ودورات تعلیمیة للط�لاب  االتدریس: یمكن لخریجى أقسام المكتبات أن یقدم دروس - ٤

در ف��ى قواع��د البیان��ات أو ف��ي كیفی��ة كتاب��ة الأبح��اث العلمی��ة، والبح��ث ع��ن المص��ا

 نترنت، وطرق صیاغة الرسائل الجامعیة.شبكة الإ

ن البحث في محركات البحث وقواعد البیان�ات، وفھ�ارس المكتب�ات الإلكترونی�ة لم� - ٥

لیس لدیھم الخبرة في طریق�ة ص�یاغة اس�تراتیجیات البح�ث؛ حی�ث یمتل�ك الخ�ریج 

 مھارة استرجاع المعلومات.

قس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات مھ�ارة عم�ال الكتابی�ة: حی�ث یمتل�ك خ�ریج أتحریر الأ - ٦

الورقی���ة، الإلكترونی���ة وفق���ا الكتاب���ة العلمی���ة وص���یاغة الاستش���ھادات المرجعی���ة 

تلفف�ة والت�ي تس�اعده ف�ى مراجع�ة الأعم�ال لمرجعی�ة المخدات الم�دارس الاستش�ھا

 بحاث العلمیة ورسائل الماجستیر والدكتوراه.الكتابیة كالأ

  
ھذا بالإضافة إلى، وجود عدد من المھام الأخرى التى توصلت إلیھ�ا الباحث�ة م�ن خ�لال 

تص���فح منص���ات العم���ل الح���ر الس���ابق ذكرھ���ا، والمس���جلة م���ن قب���ل أمن���اء المكتب���ات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١  The work at home wife  (٢٠١٨). Online librarians jobs: opportunities you wont want 

to miss . https://theworkathomewife.com/ 
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ین، وھى: الترجمة، وبرمجة وتصمیم مواق�ع الوی�ب، والتس�ویق الإلكترون�ي، والخریج

وإدارة وس����ائل التواص����ل الإجتم����اعي (الفیس����بوك، ت����ویتر...الخ)، ومع����الج البری����د 

، وبن���اء علی���ھ توص���ي الباحث���ة بض���رورة إج���ادة pdfالإلكترون���ي، ومعالج���ة ملف���ات 

تمك�نھم م�ن الحص�ول عل�ى الخرجین وأخصائي المكتبات والمعلومات لھذه المھارات، ل

  فرص أكبر للعمل بمواقع العمل الحر.

  
  العمل الحر ومھنة المكتبات والمعلومات:٢/٧

ع�املون بالعم�ل ون�ة الأخی�رة، وإكتس�ب الا ف�ي الآمتزای�د ااھتمامً� عمل الحرال اكتسب    

 ف�ي الأخذ مع أساسیین، ومستشارین خبراء بوصفھم ھتماما أیضًااالحر (المستقلون) 

 المھنی�ون، فھ�م أولئ�ك  للأعم�ا وری�ادتھم المھنی�ة، ومس�اراتھم س�لوكھم، الاعتب�ار

 م�ن بكثی�ر أعل�ى مادی�ا دخ�لاً  یحقق�وا أن یس�تطیعون ال�ذین مھ�ارة، والأكث�ر المب�دعون،

 ,(٢٠١٧) waters- Lynch& potts)م�ن  ویس�تخلص ك�ل .١نالتقلی�دیی ھمئنظ�را

Merkel, ض�من مھنی�ة مجموع�ات إل�ى ینتم�ون أن العدید من المس�تقلین ٢ (٢٠١٩ 

 "المعرفي الثقافي الاقتصاد" باسم مایعرف أو الإبداعیة، والصناعات الثقافة قطاعات

   .الإبداع بروح جمیعھم المستقلون العاملون یتمتع لا ذلك، ومع

       
 اتج�اه الضروري من بات أنھ ٣(٢٠١٧ , john, Nwosu& Simisaya)ویضیف     

 م�ن ذل�ك یتب�ع وم�ا الح�ر، والعم�ل الأعم�ال ری�ادة مج�ال إل�ى ومھنییھ�ا المكتب�ات مھنة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
: دراسة freelance librarian). اختصاصى المعلومات المستقل ٢٠٢٢محمدأحمد ثابت ( ١

المؤتمر الثلاثون . freelanceتحلیلیة للتسوق الذاتي للمهارات المهنیة عن بعد عبر منظومة 

 للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.
٢ Waters-Lynch, J., & Potts, J. (٢٠١٧). The social economy of 

coworking spaces: A focal point model of coordination. Review of 

Social Economy, ٤٣٣-٤١٧ ,(٤)٧٥. 
٣ John, H. C., Nwosu, J. C., & Simisaye, O. A. (٢٠١٧). Freelance 

Librarianship: A Source of Income for Unemployed Library and 

Information Science Graduates. International Journal, ٤٢٧-٤٢٠ ,(١)٥. 



 

 ١٥٠٩ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
 أن م�ن ال�رغم فعل�ى الأعم�ال؛ لری�ادة تحویلھ�ا أو تس�ویقھا یج�ب التي المجالات تحدید

 العم�ل فلس�فة ف�إن المعلوم�ات، تس�ویق فك�رة عل�ى بالأس�اس تق�وم بالمكتب�ات العم�ل

 أعم�ال جراء الأرباح وتحقیق البیع فكرة على التأكید إلى الفكرة، ھذه تتخطى المستقل

  .المھارات وتسویق المعلومات وسلطة

  
 المثل�ى الطریق�ة نیالمس�تقل والمعلوم�ات المكتب�ات ياختصاص�ی وقد ذكر محمد ثاب�ت أن 

 لا للوظ�ائف منش�ئین یصبحوا حتي تسویقھا، آلیات وتغییر المھنیة، مھاراتھم لتطویر

 ی�وفره بم�ا المعادل�ة ھ�ذه لتحقی�ق الأمث�ل الخیار المستقل العمل بات وقد عنھا، باحثین

 .المثل�ى بط�ریقتھم إمكان�اتھم واس�تثمار أعمالھم لریادة للمتخصصین واسعة فرص من

 المس�تقل والعم�ل الأعم�ال ری�ادة أھمی�ةإل�ى  ١(٢٠١٦ ,Ekoja& odu) ش�یركم�ا ی

 المكتب�ات مجال في الخبرة ذوي دفع الذي بالشكل والمعلومات، المكتبات لاختصاصیي

 Infopreneurship  باسم تعُرف تدریبیة دورةفي نیجیریا إلى اقتراح   والمعلومات

 بم�ا، والمعلوم�ات المكتب�ات ب�رامج تعل�یم ف�ي لإدراجھ�ا(ری�ادة الأعم�ال المعلوماتی�ة) 

 الاس�تخلاص، مث�ل ریادی�ة بأنش�طة القی�ام خ�لال م�ن مس�تقل بش�كل العم�ل م�ن یمك�نھم

 وإدارة المجموع�ات، وإدارة وإدارتھ�ا، البیان�ات قواع�د وتط�ویر والنش�ر، والفھرس�ة،

 وإج�راء المھن�ي، والتط�ویر الجاری�ة الإحاط�ة وخ�دمات المعرف�ة، وتنظ�یم المعرف�ة،

 ال�وعي ولتعزی�ز العملی�ة؛ الخب�رة لاكتس�ابھم إل�خ..البیان�ات وراء م�ا وبح�ث البح�وث،

 یكون�وا ك�ي التموی�لو القائم�ة، الأس�واق إل�ى الوص�ول كیفی�ة ومعرفة الأعمال، بریادة

   .نیمستقل مكتبات اختصاصي

  
ض�رورة  عل�یھم یف�رض جدی�د واق�ع أم�ام والمعلوم�ات المكتب�ات وعلی�ھ، ف�إن اختصاص�ي

م�ن  ك�ل ح�دد وق�د المج�الات، مختل�ف ف�ي المھنیین من غیرھم مثل مثلھم معھ، التعامل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١  Ekoja, I. I., & Odu, A. O. (٢٠١٦). Developing and implementing 

entrepreneurship curriculum in Nigerian library and information science 

programmes. International Journal of Library and Information Science, 

٥٣-٤٨ ,(٦)٨. 



 

  ١٥١٠  
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(john, Nwosu& Simisaya , ٢٠١٧)الأساس�یة الش�روط م�ن مجموع�ة ١ 

الح�ر، والت�ي  العم�ل مج�ال ف�ي دخولل�ل والمعلوم�ات  المكتب�ات اختصاص�یي لمس�اعدة

 :الآتي تتمثل فى

 .وتطبیقاتھ الآلي للحاسب التامة الإجادة ضرورة -
 .تطویره على والعمل الرئیس، الاھتمام مجال تحدد -
 .واسع نطاق على القراءة -
 .الحلول في مادائ التفكیر ضرورة -
 .الابتكار بروح التحلي -
 .الاتصال مھارات تحسین -
 .التفاوض مھارة امتلاك -
 .بالسریة التحلي -

 .ذلك تستدعي التي الحالات في الشراكة مھارة امتلاك -
 .منھا الاستفادة إمكانیة على والتأكید العمل، أفكار ومناقشة العملاء عن البحث -

   
  المرحل�ة ھ�ذه ف�ي مھ�اراتھم ص�قل المكتبیین على یجب أنھ ٢ (٢٠١٢,Ojo)ویضیف 

 ام�تلاك عل�ى یرك�زوا أن یج�ب كم�ا المی�دان، ھ�ذا ف�ي تقدیمھ یمكنھم ما تحدید أجلمن 

 مھتما والمعلومات المكتبات ياختصاص یكون أن یجب حیث الذاتي،  التسویق مھارات

 .الأخ�رى المج�الات عل�ى ینف�تح وأن المھن�ي، الأدب ف�ي كثی�رًا یق�رأ وأن ش�يء، بك�ل

 والتي والمعلومات، المكتبات لاختصاصي مھمة قناة یوفر المستقل العمل بات وبالتالي

 المرتفعة، والمھارات الخبرات ذوي من مجموعة یضم لكونھ مستقبلاً جدیدا، ستصنع

 إل�ى ننظر یجعلنا الذي بالشكل للعملاء، ومؤثرة فاعلة خدمات ومھارات یقدمون الذین

 الأف�راد إلى كبرى قیمة إضافة یمكنھا للغایة عاملة ماھرة لقوة بدیلة كقناة القطاع ھذا

  .بأكملھ والاقتصاد والمؤسسات

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ John, H. C., Nwosu, J. C., & Simisaye, O. A. (٢٠١٧). Freelance 

Librarianship: A Source of Income for Unemployed Library and 

Information Science Graduates. International Journal, ٤٢٧-٤٢٠ ,(١)٥. 
٢  Ojo, J. O. (٢٠١٢). Information brokerage: An entrepreneurial approach to information services 
in Nigeria. Global Journal of Management and Business Research, ١٩-١٣ ,(٢٠)١٢. 



 

 ١٥١١ 
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  تأھیل خریجى أقسام المكتبات والمعلومات لتلبیة احتیاجات سوق العمل: ٢/٨

رة قس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بالجامع�ات المص�ریة ف�ى الأون�ة الأخی�تسعى جمیع أ    

تق�اء ربھ�دف الا عتم�ادل الحصول على الاوذلك من خلاإلى تطویر برامجھا التعلیمیة، 

بالعملی��ة التعلمی��ة م��ن خ��لال جع��ل المؤسس��ات الأكادیمی��ة مس��ئولة ع��ن تحقی��ق أھ��داف 

مح�ددة وملائم��ة لھ��ا ولبرامجھ��ا الأكادیمی��ة، وإع�داد ك��وادر مھنی��ة مؤھل��ھ للتعام��ل م��ع 

عتم�اد اجات سوق العمل. وق�د ظھ�ر نظ�ام الاالتطورات والمستجدات التكنولوجیة واحتی

ش��رین ف��ي الولای��ات المتح��دة الأمریكی��ة كنش��اط علم��ي بح��ت م��نظم ف��ي بدای��ة الق��رن الع

وتطوعي ولیس حكومى أو إلزامي، یقوم بھ فریق من المتخصصین من خلال جمعیات 

أو ھیئات غیر حكومیة تعتبر جھ�ات ض�امنة للاعتم�اد مث�ل مجل�س الاعتم�اد الأك�ادیمى 

 The council for higher education  (CHEA)للتعل���یم الع���الى 

Accreditation  م، بعد ذلك ظھرت وكال�ة ١٩٩٦وھي منظمة أمریكیة تأسست عام

 The quality assurance Agency forضمان الجودة البریطانیة للتعلیم العالى 

higher education (QAA)  كما انتشر الاعتماد فى ١٩٩٧١والتي تأسست عام ،

عن�دما اجتم�ع وزراء  ،١٩٩٩ Bologna declarationأوروبا عقب إعلان بولونیا 

التربی��ة والتعل��یم ف��ى أورب��ا للاحتف��ال بال��ذكرى الس��نویة لتأس��یس جامع��ة بولونی��ا، وق��د 

ن مزای��ا الاعتم���اد، أول می��زة ھ��ى ج���ذب الجامع��ات للط���لاب وض��ح الإع��لان اثن���ین م��

وروبیین والدولیین، وتكون الجامعات قادرة عل�ى المناقس�ة عالمی�ا، والمی�زة الثانی�ة الأ

  تقال الطلاب بین مؤسسات التعلیم العالى الأوربیة.ھى تشجیع ان

ن كلی��ة التخصص��ات المھنی��ة الھندس��یة، حی��ث إوف��ى الع��الم العرب��ي ب��دأ الاعتم��اد ف��ى   

الھندس��ة ف��ى جامع��ة الأم��ارات العربی��ة وكلی��ة الھنس��ة ف��ي جامع��ة المل��ك فھ��د للبت��رول 

)، ث��م ABET(والمع��ادن ت��م اعتمادھ��ا م��ن مجل��س الاعتم��اد للھندس��ة والتكنولوجی��ا 

توسع الاعتماد لیشمل باقى التخصصات المھنیة الأخرى، ھذا وق�د س�اعد عل�ى انتش�ار 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ارجیة بقصد باعتماد برامج المكتبات: بأنها عبارة عن مجموعة من العملیات تتم من خلال هیئة خ

 تفحص وتقییم برامج المكتبات والمعلومات بالاعتماد على معاییر محددة .

) ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمى في مؤسسات التعلیم العالى ٢٠١٣اسوان عبداالله حمزة ( ١ 

  .١٩٥. ص ٣ع مجلة التواصل ، -في ضوء المعاییر الدولیة بین النظریة والتطبیق
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، ١الاعتماد فى الدول العربی�ة إنش�اء ھیئ�ات الاعتم�اد العربی�ة ف�ي معظ�م ال�دول العربی�ة

) ف��ي ANQAHEوك��ذلك إنش��اء الش��بكة العربی��ة لض��مان الج��ودة ف��ي التعل��یم الع��الى (

تعزی��ز ض��مان الج��ودة ف��ي مؤسس��ات التعل��یم الع��الى ف��ي م وذل��ك لض��مان و٢٠٠٧ع��ام 

المنطق��ة العربی��ة وتعزی��ز التع��اون ب��ین ھیئ��ات ومنظم��ات ض��مان الج��ودة ف��ي المنطق��ة 

  ٢قلیمیة والدولیةوغیرھا من منظمات ضمان الجودة الإ العربیة

أما فیما یخص اعتماد برامج المكتبات والمعلوم�ات، فیرج�ع نش�اط اعتم�اد المؤسس�ات 

یة في مجال المكتبات والمعلومات وبرامجھا إلى ب�دایات الق�رن العش�رین؛ حی�ث التعلیم

زاد عدد مدارس المكتبات في ذلك الوقت بشكل ملحوظ للرغبة الشدیدة في التوسع ف�ى 

التعلیم الجامعى للمكتبات والمعلومات، إلا أن بعض البرامج كان یفتقد الحد الأدن�ى م�ن 

تعلیم�ى مقب�ول للدارس�ین بھ�ا، زم�ن ھن�ا أخ�ذت  المقومات التي تضمن تحقیق مس�توى

جمعیة المكتبات المریكیة على عائقھا مھمة مراقبة أوضاع مدارس المكتبات من�ذ ذل�ك 

التاریخ عندما كونت لجنة تحاول وضع معاییر تعتم�د علیھ�ا الجمعی�ة ف�ي تقی�یم ب�رامج 

والمعلوم�ات  ، ھذا وق�د ظھ�رت بع�ض مع�اییر لاعتم�اد ب�رامج المكتب�ات٣تعلیم المكتبات

منھا الصادر من ھیئات ضمان الج�ودة وأخ�رى ص�ادرة م�ن جمعی�ات المكتب�ات الدولی�ة 

  والعربیة، ومن ھذه المعاییر :

 ALA Standers for ٤مع����اییر الجمعی����ة الأمریكی����ة للمكتب����ات -١

Accreditation of masters programs in library and 

information studies الأمریكیة واحدة من أق�دم وأكب�ر : تعد جمعیة المكتبات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١   Alhkaimi, abdulateef  (٢٠١٢). Accreditation in Arab higher education: 

acritical perspective . Saudi journal of higher education . (June ٢٠١٢) 

pp.٦٩ -٤٠> available at: http://search.mandumah.com/record/٦٨٠٢٣٧  
٢ http://www.anqahe.org  

مجلة  -). معاییر الاعتماد لمدارس وبرامج تعلیم المكتبات والمعلومات.٢٠٠٣ثروت الغلبان (   ٣

  ٤٤-٢٥. ص ٣، ع٢٣س المكتبات والمعلومات العربیة.
٤    ALA standards for Accreditation of Masters programs in library  and 

information studies.  
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ومات على مستوى الع�الم، وترج�ع جمعیات واتحادات ومؤسسات المكتبات والمعل

م تق��وم ١٩٢٥م ف��ي ولای��ة فیلادلفی��ا الأمریكی��ة، ومن��ذ ع��ام ١٨٧٦تھا لع��ام نش��أ

الجمعی��ة باعتم��اد ب��رامج المكتب��ات والمعلوم��ات ف��ي ك��ل م��ن الولای��ات المتح��دة 

ون المعاییر الخاصة بالجمعیة من خمسة قطاع�ات، وھ�ى: ، وتتك١الأمریكیة وكندا

التخطیط المنھجى، والمنھج، وأعضاء ھیئ�ة الت�دریس، والط�لاب، الإدارة وال�دعم 

 المالى.

 ٢مع���������اییر المعھ���������د الم���������رخص لاختصاص���������ى المكتب���������ات والمعلوم���������ات  - ٢

)CILIP(Chartered instate finances, and Resources   یعتم��د

صي المكتبات والمعلوم�ات مق�ررات التأس�یس والمرحل�ة المعھد المرخص لاختصا

الجامعیة الأولى ومرحلة الدراسات العلیا ف�ي مج�ال المكتب�ات والمعلوم�ات وع�ادة 

یرلندا الش�مالیة، ویح�دد ه المقررات في إنجلترا، وویلز، وإسكنلندا، وأما تكون ھذ

CILIP معاییر أساسیة للاعتماد وھى: ةثلاث 

نة المكتبات وإدارة المعرفة والمعلوم�ات، وفق�ا لم�ا ھ�و وثاقة صلة المقرر بمھ -

 محدد في بناء المعرفة المھنیة.

مؤشرات تقدم الدلیل أو البرھان على المشاركة الفعالة والنش�طة ف�ي الأنش�طة  -

عضاء ھیئة الت�دریس، عل�ى س�بیل المث�ال المھنیة سواء من جانب الطلاب أو أ

 ى كیان مھنى أخر.أو أ CILIpعضویة 

نخراط في التطور المھنى المستمر عند أو برھان بتشجیع الطلاب على الال دلی -

 التخرج.

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Adopted by approval of the Council of the American library association, February 

٢٠١٥. Available at http://www.alal.org/accreditedprograms/standards.  

مجلة دراسات عربية   - عصام منصور. معايير جمعية المكتبات الأمريكية لاعتماد برامج المكتبات  والمعلومات.  ٢

 . ١٥٢ص ١،ع١٥مج في المكتبات وعلم المعلومات،



 

  ١٥١٤  
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المعی�ار المرجع�ى  ١)٢٠١٦معیار الاتحاد العربي للمكتب�ات والمعلوم�ات (ن�وفمبر  - ٣

لیسانس/ البكالوریوس)، حیث قام بإع�داد لبرامج المكتبات والمعلومات (مرحلة ال

س��تاذ ال��دكتور أس��امة الس��ید محم��ود أس��تاذ المكتب��ات والمعلوم��ات ھ��ذا المعی��ار الأ

بجامعة القاھرة، وقد ج�اء ھ�ذا المعی�ار لیض�یف حلق�ة جدی�دة ف�ي سلس�لة المع�اییر 

لأول�ى والت��ي ا العربی�ة، ویھ�تم ھ��ذا المعی�ار بب��رامج التعل�یم الج��امعى ف�ي مرحلتھ��ا

لأرشیف فى أول لق�اء یتشكل فیھا فكر المھنیین في مجال المكتبات والمعلومات وا

لھم بالتخصص في دراستھ الأكادیمیة، ویھدف ھذا المعی�ار إل�ى س�د حاج�ة أقس�ام 

المكتبات والمعلومات بالجامعات والمعاھ�د العربی�ة لوج�ود معی�ار مرجع�ي یراع�ي 

الظروف البیئیة العربیة ویدعم جھ�د ض�مان الج�ودة بھ�ذه الأقس�ام الت�ي تفتق�ر إى 

ن أن المعاییر للمؤسسة العامة والشاملة لك�ل ب�رامج معیار عربي حدیث، حیث تبی

الكلی��ات والمعاھ��د تبتع��د بق��در م��ا ع��ن طبیع��ة دراس��ة المكتب��ات والمعلوم��ات ف��ي 

. یتكون المعیار المرجعى لبرنامج المكتبات والمعلومات من تس�عة ٢الوطن العربي

 محاور، وھم:

   تصمیم البرنامج  -القیادة وادارة البرنامج      -        التخطیط الإستراتیجى  -

اعض�اء ھیئ�ة الت�دریس والھیئ�ة  -الطلاب والمھارات والكفای�ات المس�تھدفة       -

 المشاركة المجتمعیة -البحث العلمي     -الموارد والتسھیلات      -المعاونة    

  التقویم المستمر وقیاس الأداء وتطویر البرنامج. -

ساسى للعملیة ى یعد ھو المحور الأعلیھ، فیركز المحور الرابع على الطلاب والذ وبناء

نتھ��اء م��ن ھدفة الت��ي یكتس��بھا ال��دارس بع��د الاالتعلیمی��ة، والمھ��ارات والكفای��ات المس��ت

دراسة كل المقررات المطروحة في البرنامج، وق�د أك�د المعی�ار عل�ى أن ھن�اك مھ�ارات 

عات على مستوى المرحلة الجامعیة الأولى، وق�د شخصیة مشتركة في كل برامج الجام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
امج المكتبات والمعلومات:  عتماد الأكادیمي في بر الجودة والا). ٢٠١٤محمد یوسف مراد (  ١

الریاض: جمعیة المكتبات  -.دراسة تحلیلة للمفاهیم والمؤسسات والمعاییر والتجارب الدولیة والعربیة

 .٢٢٣ -٢٢٢والمعلومات السعودیة. ص
المعیار المرجعي لبرامج المكتبات والمعلومات للجامعات العربیة ). ٢٠١٦أسامة السید محمود (  ٢

جاسم محمد جرجس، یسریة عبد الحلیم زاید. الاتحاد العربي  :مراجعة البكالوریوس).(مرحلة 

 للمكتبات والمعلومات.



 

 ١٥١٥ 
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حدد المعیار المھارات الشخصیة والذھنیة والعملی�ة الت�ي لاب�د أن یكتس�بھا الطال�ب بع�د 

  إتمامھ الساعات المقررة، وفیما یلى عرض لتلك المھارات:

احت��رام الق��یم  -   الإلت��زام -الأمان��ة     وتتمث��ل ف��ى الآت��ي:  المھ��ارات الشخص��یة: - ١

 -التمت��ع ب��روح المب��ادرة     -المرون��ة وع��دم التعص��ب      -الدینی��ة والاجتماعی��ة    

الق�درة عل�ى  -تس�ویق ال�ذات    -القدرة على الاستماع والمناقشة    -الثقة بالنفس  

 التواصل مع زملاء العمل والمستفیدین.

اس��تیعاب المعرف��ة م��ن  -دي  التفكی��ر النق�� وتتمث��ل ف��ي الآت��ي: المھ��ارات الذھنی��ة:  - ٢

الق�درة عل�ى تحلی�ل وح�ل  -القدرة على مواص�لة التعل�یم والبح�ث    مصادر متعددة .

اس���تیعاب النظری���ات  العم���ل ف���ي الفری���ق. -الق���درة عل���ى إدارة الوق���ت  المش���كلات.

 والأسس التي تقوم علیھا مھنة ومجال المكتبات والمعلومات

 ي الأتى:وتتمثل فالمھارات العملیة والمھنیة:  - ٣

 أن یختار ویقیم مصادر المعلومات والمعرفة  -

 أن یستطیع استخدام أدوات وأسالیب تنظیم المعلومات والمعرفة. -

 أن یستطیع استخدام كل وسائل وأدوات وأجھزة تكنولوجیا المعلومات والاتصال -

 أن یدیر كل العملیات المرتبطة بالمعرفة ومؤسسات مرافق المعلومات -

 في قواعد ومستودعات المعلومات.أن یستطیع البحث  -

 أن یحلل سلوك المستفیدین. -

 أن یقدم المعلومات في أى شكل إلى المستفیدین. -

 أن یدرك التوجھات المستقبلیة المرتبطة بالمجال ومؤسساتھ. -

أن یس��تطیع تك��وین ونش��ر ال��وعي بأھمی��ة المعلوم��ات والمعرف��ة ومؤسس��اتھا  -

 والعاملبن بھا.

والقوانین المتعلقة بالعم�ل ومؤسس�اتھ بم�ا فیھ�ا حق�وق أن یطبق كل التشریعات  -

 الملكیة الفكریة.

 عداد تقاریر وإحصائیات العمل وتقییم الأداء.یستطیع إأن  -

مكتب�ات  -أن یستطیع العمل في كافة المؤسسات المرتبطة بالمعرف�ة (دور النش�ر -

 خ).مستودعات رقمیة.....ال -قواعد بیانات -أرشیفات إداریة -بكافة أنواعھا

 أن یستطیع تسویق خدمات المعلومات لزیادة موارد مؤسستھ. -

  على تدریب وتوجیھ المستفیدین. اأن یكون قادر -



 

  ١٥١٦  
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بھ��ا أقس��ام المكتب��ات والمعل��وات ف��ي مص��ر لإع��داد  تكم��ا ظھ��رت أیضً��ا محاول��ة قام��

الأكادیمیة القیاسیة الخاصة بعلوم المكتب�ات والمعلوم�ات ف�ي الفت�رة المعاییر المرجعیة 

تق�دمت جامع�ة ع�ین  ٢٠١٣ن�ھ ف�ي ع�ام )؛ حی�ث إ٢٠١٤ابری�ل  -٢٠١٣یسمبر (دمن 

ب�ثلاث أقس�ام  اخاص� اشمس للحصول عل�ى الاعتم�اد، وكان�ت الجامع�ة ق�د أع�دت معی�ار

قس�م الص�حافة)، ولك�ن طلب�ت الھیئ�ة  -قسم الأث�ار -علمیة وھم: (المكتبات والمعلومات

 (NARS)تكوین لجنة لفحص المعاییر ووض�ع المع�اییر القومی�ة الأكادیمی�ة القیاس�یة 

بقس��م المكتب��ات والمعلوم��ات، وبالفع��ل ت��م تك��وین لجن��ة لإع��داد المع��اییر تك��ون خاص��ة 

  وتكونت اللجنة من :

  ) لجنة إعداد المعاییر الأكادیمیة القیاسیة.٢جدول (
  الوظیفة  الإسم

س���تاذ المكتب���ات والمعلوم���ات المتف���رغ بجامع���ة الق���اھرة، وم���دیر وح���دة أ    أ.د/ أسامة السید محمود 
  ضمان الجودة سابقاً.

  أستاذ بجامعة المنوفیةأ  أ.د/ ماجدة مصطفي 

ا.د/ الص����������اوي محم����������د 
  الصاوي

  الفلسفة جامعة بنھا استاذأ  

  استاذ المكتبات والمعلومات جامعة القاھرةأ  ا.د/ شریف شاھین

  ومدیر وحدة المكتبة الرقمیة. -ستاذ المكتبات والمعلوماتأ   ا.د/ خالد عبد الفتاح

قس��ام رؤس��اء أوقام��ت لجن��ة الإع��داد بتك��وین لجن��ة عص��ف ذھن��ى مكون��ة م��ن بع��ض 
  كبرى المكتبات في مصر، ومنھم: المكتبات في مصر ومدیرى

 ستاذ المكتبات والمعلومات جامعة القاھرة./ یسریة عبدالحلیم زاید         أا.د 
 .ا.د/ صلاح حجازى                  مدیر مكتبة الجامعة الألمانیة 
 ستاذ المكتبات والمعلومات جامعة المنوفیة.    ا.د/  حسناء محمود محجوب      أ 
 ل                         جمعیة الرعایة المتكاملةسماعیا. ھبة إ 
      ورئیس قسم المكتبات عین شمس.     أ.د/ روءف عبدالحفیظ ھلال 
 .ستاذ بجامعة بنھا .أ  د/ محمد عبدالرحمن السعدنى      ا 
 سكندریة.معة الإستاذ ورئیس قسم المكتبات جاا.د/ غادة عبدالمنعم موسى    أ 
   جامعة الأزھر                           ا.د/ السعید داود 

 intended learning outcomesوت�م وض��ع مخرج��ات ال�تعلم المس��تھدفة فق��ط 

(ILOS)   الط��لاب م��ن خ��لال  وھ��ى النت��ائج الت��ي تس��عى المؤسس��ة إل��ى تحقیقھ��ا ف��ى

برامجھ��ا المختلف��ة والمرتبط��ة بالمع��اییر الأكادیمی��ة، وتعك��س رس��التھا وتك��ون قابل��ة 



 

 ١٥١٧ 
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للقیاس، وترتبط بش�كل واض�ح ب�المحتوى العلم�ي والط�رق المختلف�ة للت�دریس وتق�ویم 

الطلاب، وتؤدى إلى تحقیق مواصفات الخریج. وقد اعتم�دت جامع�ة ع�ین ش�مس عل�ى 

ة القومی�ة لض�مان عل�ى الاعتم�اد المؤسس�ى م�ن قب�ل الھیئ� ھذا المعیار، إلى أن حصلت

، ولك��ن الھیئ��ة ل��م تعتم��د المع��اییر الأكادیمی��ة (NAQAAE)عتم��اد ج��ودة التعل��یم والا

الخاصة بقسم المكتبات جامعة عین شمس حتى الآن، وق�د خرج�ت المع�اییر الأكادیمی�ة 

افر ف��ي خریج��ى لقس��م المكتب��ات والمعلوم��ات  بع��دد م��ن المھ��ارات الت��ي یج��ب أن تت��و

  القسم، وتتمثل فى الآتي:

مكانات الحاس�وب استخدام إ المھارات العامة: یجب أن یكون الخریج قادرا على: - ١

ل، والاطلاع والبحث ع�ن المعلوم�ات، والوسائط التكنولوجیة الحدیثة في التواص

القدرة على العمل الجماعي وإدارة الفریق والتواصل بصورة مكتوبة أو شفاھة، 

استخدام أسالیب حل المشكلات، سواء جنبیة واحدة على الأقل، وخدام لغة أاستو

 ، أو في إطار مؤسسي بكفاءة. دبین الأفرا

لعلم�ي ف�ي اع الم�نھج اتب�ایجب أن یك�ون الخ�ریج ق�ادرًا عل�ى المھارات الذھنیة:  - ٢

لمش��كلات واقت��راح حل��ول مختلف��ة لھ��ا، تش��خیص االتفكی��ر وط��رق الاس��تدلال، 

التن�اول الت�اریخى للظ�واھر ، وط�رح أس�ئلة بحثی�ة، والتفكی�ر الناق�دوالقدرة على 

 المختلفة في مجال المكتبات والمعلومات.

جم�ع وتحلی�ل واس��تخدام ج�ب أن یك�ون الخ�ریج ق�ادرًا عل�ى المھ�ارات المھنی�ة: ی - ٣

جم��ع البیان��ات ، والمعلوم��ات المختلف��ة باس��تخدام تكنولوجی��ا المعلوم��ات الحدیث��ة

 عداد تقاریر عنھا.لكیفیة) والتاریخیة وتحلیلھا، وإاالواقعیة (الكمیة و

وبالرغم من وجود ع�دد م�ن المع�اییر المخصص�ة لب�رامج المكتب�ات والمعلوم�ات إلا أن 

المؤسسات التعلیمیة في مصر بشكل ع�ام وأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بش�كل خ�اص 

ودة التعل�یم تعتمد بش�كل أساس�ي ف�ي عملی�ة الاعتم�اد عل�ى الھیئ�ة القمومی�ة لض�مان ج�

وبالتالى تطبق المعاییر الصادرة عن الھیئة، وھذا م�ا س�یتم  (NAQAAE)والاعتماد 

  تناولھ فى الجزء التطبیقى بالدراسة.
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  الإطار التطبیقي: -٣

 ھوالمعلوم�ات بجامع�ة الأزھ�ر بفروع� یتناول ھ�ذا الإط�ار واق�ع ب�رامج أقس�ام المكتب�ات

تج�اه الأول: التع�رف أس�یوط)، وذل�ك م�ن خ�لال اتجاھین:الاالثلاث (القاھرة/ المنوفی�ة/ 

عل��ى خط��ط تل��ك الأقس��ام لمواص��فات الخ��ریج والمھ��ارات الت��ي یكتس��بھا م��ن المق��ررات 

تج�اه الث�انى: لبرنامج لكل قسم؛ بینما یتمثل الاالدراسیة والتي تم وضعھا في توصیف ا

س�ابھا خ�لال الدراس�ة ف�ي في تحلیل آراء خریجى تلك الأقسام فى المھارات الت�ى ت�م اكت

ر، بالإض�افة إل�ى تلك الأقسام، وم�دى ملائمتھ�ا لاحتیاج�ات ومتطلب�ات س�وق العم�ل الح�

ح��اطتھم ومع��رفتھم بمنص��ات العم��ل الح��ر، وأھ��م الوظ��ائف الت��ي إالتع��رف عل��ى م��دى 

تتیُحھ��ا والمھ��ارات الت��ي تتطلبھ��ا تل��ك المنص��ات للحص��ول عل��ى فرص��ة عم��ل مناس��بة. 

  العناصر:وفیما یلى عرض لھذه 

  واقع أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر:٣/١

حصول عل�ى بجامعة الأزھر إلى ال ونة الأخیرة تتجھ أقسام المكتبات والمعلوماتفى الآ

رتقاء بجودة العملیة التعلیمیة، وس�د احتیاج�ات المجتم�ع م�ن اعتماد برامجھا بھدف الا

والمعلوم��ات؛ ول��ذك تتبن��ى تل��ك الأقس��ام الخ��ریجین المتخصص��ین ف��ي مج��ال المكتب��ات 

) الص��ادرة ع��ام NARSالمع��اییر القومی��ة الأكادیمی��ة القیاس��یة لقط��اع كلی��ات الآداب (

والص������ادرة ع������ن الھیئ������ة القومی������ة لض������مان ج������ودة التعل������یم والاعتم������اد  ٢٠٠٩

)NAQAAE ؛ باعتبارھا إحدى كلی�ات العل�وم الإنس�انیة والإجتماعی�ة، وب�الرغم م�ن(

ك الأقسام تواجھ مشكلة كبیرة وھى أن ھذه المعاییر في مضمونھا اھتمت ذلك إلا أن تل

ب��بعض تخصص��ات ف��ي كلی��ات الآداب والعل��وم الإنس��انیة والإجتماعی��ة وأغفل��ت بع��ض 

 االتخصصات الدقیقة والذى منھا تخصص المكتبات والمعلوم�ات دون أن تح�دد خطوط�

  رئیسیة تمیزه عن المجالات الآخرى. 

ر ثلاثة أقسام للمكتبات والمعلومات، الأول: قسم الوثائق والمكتبات یوجد بجامعة الأزھ

 اوالمعلومات بكلیة الدراسات الإنسانیة (فرع البنات بالق�اھرة) وق�د ت�م اعتم�اده اعتم�اد

)، بینم��ا یثمث��ل الث��اني ف��ي قس��م الوث��ائق ٢٠٢٣/٢٠٢٤ف��ي الع��ام الدراس��ي ( ابرامجی��

ة بالمنوفیة) وقد تم إعتماده مؤسسى فى عام والمكتبات والمعلومات (كلیة اللغة العربی

بینما  )،٢٠٢١/٢٠٢٢وتم تجدید اعتماده فى عام ( ) للثاني ٢٠١٧/٢٠١٨راسى (الد

یتمثل الثالث في قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات (كلیة اللغة العربیة بأسیوط) وق�د 

عتمادھم بن�اء ) وقد تم ا  ٢٠٢٢/٢٠٢٣في العام الدراسي (تم اعتماده مؤسسى أیضًا 

على تبن�ى المع�اییر القومی�ة الأكادیمی�ة لقط�اع كلی�ات الآداب؛ عل�ى ال�رغم م�ن أن قس�م 
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لكلی����ات الوث����ائق والمكتب����ات والمعلوم����ات بكلی����ة الدراس����ات الإنس����انیة یع����د ض����من ا

من فرع (المنوفیة، وأسیوط) من الكلیات الأصیلة لانھ�ا تتب�ع  المستحدثة، بینما یعد كل

بیة والتى كانت من أولى الكلیات الت�ي أنُش�ئت ف�ى جامع�ة الأزھ�ر. إل�ى كلیات اللغة العر

جانب تبنى المعاییر القومیة تبنى قسم الوثائق والمكتب�ات ف�رع الق�اھرة مع�اییر أص�ول 

لتغط�ى  ٢٠١٥الدین الصادرة عن الھیئة القومیة لضمان جودة التعل�یم والاعتم�اد ع�ام 

ھ��ا، ووض��عت بع��ض المع��اییر المھنی��ة الجوان��ب الش��رعیة الت��ي ت��رتبط ب��بعض مقررات

(التخصص��یة) الت��ي ت��رتبط بالجان��ب المھن��ى؛ وذل��ك لان المع��اییر القومی��ة لقط��اع كلی��ة 

، وق�د ت�م اعتمادھ�ا ف�ى حتواھ�ا تخص�ص المكتب�ات والمعلوم�اتالآداب لم تتضمن ف�ى م

  مجلسى القسم والكلیة.

م�ات (ف�رع المنوفی�ة بینما اختل�ف الوض�ع بالنس�بة لقس�مى الوث�ائق والمكتب�ات والمعلو

وأس��یوط) حی��ث وض��ع قس��م الوث��ائق والمكتب��ات والمعلوم��ات وثیق��ة بالمع��اییر العربی��ة 

والإسلامیة التي تغطى الجوان�ب الش�رعیة والعربی�ة ف�ى بع�ض مقرراتھ�ا، أم�ا بالنس�بة 

للجوان��ب التخصص��یة للقس��م فق��د طوع��ت المع��اییر العام��ة الت��ي وض��عتھا الھیئ��ة ف��ى 

كادیمی�ة لقط�اع كلی�ات الآداب عل�ى التخص�ص، وبع�د وض�عھا تبنھ�ا المعاییر القومیة الأ

قس��م الوث��ائق والمكتب��ات والمعلوم��ات ف��رع أس��یوط. وفیم��ا یل��ى ع��رض بمواص��فات 

خریجى تل�ك الأقس�ام والمھ�ارات الت�ي یكتس�بھا الخ�ریج م�ن المق�ررات الدراس�یة خ�لال 

لأقس��ام مجتم��ع المرحل��ة الجامعی��ة الأول��ى م��ن خ��لال توص��یف البرن��امج لك��ل قس��م م��ن ا

  الدراسة، وھى كالتالى:
  ) مواصفات خریجى أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر.٣جدول رقم (

المواصفات العامة لخریجى أقسام المكتبات 

  والمعلومات فرعي (المنوفیة وأسیوط)

المواصفات العامة لخریجى أقسام المكتبات 

  والمعلومات فرع القاھرة

 تلاوتھ، أحكام وإتقان ـ تعالىـ  الله كتاب حفظ 

  الإسلام روح مع تتفق التي بالقیم - التحليو

 البح��ث ومن��اھج أساس��یات تطبی��ق إج��ادة 

  .المختلفة أدواتھ واستخدام العلمي،

 الفعل���ي والتنفی���ذ والتص���میم التخط���یط 

 المعلوم�ات ومراك�ز المكتب�ات لمش�روعات

 المختلفة بأنواعھا

 م�ع ودمجھ�ا المتخصص�ة المع�ارف توظی�ف 

  .المھنیة ممارستھ في العلاقة ذات المعارف

 لھا حلول وإیجاد المھنیة المشكلات تحدید 

  المف�اھیم الأساس�یة والنظری�ات والم�دارس تحدد

 الفكریة في تخصص المكتبات والمعلومات.

   تجمیع البیانات من مص�ادر معلوماتی�ة متنوع�ة

  الشكل والمضمون ( تقلیدیة أو تكنولوجیة).

  وعی����ة أق���ادرة عل���ى فھرس���ة وتص���یف جمی���ع

وتكش������یفھا   المعلوم������ات باش������كالھا المختلف������ة

  وتقییمھا.

 د المتنوع���ة یج���اإع���داد وس���ائل الإ ق���ادرة عل���ى

نجلیزیة بمھارة وج�ودة بم�ا باللغتین العربیة والإ

  .یلائم طبیعة المادة الموصوفة
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 تف�ي الت�ي المختلف�ة المعلوم�ات خدمات تقدیم 

  المستفیدین لمجتمع المتجددة بالاحتیاجات

 والعربی�ة العالمی�ة والأدوات الخط�ط تطبی�ق 

  المعلومات مصادر تنظیم في المستخدمة

 وتنظ�یم المعلوماتی�ة والثقاف�ة ال�وعي نش�ر 

  .وتطبیقھا بھا الخاصة البرامج

 المحت�وى، إدارة وتطبیق�ات بمف�اھیم الإلم�ام 

 والبیانات الأنظمة أمن تقنیات وتطبیق

 بالنزاھ��ة الالت��زام یعك��س بم��ا التص��رف 

  .المھنیة بقواعد والالتزام والمصداقیة،

  بھ�دف ومعاییرھ�ا؛ الج�ودة مف�اھیم تطبی�ق 

  .وخدماتھا المعلوماتیة بالمؤسسة الارتقاء

 التعام����ل م����ع المس����تجدات والمتغی����رات تق����ان إ

التكنولوجی�����ة وتط�����ویر نفس�����ھا ذاتی�����ا ل�����تلائم 

  احتیاجات سوق العمل

 التحلی���ل النق���دي و اتب���اع الم���نھج  ق���ادرة عل���ي

لح��ل المش��كلات الت��ي العلم��ي والتفكی��ر المنطق��ي 

  في مجال المكتبات والمعلومات. تواجھھا مھنیا

 تق�����ان اس�����تخدام الحاس�����ب الآل�����ي وبرامج�����ھ إ

ال���تمكن م����ن مھ���ارات الاتص����ال المتخصص���ة و

  )  onlineوالتعامل على الخط المباشر (

 فنی��ة ف��ي ق��ادرة عل��ى التعام��ل بمھ��ارة إداری��ة و

  مجال المكتبات والمعلومات.

  الالتزام ب�القیم الإس�لامیة المرتبط�ة ب�أداء العم�ل

 وإتقانھ

  حافظ����ة لكت����اب الله وبع����ض الاحادی����ث النبوی����ة

  .الشریفة

 م والقض���ایا الفقھی���ة والعقائدی���ة ملم���ة بالمف���اھی

  حداث السیرة النبویة الشریفة.أو

یوض��ح الج��دول الس��ابق الخص��ائص والمواص��فات الخاص��ة بخریج��ى أقس��ام المكتب��ات 

ائص وطبیع�ة الدراس�ة والمق�ررات ص�بجامعة الأزھر والت�ي ت�دور ح�ول خ والمعلومات

بالجامعة منھا ما یخص الجانب ال�دینى والعرب�ي وبعض�ھا یخ�ص المھ�ارات الشخص�یة 

دین منھ���ا، ولا یوج���د غی���ر والمھنی���ة للتعام���ل م���ع م���ع مص���ارد المعلوم���ات والمس���تفی

مواصفة لكل قسم تخص مھارة التعامل مع البیئ�ة الرقمی�ة.  أم�ا فیم�ا یخ�ص المھ�ارات 

المكتسبة من المقررات الدراسیة بأقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھ�ر الثلاث�ة، 

  فھى كالآتى:

ب���ات لمھ���ارات والكفای���ات المس���تھدفة م���ن المق���ررات الدراس���یة باقس���ام المكتا ٣/٢

  والمعلومات بجامعة الأزھر:

لب�رامج المكتب�ات والمعلوم�ات للجامع�ات العربی�ة، ب�أن: المھ�ارات  ذكر المعیار المرجعى

بأنھا مجموع�ة م�ن المع�ارف والق�درات والخب�رات  -نواتج التعلم -والكفایات المستھدفة 

الشخصیة والذھنیة والعملیة التي یكتسبھا الدارس بعد الانتھاء من دراسة كل المقررات 

 أقسام في الدارس یكتسبھا أن یمكن التي اتالمھار المطروحة في البرنامج. وقد تعددت

الدراسیة وقد اعتم�دت  للمقررات دراستھ خلال من بجامعة الأزھر والمعلومات المكتبات
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  ، وھي كالآتي:توصیف البرنامج لكل قسم من الأقسام مجتمع الدراسةالباحثة على 

  

  
  ) یوضح المھارات المكتسبة من تدریس المقررات التدریسیة ٤جدول (

المھارات 

  المستھدفة 

  قسم المكتبات والمعلومات فرعي 

  سیوط)أ(المنوفیة / 

قسم المكتبات والمعلومات فرع 

  القاھرة

مة
عا

 ال
ت

را
ھا

لم
ا

  

 بكف�اءة، والإنترن�ت الآل�ي الحاسب استخدام 

 الاختب�ارات وأداء ال�تعلم ف�ي خاص�ة وبص�فة

 الإلكترونیة.

 المس��تفیدین استفس��ارات ع��ن الإجاب��ة 

 المتاح�ة الفیدیو اجتماعات برامج باستخدام

 .الإنترنت عبر

 وسماتھ أنماطھ بكافة الجماعي العمل. 

 العم�ل وأس�س بمب�ادئ والالت�زام الانض�باط 

 .المؤسسي

 ال�تعلم مھ�ارات وممارس�ة الاط�لاع مواصلة 

 . والمستمر الذاتي

 بكفاءة والزملاء المستفیدین مع التواصل. 

 واقعي علمي بأسلوب المشكلات حل.  

  تستخدم الحاسب الآلي ووسائل

لتكنولوجی�������ا الحدیث�������ة ف�������ي ا

ج������راء البح������وث إالاط������لاع و

 المتخصصة وكتابة التقاریر. 

  جنبی������ة ف������ي أتس������تخدم لغ������ة

التواصل والتعرف عل�ى الجدی�د 

  في مجال المكتبات. 

  تتواص����������ل م����������ع جمھ����������ور

المستفیدین بصورة ش�فاھیھ أو 

  مكتوبة وبأخلاق حسنة

 نج���از تعم��ل ف��ي فری��ق عم��ل لإ

ھ�����ام الخاص�����ة بالعملی������ات الم

الفنی���ة والمش���روعات البحثی���ة 

 المختلفة.

 س��الیب العلمی��ة ف��ي تس��تخدم الأ

المش��كلات والأزم��ات الت��ي ح��ل 

أثن�����اء العم�����ل ف�����ي تواجھھ�����ا 

  المكتبات ومراكز المعلومات. 
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   یتعرف على التطورات التاریخی�ة والجاری�ة

ف������ي تخص������ص المكتب������ات والمعلوم������ات 

 واتجاھاتھا المستقبلیة.

   ،یتعرف على الإطار العام للمعرف�ة البش�ریة

 وموقع تخصص المكتبات والمعلومات منھا.

   یتع����رف عل�����ى الإط�����ار الع�����ام للتخص�����ص

 وفروعھ وعلاقاتھ.

  یتع��رف عل��ى أس��س وأدوات تنظ��یم مص��ادر

  تشرح تط�ور نظری�ات ومف�اھیم

عل����وم المكتب����ات والمعلوم����ات 

  ومرافق المعلومات.

  تتع�����رف عل�����ى أھ�����م وأح�����دث

التط���ورات والمن���اھج الفكری���ة 

في مجال المكتبات والمعلومات 

.  

  تح��دد أھ��م الظ��واھر والعوام��ل
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 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
ات ف������ي المكتی������ات ومؤسس������ات المعلوم������

 المعلومات.

  ی���ذكر أن���واع مص���ادر المعلوم���ات الورقی���ة

 والإلكترونیة.

  خلاقی�ات العلم�ا ف�ي مؤسس�ات أیتعرف عل�ى

 المعلومات.

  یص���ف الأس���الیب الحدیث���ة المس���تخدمة ف���ي

 التعلیم عن بعد محلیاً ودولیاً.

   یلم بالعلوم الإسلامیة وعل�وم اللغ�ة العربی�ة

بم����ا یعم����ق انتمائ����ھ  والت����اریخ الإس����لامى

للاسلام ولمؤسس�ة الأزھ�ر الش�ریف ویث�ري 

  ثقافتھ.

المكتب�ات المؤثرة على مقتنیات 

ومراك���ز المعلوم���ات ب���اختلاف 

أنواعھ��������ا (مث��������ل الح��������رارة 

والرطوب��ة ومواجھ��ة الأزم���ات 

  والكوارث)

  توض�����ح الص�����لة ب�����ین عل�����وم

والعل���وم الأخ���رى (   المكتب���ات

مث���ل الإحص���اء وعل���م ال���نفس 

والإدارة) التى تمكنھ�ا م�ن أداء 

دورھ������ا كأخص������ائي مكتب������ات 

  متمرس.

 اھج والأدوات تح����������دد المن����������

ج������راء لإ البحثی������ة المناس������بة

البح����وث العلمی����ة ف����ي مج����ال 

  المكتبات والمعلومات. 

  تتع��رف عل��ى أخلاقی��ات البح��ث

ممارس����ة المھنی����ة العلم����ي وال

مث���ل الأمان���ة لعل���وم المكتب���ات (

العلمی������ة ف������ى الاستش������ھادات 

  المرجعیة ..)

  تحف���ظ الق���ران الك���ریم وبع���ض

النبوی��ة مبین��ة أھمی��ة  الاحادی��ث

اللغة والبلاغة م�ن خ�لال ش�رح 

مع������اني الآی������ات والأحادی������ث 

الص��حیحة واس��تخراج الأحك��ام 

  .الفقھیة منھا

  

   بتخصص المتعلقة والنظریات المفاھیم ینقد 

 والمعلومات. المكتبات

 ف�ى بالعم�ل ت�رتبط الت�ى المش�كلات یح�دد 

 لھا. الحلول ویضع المكتبات

 والمعلوم��ات البیان��ات حی��اة دورة یحل��ل 

 للمب��ادئ وفق��اً  وتنظیمھ��ا بالمؤسس��ات

 .العلمیة

 لمؤش�رات وفق�اً  ویعرض�ھا المعلومات ینظم 

  تمی��ز ب��ین مص��ادر المعلوم��ات

المختلف�����ة وخط�����ط التص�����نیف 

 وقوائم رؤوس الموضوعات 

  تش��خص المخ��اطر والمش��كلات

الت��ي تواج��ھ المكتب��ات وأوعی��ة 

المعلومات  في البیئ�ة التقلیدی�ة 

والإلكترونی����ة (مث����ل عملی����ات 

الالكترون���ي للمكتب���ات التح���ول 
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 .قیاسیة أداء

 المعلوم�ات مص�ادر تنظ�یم أنش�طة بین یمیز 

 .المعلومات ومراكز المكتبات في تتم التي

  والمكتب�ات المعلوم�ات خ�دمات ب�ین یق�ارن 

 بفئة لارتباطھا ووفقا خدمة كل لطبیعة وفقا

 .من المستفیدین معینة

 في المستخدمة الحدیثة الأسالیب بین یقارن 

 وأس�الیب ودولیً�ا محلیً�ا بع�د ع�ن التعل�یم

 المناس�ب والأس�لوب وجھ�ا لوج�ھ التعل�یم

 المكتب�ات مق�ررات م�ن مق�رر ك�ل لت�دریس

 .والمعلومات

 المتعلق�ة والقص�ور الجم�ال م�واطن یكتشف 

 .العربیة اللغة لقواعد وفقاً والجمل بالألفاظ

 م�ن المقب�ول وغی�ر المقب�ول ب��ین یمی�ز 

 الق�ران آی�ات لتفس�یر المختلف�ة المص�ادر

 .الكریم

 الأحادی�ث م�ن والفوائ�د الأحك�ام یس�تنبط 

  .بھا المتعلقة العلماء مذاھب ویبین النبویة،

الانتح�����ال العلم�����ي التقلیدی�����ة و

وحمای���ة الملكی���ة الفكری���ة ف���ى 

  البیئة الرقمیة).

  تط���رح حل���ول للمش���كلات الت���ي

تواج������ھ المكتب������ات ومراف������ق 

 یة المعلوماتات وأوعالمعلوم

  تنق������د المع������اییر والنظری������ات

والمف��اھیم  المختلف��ة ف��ى مج��ال 

ة المكتب����ات ( مع����اییر الفھرس����

  المختلفة ، ونظریات الإدارة ) 

  تمی��ز ب��ین الظ��واھر والأح��داث

التاریخی�����ة و من�����اھج البح�����ث 

المختلفة وأدوات كل منھج م�ن 

 خلال طرح أسئلة بحثیة.

  تتب�ع التط��ور الت�اریخي لمراف��ق

المعلومات ومصادر المعلومات 

عب��ر العص��ور المختلف��ة ( مث��ل 

ت���اریخ الكت���ب والمكتب���ات ف���ي 

  العصر الاسلامى) .
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 في والمعلومات المكتبات علوم مبادئ یطبق 

 البیان��ات حی��اة ودورة الم��وارد إدارة

 .والوثائق والمعلومات

 وتقنین�ات قواع�د م�ن العم�ل أدوات یس�تخدم 

 رؤوس وق�وائم التص�نیف وخط�ط الفھرس�ة

 الت�ي الفنی�ة العملی�ات الموض�وعات لإنج�از

 .المعلومات ومراكز المكتبات في تتم

 وحف�ظ لإدارة اللازمة والآلیات الخطط یضع 

 ومؤسس��ات المكتب��ات مقتنی��ات وتنمی��ة

 .المعلومات

 نش�ر ف�ي الدولی�ة والمع�اییر القواع�د یطب�ق 

 .المعلومات وإتاحة وتنظیم

 م�ن للمس�تفیدین المعلوم�ات خ�دمات یق�دم 

 .للاحتیاجات وفقاً  المكتبات

   تستخدم تكنولوجی�ا المعلوم�ات

ف����ي جم����ع وتحلی����ل البیان����ات 

  استرجاعھا .وحفظھا و

   تجم��ع البیان��ات م��ن مص��ادرھا

  المختلفة.

  .تحلل البیانات المختلفة  

   تع��د تق��اریر مفص��لة مس��تخدمة

  لغة عربیة وأجنبیة صحیحة.

  تؤدى العملیات الفنیة المختلف�ة

والأنش���طة المكتبی���ة المختلف���ة 

  بمھارة وجودة.

  ق��دم خ��دمات المعلوم��ات الت��ي ت

تتناس��������ب م��������ع احتیاج��������ات 

  المستفیدین من المكتبات.
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 لكافة والإحصاءات والتقاریر الدراسات یعد 

 .المكتبات في تتم التي الأنشطة

 المعلوم��ات م��وارد إدارة مھ��ام تنفی��ذ 

 .بالمؤسسات وإتاحتھا وتنظیمھا

 وینف���ذ ب���رامج الأمی���ة المعلوماتی����ة  یص���مم

وب���رامج الت���دریب عل���ى مص���ادر وخ���دمات 

 في ذلك كان سواء المعلومات بالمؤسسات،

 الب�رامج باس�تخدام بع�د ع�ن أو العم�ل مق�ر

 .الإنترنت عبر المتاحة

 والاتص�الات المعلوم�ات تكنولوجی�ا یستخدم 

 المتعلق�ة والخ�دمات العملی�ات ف�ي بكاف�اة

 علومات.مؤسسات الم عمل بطبیعة

 بع�د ع�ن التعل�یم وأنظم�ة منص�ات یس�تخدم 

 المكتب�ات عل��وم وتعل�م لتعل��یم المتنوع�ة

 .والمعلومات

 التواص�ل ف�ي العربی�ة اللغ�ة مھارات یوظف 

 المعلوم�ات مؤسس�ات مع والكتابي الشفوي

 .المختلفة

 ف�ي أس�ھمت الت�ي والعوام�ل الظ�واھر یحل�ل 

 الحض��ارة عص��ر ف��ي المكتب��ات زدھ��ارا

  . الإسلامیة

   تس���تخدم مص���ادر المعلوم���ات

الالكترونی�����ة ف�����ي التقلیدی�����ة و

ال��رد عل��ى الوص��ول للحق��ائق و

  استفسارات المستفیدین.

  فھرس��ة أوعی��ة المعلوم��ات م��ن

 MARKخلال صیغة م�ارك (

٢١(  

   تطبی��ق قواع��د وص��ف وإتاح��ة

وعی���ة عل���ى أ RDAالمص���ادر 

 –المعلوم��ات المختلف��ة ( كت��ب 

  .....إلخ).-دوریات 

  

  البیانات والخصائص العامة لأفراد الدراسة:  ٣/٣

ف���ي ھ���ذا الجان���ب م���ن الدراس���ة س���یتم تن���اول البیان���ات الشخص���یة والخب���رات المھنی���ة 

س���تجابة، وھ���ي مجم���وع ا) ٣٨٣ث یت���ألف مجتم���ع الدراس���ة م���ن (للخ���ریجین؛ حی���

الاس��تجابات الت��ي حص��لت علیھ��ا الباحث��ة، ویوض��ح ھ��ذا المح��ور م��ن الدراس��ة البیان��ات 

 –ف�رع القس�م  -والخصائص العامة لمجتمع الدراسة من حیث البیان�ات التالی�ة: (الن�وع

  الخبرات المھنیة). وفیما یلى عرض لتوزیع تلك البیانات  –سنة التخرخ 

 ب��ین تمثی��ل ال��ذكور  اتب��ین أن ھن��اك فروق��ف��راد الدراس��ة: التوزی��ع وفقً��ا  للن��وع لأ

%) م�ن إجم�الى ٧٢یع�ادل نس�بة ( ول�ى بم�اناث، وقد احت�ل ال�ذكور المرتب�ة الأوالإ

%) من إجمالى عینة الدراس�ة، وھ�ذا ٢٨ناث (الدراسة، بینما بلغت نسبة الإ ةعین

ة الأزھ�ر، یتوافق مع التوزیع النوعي لخریجى أقسام المكتبات والمعلوم�ات بجامع�
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،  ف�رع الق�اھرة فق�ط خ�اص سیوط ) خاص بالبنینأوفیھ / حیث یوجد فرعین ( المن

 بالبنات. وھذا ما یوضحھ الشكل التالى:

  

  
  ) نوع أفراد الدراسة١شكل (

  :دراس�ة وفقً�ا تب�ین م�ن خ�لال تحلی�ل الخ�ریجین مجتم�ع الالتوزیع وفقاً لفرع الجامعة

ش�عبة المكتب�ات والمعلوم�ات ف�رع المنوفی�ة ق�د ، فق�د تب�ین أن للفرع الذى تخرج من�ھ

ش�عبة  ت%) من إجمالى عینة الدراسة، بینما احتل�٤١المرتبة الأولى بنسبة ( تاحتل

%) ، ف��ي ح��ین ٣١ثانی��ة بم��ا یع��ادل (المكتب��ات والمعلوم��ات ف��رع أس��یوط المرتب��ة ال

%) ٢٨(شعبة المكتبات والمعلومات فرع القاھرة المرتبة الأخیرة بما یع�ادل   تحتلا

من إجمالى مجتمع الدراسة، ویرجع ذلك للتوزیع وفقاً لطبیعة الأع�داد الملتحق�ة بتل�ك 

  وھذا ما تم توضیجھ فى مجتمع الدراسة. وھذا ما یوضحھ الشكل التالى: ،الأقسام

  
  ) توزیع الخریجین وفقاً لفرع الجامعة٢شكل (

الذكور
٧٢%

الإناث
٢٨%
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 :تب��ین م��ن توزی��ع الخ��ریجین وفقً��ا لس��نوات التخ��رج أن  التوزی��ع وفقً��ا لس��نة التخ��رج

الدفعات الأحدث ھى التى تحصل على أعلى اس�تجابھ وتتن�اقص ت�دریجیاً إل�ى ال�دفعات 

الأول�ى بم�ا یع�ادل نص�ف مجتم�ع  ) المرتب�ة٢٠٢٤/ ٢٠٢٣الأقدم، حیث احت�ل الع�ام (

) ٢٠٢٣/ ٢٠٢٢%)، كم�ا احت�ل الع�ام الدراس�ى (٥٠.٩الدراسة حیث بلغت نس�بتھ (

%) من إجمالى مجتمع الدراس�ة، بینم�ا احت�ل الع�ام ٣٣.٤المرتبة الثانیة بما یعادل  (

%) من إجمالى مجتم�ع ١٠.٢) المرتبة الثالثة بما یعادل (٢٠٢٢/ ٢٠٢١الدراسى (

) المرتبة الأخی�رة بم�ا یع�ادل ٢٠٢١/ ٢٠٢٠الدراسة، في حین احتل العام الدراسى (

  . وھذا ما یوضحھ الشكل التالى:%) من إجمالى مجتمع الدراسة٥.٥(

  
  ) توزیع الخریجین وفقاً لسنة التخرج.٣شكل (

  :تبین تحلیل آراء الخ�ریجن ح�ول الخب�رات التوزیع وفقا للخبرات المھنیة للخرجین

ھم، حی�ث تب�ین أن الع�دد الأكب�ر م�ن خریج�ى ؤیة التي یمتلكونا، فقد تعددت آراالمھن

) ٢٧٣لدی��ة خب��رة مھنی��ة وق��د بل��غ ع��ددھم (أقس��ام المكتب��ات بجامع��ة الأزھ��ر ل��یس 

م�نھم  لا  ابس�یط ا%) م�ن مجتم�ع الدراس�ة ، وأن ع�دد٧١.٣خریج أى بما یعادل ( 

بم�ا  ج) خ�ری١١٠ة مھنی�ة حی�ث بل�غ ع�ددھم (یتعدى ثلث المجتمع ھو من لدیة خبر

. وق��د احت��ل التس��وق الرقم��ي عب��ر %) م��ن مجتم��ع الدراس��ة٢٨.٧یع��ادل نس��بة (

%)، یلی���ھ مج��ال إدارة نظ���م المكتب���ات ٩.٤الأول��ى بم���ا یع��ادل (نترن��ت المرتب���ة الإ

%)، تلیھ��ا مھ��ارة إدخ��ال البیان��ات عب��ر ٧.٦مفتوح��ة المص��در وق��د بلغ��ت نس��بتھم (

ارة تص��میم وإنش��اء %)، تلیھ��ا مھ��٥.٥المواق��ع الإلكترونی��ة وق��د بلغ��ت نس��بتھم (

ص��ائي خأ%)، وأخی��را م��ن امتل��ك مھ��ارات ٣.٣(نترن��ت بم��ا یع��ادل المواق�ع عل��ى الإ
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المكتبات والمعلومات من خلال العمل باحدى المكتبات المدرسیة والعامة وق�د بلغ�ت 

%) من مجتمع الدراسة. أما م�ن امتل�ك مھ�ارات أخ�رى غی�ر مج�ال ١.٠٤نسبتھم (

%) حی��ث عم��ل م��نھم ف��ى مج��ال ٢.٩المكتب��ات والمعلوم��ات فق��د بلغ��ت نس��بتھم (

  ھ الجدول التالى:التجارة والزراعة والأعمال الحرة. وھذا ما یوضح

  ) الخبرات المھنیة للخرجین٥جدول  (

  الاجمالى  العدد  الخبرة المھنیة

  %٧١.٣  ٢٧٠  عدم وجود خبرة مھنیة

  %٩.٤  ٣٦  التسوق الرقمي

  %٧.٦  ٢٩  مجال إدارة نظم المكتبات مفتوحة المصدر

  %٥.٥  ٢١  لكترونیةدخال البیانات عبر المواقع الإإ

  %٢.٩  ١١  المكتبات والمعلوماتمجالات أخرى غیر مجال 

  %٢.٣  ٩  نشاء المواقع الإلكترونیةإتصمیم و

  %١.٠٤  ٤  عامة) –أخصائى مكتبات (مدرسیة 

  %١٠٠  ٣٨٣  جمالىالإ

  

  الإحاطة والمعرفة بالعمل الحر: ٣/٤

وف��ى ھ��ذا الجان��ب س��وف س��یتم تن��اول م��دى إحاط��ة ومعرف��ة الخ��ریجین بالعم��ل الح��ر 

والمنصات التي تتیح فرص عم�ل للخ�ریجین م�ن مج�ال المكتب�ات المعلوم�ات، ومص�در 

المتاح�ة عل�ى معرفتھم بھ، بالاضافة إلى التعرف على مدى مع�رفتھم بطبیع�ة الوظ�ائف 

لومات، والمھارات التى تتطلبھ�ا تل�ك منصات العمل الحرلخریجى أقسام المكتبات والمع

  الوظائف. وھى كالتالى:
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المعرفة بالعمل الحر على 
الإنترنت

عدم المعرفة بالعمل الحر على 
الإنترنت



 

  ١٥٢٨  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
  ) المعرفة والإحاطة بالعمل الحر.٤شكل (

یوض���ح الش���كل الس���ابق أن م���ن ل���دیھم معرف���ة بالعم���ل الح���ر عب���ر الإنترن���ت نس���بتھم 

 ىف� الح�ر بالعم�ل والمعرف�ة ال�وعي م�ن مقبول�ة نسبة أنھا الباحثة %)، وترى٧٦.٢(

 معرف�ة فى كبیره نسبة النسبة ذهھ وأن الحالي الوقت فى  والمعلومات المكتبات مجال

لتفعی�ل  اساس�أم�ا یع�د بدای�ة أو  وھ�و متعم�ق أو يس�طح بش�كل كانت سواء الحر العمل

فتراض�یة عب�ر ش�بكة الإنترن�ت ، الأعمال الحرة الاوتوعیة الخریجین بتلك النوعیة من 

  %) فقط.٢٣.٨الحر على الإنترنت (بینما بلغت نسبة من لیس لدیھ درایة بالعمل 

  

  نترنت.مصادر معرفة العمل الحر عبر الإ ٣/٥

نترن�ت، أن صادر المعرفة بالعمل الح�ر عب�ر الإیتبین من خلال تحلیل آراء الخریجین لم

جتماعی��ة وق��د بلغ��ت ص��فحات والمجموع��ات عل��ى الش��بكات الاالنس��بة الأعل��ى كان��ت لل

ا ما یوض�حھ الج�دول الت�الى؛ ویرج�ع ذل�ك %) من مجتمع الدراسة وھذ٦١.١نسبتھا (

جتماعي والتي تع�د وس�یلة التواص�ل الش�ائعة ة المسجلین على شبكات التواصل الالكثر

، ١م�ن إیم�ان ف�وزى الع�الم، وھ�ذا یتواف�ق م�ع دراس�ة ك�لبین الاشخاص عل�ى مس�توى 

  .٢محمد ثابت 

  نترنت.) مصادر معرفة العمل الحر عبر الإ٦جدول (

  النسبة  النكرار  بالعمل الحرمصادر المعرفة 

  %٦١.١  ٢٣٤  جتماعيالمجموعات على شبكات التواصل الا حدى الصفحات /إ

  %٢٩.٢  ١١٢  ساتذه في التخصصحد الأأ

  %٢٤.٥  ٩٤  الاطلاع والقراءات الحرة

  %١٩.٨  ٧٦  حد الزملاء / الأصدقاءأ

  %٤.٢  ١٦  حد العاملین بمنصات العمل الحرأ

  %٣.٤  ١٣  التدریبیةمن خلال إحدى الدورات 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ) مصدر سابق٢٠٢٢إیمان فوزى ( ١
 ) مصدر سابق٢٠٢١محمد ثابت ( ٢
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ساتذه فى التخصص ل السابق المعرفة عن طریق أحد الأكما تبین أیضًا من خلال الجدو

%)، ث�م الاط�لاع والق�راءات الح�رة بنس�بة ٢٩.٢قد احتل المرتبة الثانیة وذلك بنسبة (

ح��د الع��املین أ%) ث��م ١٩.٨الأص��دقاء وذل��ك بنس��بة (%)، ث��م أح��د ال��زملاء / ٢٤.٥(

%)، وتحتل الدورات التدریبیة المرتبة الأخیرة ٤.٢وقد بلغت نسبتھا (بمنصات العمل 

  %) من مجتمع الدراسة وھذا ما یوضحھ الشكل التالى.٣.٤بما یعادل (

  
  ) مصادر المعرفة بالعمل الحر عبر الإنترنت ٥شكل ( 

ي أقس���ام المكتب���ات خریج���س���ماء منص���ات العم���ل الحرالت���ي تھ���تم بأالمعرف���ھ ب ٣/٦

  والمعلومات:

تبین من تحلیل آراء الخریجین للمعرفة بأسماء منصات العمل الحر عب�ر الإنترن�ت، أن 

أكث��ر م��ن نص��ف مجتم��ع الدراس��ة ل��م یع��رف أس��ماء منص��ات العم��ل الح��ر الت��ي تھ��تم 

%) ٤٤.١ن (أ%)، و٥٥.٩وقد بلغت نسبتھم ( ،بخریجى أقسام المكتبات والمعلومات

ھم من لدیھم عل�م بأس�ماء منص�ات العم�ل الح�ر المھتم�ة بت�وفیر ف�رص عم�ل لخریج�ى 

ل��ك إل��ى تع��دد المنص��ات عل��ى أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات، وربم��ا یرج��ع الس��بب ف��ى ذ

ع�ن تن�وع المنص�ات م�ا ب�ین عربی�ة وأجنبی�ة. وھ�ذا م�ا یوض�حة  نترن�ت فض�لاشبكة الإ

  الجدول التالى:

  أسماء منصات العمل الحر) المعرفة ب٧جدول (

  النسبة  التكرار  الإلمام بمنصات العمل الحر

  %٤٤.١  ١٦٩  نعم

  %٥٥.٩  ٢١٤  لا

  %١٠٠  ٣٨٣  جمالىالإ
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 Freelanceس��ماء المنص��ات الت��ى تع��املوا معھ��ا فق��د احتل��ت منص��ة أأم��ا م��ا یخ��ص 

، وربم��ا ١كددت��ھ دراس��ة إیم��ان ف��وزىأ %) وھ��ذا م��ا٤٦.٧المرتب��ة الأول��ى بم��ا یع��ادل (

یرجع السبب فى ارتفاع نس�بة وج�ود الخ�رجین ف�ي أقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات عل�ى 

  ٢finances onlineتل�ك المنص�ة لع�دد م�ن المزای�ا والت�ي أش�ار إلیھ�ا تقری�ر موق�ع 

 نظ�ام المنص�عة ھ�ذه تستخدم ثحی ومضمون آمن الأجر على والتى منھا: أن الحصول

 ال�دفع أن خلالھ�ا من العاملون یضمن كما الموقع  مستخدمى لجمیع الحمایة یوفر دفع

 حی�ث التق�دم مراقب�ة ع�ن س�ھولة فض�لا بس�ھولة علی�ھ الحص�ول یمك�ن عملھ�م مقاب�ل

تساعدالمنص��ة ف���ي الحف��اظ عل���ى ش���فافیة العم��ل والعم���لاء م���ن خ��لال متابع���ة الوق���ت 

 متقد من بالتحقق صحاب المصلحةمھام ومشاركة البیانات والسماح لأالمستغرق فى ال

 إمكانی�ة ع�ن فض�لا المنص�ة عل�ى الع�املین م�ع المحادث�ة إمكانی�ة ت�وفر كما المھام تلك

 الاختی�ارو المس�تقلین بالمتعاق�دین الملف�ات الخاص�ة بتحمی�ل بسھولة العمل عن البحث

المناس�ب  الش�خص عل�ى الشخص�یة والعث�ور ملف�اتھم عل�ى الاطلاع خلال مننھم بی من

  . للوظیفة المناسبة

  أقسام المكتبات والمعلومات و) المنصات التى تعامل معھا خریج٨جدول (

  النسبة  العدد  اسم المنصة

  %٤٦.٧ ٧٩ Freelancerمنصة 

  %١٣.٦ ٢٣ موقع خمسات

  %١١.٨ ٢٠ منصة  مستقل

  %٨.٨ ١٥ Upworkمنصة 

  %٦.٥ ١١ People Per Hourمنصة 

  %٥.٣ ٩ موقع شغل أون لاین

  %٣.٥ ٦ Fiverrمنصة 

  %١.٧ ٣ Guruمنصة 

  %١.٧ ٣ أخرى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ) مرجع سابق٢٠٢٢إیمان فوزى ( ١
 freelance ٢٠ the Best)من أشهر المواقع المعنیة بإعداد العروض الاقتصادیة والتجاریة  ٢

websites for Beginners and professionals in ٢٠٢١ – ٢٠١٢) 



 

 ١٥٣١ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
%) م�ن إجم�الى أف�راد ١٣.٦بینما احتل�ت منص�ة خمس�ات المرتب�ة الثانی�ة بم�ا یع�ادل (

الدراسة الذین تعاملوا مع منصات العمل الحر، في حین احتل منصة مس�تقل بم�ا یع�ادل 

فق��د  Upworkأم��ا منص��ة )، ٨%) وھ��ذا م��ا یوض��حھ الج��دول الت��الى رق��م (١١.٨(

%)، بینم�ا احتل�ت منص�ة المرتب�ة الخامس�ة بنس�بة ٨.٨احتلت المرتبة الرابعة بنسبة (

بنس��بة  Fiverr%)، ث��م منص��ة ٥.٣%)، تلیھ��ا منص��ة ش��غل أون لای��ن بنس��بة (٦.٥(

 el٧arefa ،ومنص����تى Guru%) وی����أتى ف����ى المرتب����ة الأخی����رة منص����ة ٣.٥(

Clickworker ) ٨لج��دول رق��م (، وھ��ذا م��ا یوض��حھ ا%) لك��ل منھم��ا١.٧بنس��ة( 

  .)٧والشكل رقم (

  
  أقسام المكتبات والمعلومات والمنصات التى تعامل معھا خریج) ٦شكل (

كما تبین أیضا من خلال الجدول السابق أن التمثیل الأكبر على المنصات الأجنبیة احتل 

فراد الذین تع�املوا م�ع منص�ات العم�ل الح�ر فردا من إجمالى الأ ١١٤كبر بعدد العدد الأ

العمل العربیة احتلت ، وأن منصات  freelance, Upworkوالتي تأتى في صدارتھا 

م�ن محم�د  توافق مع ما توصلت إلیھ دراسة ك�لوھذا ی ،) فردا٥٥عددا أقل بما یعادل (

  . ٢یمان فوزىإوتختلف عن ما توصلت إلیھ دراسة  ١، منى أبو النجا١ثابت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ) مرجع سابق٢٠٢١محمد ثابت ( ١

01020304050607080
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  ١٥٣٢  
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) ٩أما ما یخص من لدیھ حساب على تلك المنصات، فقد تبین من الج�دول الت�الى رق�م (

%) من الخریجین الذین لدیھم تعامل مع منصات العمل الح�ر ل�دیھم ٥٧.٩٩أن نسبة (

%) ل�یس ل�دیھم حس�اب عل�ى تل�ك المنص�ات ٤٢.٠١حساب على تلك المنص�ات، وأن (

اح�ة ترنت عن الوظ�ائف أو المھ�ام المنتلإھم عنھا كان عن طریق البحث عبر اوأن علم

خب��ار أو قص��ة ع��ن إط��لاع عل��ى إع��لان أو كتب��ات، أو ع��ن طری��ق الالخریج��ى أقس��ام الم

العمل عبر الإنترنت، أو معرفة شخص ما یعمل على منصة من ھذه المنصات. وھذا ما 

  توصلت إلیھ دراسة إیمان فوزى.

  ) وجود حساب على منصات العمل الحر٩جدول (

  النسبة  التكرار  للخریج على منصات العمل الحر وجود حساب

  %٥٧.٩٩  ٩٨  نعم

  %٤٢.٠١  ٧١  لا

  %١٠٠  ١٦٩  جمالىالإ

  

  الوظائف المتاحة على منصات العمل الحرلخریجى أقسام المكتبات والمعلومات: ٣/٧

تب��ین م��ن خ��لال تحلی��ل آراء الخ��ریجین ع��ن معرفت��ھ بطبیع��ة الوظ��ائف والمھ��ام عل��ى 

منصات العمل الحر، فقد احتلت نسبة من لدیھ علم بطبیعة الوظائف على تلك المنصات 

%) من إجمالى من لدیھم تعامل م�ع منص�ات العم�ل الح�ر، ٨٧المرتبة الأولى  بنسبة (

ئف أو المھام التي تتطلبھا منص�ات العم�ل %) على عدم علمھم بطبیعة الوظا١٣وأن (

  )٧الحر. وھذا ما یوضحھ الشكل التالى رقم (

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  ) مرجع سابق٢٠٢١منى أبو النجا ( ١
 ) مرجع سابق.٢٠٢٢ایمان فوزى ( ٢



 

 ١٥٣٣ 
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  ) المعرفة بطبیعة الوظائف على منصات العمل الحر٦شكل رقم (

راء الخ�ریجن آى منصات العمل الح�ر ، فق�د تع�ددت أما عن طبیعة الوظائف والمھام عل

 طبیع��ة تل��ك الوظ��ائف المتاح��ة عل��ى منص��ات العم��ل الح��ر م��ا ب��ین وظ��ائف تقلیدی��ة ف��ى

(كالتكش�یف، الفھرس�ة، التحلی�ل الموض�وعى...إلخ)،  كالعمل فى مج�ال العملی�ات الفنی�ة

ب�ات والمعلوم�ات ف�ي مج�الات والوظائف البدیلة والتي یستثمر فیھا مھ�ارات عل�م المكت

 ،قطاع�ات ةلدراس�ة (محم�د ثاب�ت)  إل�ى ثلاث� ویمكن تقسیم ھ�ذه الوظ�ائف وفقً�اأخرى، 

الخ��دمات الفنیة،وخ��دمات البرمج��ة والتص��میم، والخ��دمات الكتابی��ة والتحریری��ة  :وھ��ى

  وھذا ما یوضحھ الشكل التالى: 

  ) الوظائف المتاحة على منصات العمل الحر لخریجى أقسام المكتبات والمعلومات٨شكل رقم (

المعرفة بالعمل الحر على 
الإنترنت

عدم المعرفة بالعمل الحر على 
الإنترنت

76%

24%
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 …التحلیل / الفھرسة/ التكشیف(العملیات الفنیة 

تحریر الأعمال الكتابیة وإدخال البیانات

التسویق الإلكترونى

Logoتصمیم الشعارات 

تصمیم وتطویر المواقع

البحث على الإنترنت وقواعد البیانات

  إعداد التقاریر

المساعدة فى إعداد الأبحاث والمراجعات العلمیة

إدارة قواعد البیانات 

الترجمة

أعمال السكرتاریة الإفتراضیة

Microsoft officeالتعامل مع حزمة برامج 
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وظ�ائف/ المھ�ام الت�ى یق�وم بھ�ا أف�راد الدراس�ة م�ن یتضح من الشكل السابق أن أكث�ر ال

خریجى أقسام المكتب�ات والمعلوم�ات بجامع�ة الأزھ�ر عب�ر منص�ات العم�ل الحرالعربی�ة 

والأجنبیة ھي الوظائف التقلیدیة وھى: العملیات الفنی�ة (التكش�یف/ الفھرس�ة/ التحلی�ل 

)  إجابة، ١٤٩ھا (الموضوعي...الخ) وھى الخدمات الأساسیة في المجال وقد بلغ عدد

) ١٣٨ویلیھا تحریر الأعمال الكتابیة وإدخ�ال البیان�ات ف�ي المرك�ز الث�اني وذل�ك بع�دد (

م�ن  (من�ى أب�و النج�ا، إیم�ان  ق بش�كل تقریب�ى م�ع نت�ائج دراس�ة ك�لإجابة وھو م�ا یتف�

فوزى). ثم تلیھا فرص العمل البدیلة والتي یقصد بھا كم�ا أش�رنا س�ابقاً أنھ�ا مجموع�ة 

الأساسیة التي یكتسبھا الطلاب أثناء الدراسة ویمكن أن یطبقھ�ا ف�ي مج�الات  المھارات

بع�دد  logo) إجاب�ة ث�م تص�میم ١١٨أخرى، ویتصدر ذل�ك التس�ویق الإلكترون�ي بع�دد (

إجاب�ة،  تلیھ�ا مھ�ام ) ١٠٢) إجابة تلیھا تصمیم المواقع وتطویرھا وذل�ك بع�دد (١٠٥(

) إجاب�ة ث�م إع�داد التق�اریر وذل�ك ٩٣ك بعدد (نترنت وقواعد البیانات وذلالبحث على الإ

) إجابة،  ث�م المس�اعدة ف�ي إع�داد الأبح�اث والمراجع�ات العلیمی�ة وذل�ك بع�دد ٨٩بعدد (

) إجابة، ثم الترجمة بنسبة وذل�ك ٦٣) إجابة، ثم إدارة قواعد البیانات وذلك بعدد (٦٧(

) إجاب��ة، ث��م ف��ي ٢١) إجاب��ة ث��م اعم�ال الس��كرتاریة الافتراض��یة وذل��ك بع�دد (٤٧بع�دد (

وذل�ك  Microsoft officeالمرتبة الأخیرة التعامل مع حزمة ب�رامج المایكروس�وفت 

  ) إجابة من إجمالى آراء الخریجین. ١٥بعدد (

  المھارات التي یتتطلبھا العمل الحر:-٣/٨

تتطلبھا منصات العم�ل  تبین من تحلیل آراء الخریجین عن مدى علمھم بالمھارات التى

خ�ص المھ�ارات م�ا م�ا یأبالمھ�ارات اللازم�ة للعم�ل الح�ر،  الحر؛ أن جمیعھم لدیھم علم

، حی�ث  رات؛ وھ�ذا م�ا یوض�حھ الش�كل الت�الىھم ح�ول تل�ك المھ�اؤنفسھا فقد تعددت آرا

احتلت المھارات التكنولوجیة المرتبة الأولى، وقد احتل التعامل مع البرمجیات الحدیث�ة 

) خ�ریج، یلیھ�ا ١٣٨) خریج، یلیھا مھارة العمل الجماعي وقد أیدھا (١٥٨أیدھا (وقد 

) خ�ریج، یلیھ�ا مھ�ارة إج�ادة اللغ�ات وخاص�ة اللغ�ة ١٢٩المھارات المھنیة وقد أی�دھا (

 المایكروس�وفت حزم�ة م�ع لالتعام�خ�ریج، تلیھ�ا مھ�ارة  ١١٣الإنجلیزی�ة وذل�ك بع�دد 

الإلكترونی�ة وق�د أی�دھا  الفھرس�ة ث�م إتق�ان ) خ�ریج.١٠٦الإنترن�ت بع�دد ( على البحت/

 تق���ان لغ���ات تص���میم ص���فحات الوی���بإوتص���میم قواع���د البیان���ات ) خ���ریج، ث���م ٩٧(

HTML, CSS, JavaScript ) خریج، ثم مھارة التفكیر الابتك�ارى ٩١وقد أیدھا (

)، ثم إع�داد التق�اریر الإلكترونی�ة وذل�ك ٦٨)، ثم مھارة التواصل بعدد (٧٩وذلك بعدد (

، ث�م مھ�ارة ا) خریج�٤٦أی�دھا ( دلاك مھارة التسویق الإلكتروني وق)، ثم امت٥٩دد (بع



 

 ١٥٣٥ 
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ل�ذاتي وذل�ك بع�دد )، ث�م مھ�ارة ال�تعلم ا٣٧والتعامل معھا وذل�ك بع�دد (  Pluginsتعلم 

ارة إدارة الوق�ت وق�د ) ث�م ام�تلاك مھ�١٩دارة المشاریع وذلك بع�دد (إ)، ثم مھارة ٣٧(

 ا) خریج١١المرتبة الأخیرة مھارة التخطیط وقد أیدھا ( ، ویاتي فىا) خریج١٣یدھا (أ

  من إجمالى مجتمع الدراسة. وھذا ما یوضحھ الشكل التالى:

  
  ) المھارات التي یتطلبھا سوق العمل الحر ٩شكل (  

إل�ى أن أھ�م المھ�ارات  ١ .Henry.et alوفي سیاق المھارات اللازمة أش�ارت دراس�ة 

الت���ي یج���ب أن یتحل���ى بھ���ا أخص���ائیو المكتب���ات المس���تقلون، ھ���ى: الدرای���ة والمعرف���ة 

بداع ة وتطویرھا، والاطلاع الواسع والإبمھارات الكمبیوتر، وتحدید بؤرة اھتمام محدد

خ�رین، والق�درة عل�ى التف�اوض، والحف�اظ ار، وتحسین مھارات الاتص�ال م�ع الآوالابتك

فكار التي یمكن الاستفادة ، والبحث على العملاء ومناقشة الأة والسریةعلى الخصوصی

  منھا. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Henry C, J.,et al . (٢٠١٧). Freelance Librarianship: A Source of 

Income for Unemployed Library and Information Science Graduates. 

International Journal of advanced library and information sciences, 

(١)٥. doi:doi: ١٠.٢٣٩٥٣/cloud.ijalis.٣١٧ 
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التعامل مع البرمجیات المكتبیة الحدیثة

 …–التكشیف –الفھرسة : مھارات تخصصیة مثل

 …البحت على /التعامل مع حزمة المایكروسوفت

 …تصمیم قواعد البیانات واتقان لغات تصمیم 

مھارة التفكیر الابتكارى

إعداد التقاریر الإلكترونیة

والتعامل معھاPluginsتعلم 

مھارة إدارة المشاریع

مھارة التخطیط
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 المھارات الفعلیة لخریجى أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر: ٣/٩

س�یة أثن�اء یتناول ھذا الجزء المھارات الفعلیة التى اكتسبھا الخریج من المقررات الدرا

حتیاج�ات س�وق العم�ل ی�ة ھ�ذه المھ�ارات لام�دى تلب رائھم فىآالدراسة، والتعرف على 

الحر. وقد تبین ع�ن س�ؤال الخ�ریجین ع�ن أھ�م المھ�ارات الت�ي اكتس�بھا م�ن المق�ررات 

الدراس��یة، تع��دد تل��ك المھ��ارات وتنوعھ��ا م��ا ب��ین مھ��ارات شخص��یة، ومھ��ارات مھنی��ة 

  وتخصصیة، كما یوضحھا الشكل التالى :

  ي أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر) المھارات المھنیة لخریج١٠شكل  (

أقسام المكتبات  وھارات المھنیة التي اكتسبھا خریجیتبین من الشكل السابق ترتیب الم

ن المھارات الت�ي تتعل�ق ب�الإجراءات أامعة الأزھر، وقد لاحظت الباحثة والمعلومات بج

ت المعلوم�ات ق�د احتل�ت الفنیة التقلیدیة والتنظیم لمصادر المعلومات والتس�ویق لخ�دما

ولجی�ة الحدیث�ة ؛ النسب الأعلى مقارنة بالمھارات التكنولوجیة واستخدام الوسائل التكن

ن أن ما ساعدھم عل�ى اكتس�اب ھ�ذه المھ�ارات ھ�و التغطی�ة الجی�دة وحیث یبرر الخریج

لھ���ا ف���ى المق���ررات الدراس���یة والت���دریب الجی���د س���واء م���ن قب���ل الأقس���ام أو م���ن قب���ل 

تاحت لھم التدریب علیھا. وقد احتلت مھارة اختیار وتقییم أت التى علوماالمؤسسات الم

ن ورات المھنی�ة الت�ي اكتس�بھا الخریج�مصادر المعلومات المرتبة الأولى من بین المھا

%)، تلیھ��ا مھ��ارة اس��تخدام أدوات وأس��الیب تنظ��یم المعلوم��ات ٧١.٣وذل��ك بنس��بة (

دارة ك���ل العملی���ات إالثالث���ة رتب���ة %)، تلیھ���ا ف���ى الم٦٩.٧والمعرف���ة. وذل���ك بنس���بة (

%)، ث��م تق��دیم ٦٥المرتبط��ة بالمعرف��ة ومؤسس��ات مراف��ق المعلوم��ات وذل��ك بنس��بة (
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لم��ام بقواع��د %)، ث��م الإ٥٦.٩یدین، وذل��ك بنس��بة (المعلوم��ات ف��ى أى ش��كل للمس��تف

%)، ثم توالى صد المھارات التخصصیة التقلیدی�ة إل�ى ٥٥.٣٥الفھرسة وذلك بنسبة (

%)، ث�م ٢٥.٣ارة ت�دریب وتوجی�ھ المس�تفیدین والت�ى بلغ�ت نس�بتھا (أن تصل إلى مھ�

تلیھ�ا المھ�ارات التكنولوجی�ة وق�د احتل�ت مھ�ارة اس�تخدام ك�ل وس�ائل وأدوات وأجھ��زة 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال المرتبة الأولى م�ن ب�ین المھ�ارات التكنولوجی�ة بنس�بة 

المعلوم����ات بنس����بة %)، تلیھ����ا مھ����ارة البح����ث ف����ي قواع����د ومس����تودعات ٢٤.٣(

%)، وترجع الباحثة السبب فى ذلك ھو قلة المقررات الدراسیة التي تس�اعدھم ١٦.٤(

ب�ات والمعلوم�ات ف�رع الق�اھرة قس�م المكت ونمیة تلك المھارات حیث ی�درس خریج�فى ت

س�یوط ألثانی�ة، بینم�ا ف�ى ف�رع المنوفی�ة/ ن فق�ط تخ�ص ھ�ذا الجان�ب ف�ي الفرق�ة ایمقرر

رقة الثانیة إلى الفرق�ة الرابع�ة مق�رر لك�ل فرق�ة، وھ�ذه المق�ررات مقررات من الف ةثلاث

  بسیطة جدا لتنمیة مھارات الخریج فى الجانب التكنولوجي.

  

  المھارات الذھنیة لخریجى أقسام المكتبات والمعلومات جامعة الأزھر:  ٣/١٠

أقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بجامع�ة  ورات الذھنی�ة الت�ي یتمت�ع بھ�ا خریج�تتعدد المھا

  الأزھر، وھى كما یوضحھا الشكل التالى:

  
  قسام المكتبات والمعلومات جامعة الأزھرأ) المھارات الذھنیة لخریجى ١١ل (شك

تبین من الشكل السابق أن مھارة استیعاب النظریات والأس�س والأخلاقی�ات الت�ي تق�وم 

ت  قد احتلت المرتبة الأول�ى حی�ث بلغ�ت نس�بتھ علیھا مھنة ومجال المكتبات والمعلوما
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%) وربما یرجع السبب فى ذلك إلى إلى تقدیرھم وإیمانھم بالمھنة ورسالتھا وأن ٩٥(

، ف�ي نجاحھ�ا والقی�ام بھ�ا عل�ى أكم�ل وج�ھلاس�تمرار المھن�ة و اھذه الصفات تعد ض�مان

%)، ٨٣.٨دل (حین احتل�ت مھ�ارة التفكی�ر النق�دى والإب�داعي المرتب�ة الثانی�ة بم�ا یع�ا

%)، تلی�ھ الق�درة عل�ى ٧٠.٥تلیھ مھارة العمل الجماعى فى المرتبة الثالثة بما یعادل (

ل��ى إدارة الوق��ت بنس��بة %)، یلی��ھ الق��درة ع٦١.٦تحلی��ل وح��ل المش��كلات بم��ا یع��ادل (

  %).٣٣خیرا مھارة القدرة على مواصلة التعلیم والبحث بما یعادل (أ%)، و٥٦.١(

  

  قسام المكتبات والمعلومات جامعة الأزھرأواللغویة لخریجى  مھارات الشخصیةال٣/١١

تنوعت المھارات الشخصیة واللغویة لخریجى أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة      

رام سریة وخصوصیة المس�تفیدین الأزھر، حیث تبین من الشكل التالى أن مھارتي احت

) ٢٧١یم��ان بالمھن��ة ورس��التھا احتل��ت المرتب��ة الأول��ى م��ن قب��ل الخ��ریجین بع��دد (والإ

ع بھ��ا الخ��ریج والت��ي تعتب��ر حف��ظ س��لامیة الت��ي یتمت��إل��ى طبیع��ة الثقاف��ة الإویرج��ع ذل��ك 

 ةت�ي لا یج�ب تجاوزھ�ا، تلیھ�ا النزاھ�ھ�م المب�ادئ الأخرین أح�د سرار وخصوصیة الآالأ

) ، ث��م ٢١٢والابتع��اد ع��ن التحی��ز ف��ي انتق��اء المعلوم��ات وتق��دیمھا للمس��تفیدین بع��دد (

الحم�اس للعم�ل بع�دد و). ث�م الدافعی�ة ٢١١التعامل العادل مع جمی�ع المس�تفیدین بع�دد (

)، وتق��ل نس���ب ١٨٣)، ث��م الاھتم��ام بمتابع��ة التط��ورات ف��ى التخص��ص بع��دد (١٨٥(

ف���ى الم���رتبتین  ل إل���ى المھ���ارات اللغوی���ةالمھ���ارات الشخص���یة ت���دریجیاً إل���ى أن تص���

العدد الذى أید مھارة القدرة عل�ى التعبی�ر الش�فھى والكت�ابي باللغ�ة  الأخیرتین حیث بلغ

، بینم��ا أی��د مھ��ارة الق��درة عل��ى التعبی��ر الش��فھى والكت��ابي باللغ��ة ا) خریج��٩٣العربی��ة (

ل�ى ف�رص عم�ل العدد ضئیل ج�دا لا ی�ؤھلھم للحص�ول ع ا، وھذا) خریج٦١الإنجلیزیة (

س��بب ف��ى ض��عف مس��توى ت��دریس اللغ��ة مناس��بة عل��ى منص��ات العم��ل الح��ر؛ ویرج��ع ال

نجلیزی�ة الإضافة إلى ضعف مقررات اللغة الإنجلیزیة  فى جمیع المراحل التعلیمیة، بالإ

علوم�ات مالتي تدرس بأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بص�فة عام�ة وأقس�ام المكتب�ات وال
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 ,Mitchell، ١م�ا أكدت�ھ دراس�ة ك�لا م�ن أس�امة الس�یدبجامع�ة الأزھ�ر خاص�ة، وھ�ذا 

E.T٢.  

  

  ) المھارات الشخصیة واللغویة لخریجي أقسام المكتبات والمعلومات ١٢شكل  (

  

مدى تلبیة مخرجات أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر لاحتیاجات  ٣/١٢

  سوق العمل الحر:

التعرف على م�دى تلبی�ة مخرج�ات أقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات  إلى ھذا الجانب یسعى

والمتمثلة فى المھارات الفعلیة لخریجى الأقسام مجتمع الدراسة لاحتیاج�ات ومتطلب�ات 

 SPSSس��وق العم��ل الح��ر، وی��تم ذل��ك م��ن خ��لال الف��روق الدلالی��ة باس��تخدام برن��امج 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
). المواءمة بين المهارات المكتسبة لدى خريجى أقسام المكتبات والمعلومات ٢٠١٧أسامة السيد محمود ( ١

المؤتمر الثامن : مؤسسات المعلومات في المملكة  اليمنية واحتياجات مؤسسات المعلومات اليمينية.  بالجامعات

 . ٥٧٤ -٥٤٩.  ١مج  العربية السعودية ودورها في دعم اقتصاد . 
٢ Mitchell, E. T.. (٢٠١٧). "Examining Library and Information Science Course Design 

in Context of New Graduate Professional Placements". Technical Services 
Quarterly:(٣٤)٣. Available at: https://٠٨١٠٥y١iu-١١٠٥-y-https-www-
scopuscommplbci.ekb.eg   
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مستویات ھذه الفروق وذلك  لمعرفة ما إذا كانت ھذه الفروق ذات دلالة إحصائیة لتبین

  ، وھذا ما یوضحھ الجدول التالى:One Way anovaباستخدام اختبار 

) التوافق بین متوسط المھارات المكتسبة لدى الخریجین ومتوسط ١٠جدول (

  المھارات بسوق العمل الحر.

متوسط المھارات   المھارات

المكتسبة لدى 

  الخریجین

متوسط المھارات 

المطلوبة بسوق 

  ل الحرالعم

  ٤.١٩  ٣.٠١  المھارات المھنیة (التخصصیة)

  ٤.١٥  ٢.٥٠  مھارات تكنولوجیا المعلومات

  ٤.٣٣  ٢.٩٧  المھارات الذھنیة

  ٤.٤٥  ٣.٥٤  المھارات الشخصیة واللغویة

تبین من الج�دول الس�ابق مس�تویات الف�روق الدلالی�ة ب�ین متوس�ط المھ�ارات المكتس�بة 

لدى الخریجین، ومتوسط المھارات المطلوبة بسوق العمل الحر، والذى ت�م قیاس�ة م�ن 

 Sig، وال��ذى كان��ت نتیجت��ھ ب��أن مس��توى الدلال��ة One Way anovaخ��لال اختب��ار 

یر بأن��ھ توج��د ف��روق ذات دلال��ة تش�� ف��ي ك��ل المھ��ارات وھ��ذه الدلال��ة .٠٠٠تس��اوى 

حصائیة بین المھارات المكتسبة لدى الخریجین، و المھ�ارات المطلوب�ة بس�وق العم�ل إ

حتیاج�ات س�وق العم�ل ان لا تلبي وأن المھارات التي یكتسبھا الخریجالحر، وھذا یعنى 

الح���ر، وبالت���الى ف���إن ذل���ك یعك���س الفج���وة الكبی���رة ب���ین مخرج���ات أقس���ام المكتب���ات 

حتیاج�ات س�وق العم�ل الح��ر، مم�ا ی�دل عل�ى ع��دم ام�ات بجامع�ة الأزھ�ر، وب��ین والمعلو

التواف��ق ب��ین الع��رض والطل��ب ف��ي س��وق العم��ل الح��ر، وتتف��ق نت��ائج ھ��ذه الدراس��ة م��ع 

ت إل��ى أن أغلبی��ة ودراس��ة أس��امة الس��ید والت��ي توص��ل  ١Barnett, peterدراس��ة 

التح�دیث والتنق�یح لمحتویاتھ�ا  بأقسام المكتبات والمعلومات تفتقر إل�ى المناھج الحالیة

ج��ال، كم��ا تب��ین أیضً��ا أن��ھ لا یوج��د مبحی��ث تس��تطیع مواكب��ة التط��ورات الحاص��لة ف��ى ال

  توافق بین مخرجات تلك الأقسام واحتیاجات سوق العمل الحر بالشكل المطلوب.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١
Barnett, peter(٢٠١٣ ) challenges and problems of library and information science 

education in selected African countries retrieved from: http//library.ifla.org/١٧٥/١/١٩٩.  
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ثن�اء الدراس�ة أى ملائمة المھ�ارات الت�ي اكتس�بھا أما عن تحلیل آراء الخریجین عن مد

في قدرات مخرج�ات أقس�ام  الاحتیاجات سوق العمل الحر، تبین أن ھناك قصور بالقسم

المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھرعلى تلبیة احتیاجات سوق العمل الحر، حیث تبین 

أن النس��بة الأكب��ر م��ن آرائھ��م أنھ��ا لا تناس��ب احتیاج��ات س��وق العم��ل الح��ر وق��د بلغ��ت 

وجھ�ة نظ�رھم ف�ى أن مھ�اراتھم تناس�ب  %)، بینما بلغت نسبة م�ن كان�ت٦٤نسبتھم (

%) من إجمالى مجتمع الدراسة كما یوض�حھا الش�كل ٣٦احتیاجات سوق العمل الحر (

  التالى

  
    ) ملائمة المھارات المكتسبة لاحتیاجات سوق العمل الحر١٣شكل رقم (

ل�م ن الس�بب ف�ى ارتف�اع آراء الخ�ریجین ب�أن المھ�ارات الت�ي اكتس�بوھا أوترى الباحثة 

  ، یرجع لعدد من الأسباب، ومن بینھا: ى احتیاجات سوق العمل الحرتلب

  ض��عف المق��ررات الدراس��یة الت��ي تس��اعد ف��ى تنمی��ة المھ��ارات التكنولوجی��ة

واللغوی��ة والت��ي تع��د أح��د أھ��م المتطلب��ات الرئیس��یة ف��ى س��وق العم��ل الح��ر، 

 وتركیزھا على الجانب المھنى ولیس على الجانب المھارى للخریج.

  فى تح�دیث المق�ررات الدراس�یة بم�ا یتناس�ب م�ع المس�تجدات الحدیث�ة القصور

 الخاصة بالمجال.

  ین س��وق ع��دم وج��ود تع��اون أو تنس��یق ب��ین أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات وب��

قس�ام تس�اعده ف�ى تنمی�ة مھارات�ھ العمل لوضع خطة تدریسیة لخریج�ى تل�ك الأ

 للحصول على فرصة عمل تناسبة.

المھارات تناسب 
احتیاجات سوق 

العمل الحر
٦٤%

المھارات لا تناسب 
احتیاجات سوق 
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 التى بینت وجود فجوة وقصور فى واق�ع المق�ررات  وجود العدید من الدراسات

الدراسیة ومھارات الخریج، ولكن ل�م تطب�ق أى أج�راءات تس�اعد ف�ى تص�حیح 

 .مسار ھذا الواقع

ن م�ن مھ�ارات وب�ین م�ا ووة كبیرة بین م�ا یمتلكون�ھ الخریج�كل ذلك أدى إلى وجود فج

راسة بعض المقترحات یتتطلبة العمل الحر؛ ولذلك اقترح عدد من الخریجین مجتمع الد

الت��ي تس��اعد ف��ى تط��ویر مھ��اراتھم للعم��ل بمنص��ات العم��ل الح��ر، وھ��ى كم��ا یوض��حھا 

  ).١٤والشكل رقم (

  

  ) مقترحات لتطویر مھارات الخریجین للعمل على منصات العمل الحر١٤شكل رقم (

  

حی�ث تب�ین أن تح��دیث المق�ررات الدراس�یة لتواك��ب احتیاج�ات س�وق العم��ل الح�ر احت��ل 

قت��راح، حی��ث تع��د المق��ررات الا ھ��ذا ھمن جم��یعوالمرتب��ة الأول��ى حی��ث اقت��رح الخریج��

ح الدراس��یة أول��ى الوس��ائل الت��ي یكتس��ب الطال��ب م��ن خلالھ��ا أكث��ر المھ��ارات، كم��ا اقت��ر

م�ادى، وم�ن خ�لال  تدریبی�ة س�واء أكان�ت بمقاب�ل) خریج الحص�ول عل�ى دورات ٣٦٧(

) خ���ریج ٣٢٨( اقت���رح ف���ي ح���ین  ) خ���ریج ،٣٥٨قترحھ���ا (، وق���د اقن���وات الیوتی���وب

الحصول على الخبرة من خلال العمل بالتجربة والخطأ على منصات العمل الح�ر، بینم�ا 

الاجتماعی��ة  بالش��بكات الح��ر العم��ل لمجموع��ات مالانض��ما) خ��ریج ٢٢٨اقت��رح (

0100200300400500

تحدیث المقررات الدراسیة لتواكب احتیاجات سوق 
العمل الحر

الحصول على دورات تدریبیة بمقابل مادي

الحصول على دورات تدریبیة من خلال قنوات 
الیوتیوب

الخبره من خلال العمل بالتجربة والخطأ على 
منصات العمل الحر

الانضمام لمجموعات العمل الحر بالشبكات 
الاجتماعیة

القراءات والاطلاع الحر

عقد ورش عمل وندوات لتعریف الخریجین بمنصات 
 …العمل الحر والمھارات التى یتطلبھا وكیفیة 



 

 ١٥٤٣ 
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الح��ر، وأخی��را اقت��راح  والاط��لاع ) خ��ریج الق��راءات٢١٠%)، یلی��ھ  اقت��راح (٥٩.٥(

ش عم��ل ون��دوات لتعری��ف الخ��ریجین بمنص��ات العم��ل الح��ر عق��د ور) خ��ریج ١٩٧(

  والمھارات التى یتطلبھا وكیفیة الحصول على فرصة عمل من خلالھا.

  

  خاتمة الدراسة: - ٤

، وما تم عرضھ وتحلیلھ فى بناء على ما سبق، وفي ضوء الإطار النظري للدراسة

  وھى كالاتي:الإطار التطبیقى توصلت الباحثة لمجموعة من النتائج والتوصیات، 

  

  أولاً: نتائج الدراسة: 

  بناء على أھداف الدراسة فقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

المھارات الفعلیة المكتسبة لدى خریجى أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة   - ٧

 الأزھر.

احتل���ت المھ���ارات الت���ي تتعل���ق ب���الإجراءات الفنی���ة التقلیدی���ة والتنظ���یم لمص���ادر  -

المعلومات والتسویق لخدمات المعلومات النسب الأكبر بالنسبة للمھارات المھنی�ة 

%) م���ن إجم���الى آراء مجتم���ع الدراس���ة، مقارن���ة بالمھ���ارات ٧٤.٣بم���ا یع���ادل (

والت����ي بلغ����ت نس����بتھا  التكنولوجی����ة واس����تخدام الوس����ائل التكنولجی����ة الحدیث����ة

)٢٥.٧.(% 

رات احتلت مھارة اختیار وتقییم مصادر المعلومات المرتبة الأولى من ب�ین المھ�ا  -

%)، تلیھ�ا مھ�ارة اس�تخدام ٧١.٣ن وذلك بنس�بة (والمھنیة التي اكتسبھا الخریج

%)، تلیھ��ا ف��ى ٦٩.٧أدوات وأس�الیب تنظ��یم المعلوم��ات والمعرف��ة وذل��ك بنس��بة (

دارة ك����ل العملی����ات المرتبط����ة بالمعرف����ة ومؤسس����ات مراف����ق إالمرتب����ة الثالث����ة 

 %).٦٥المعلومات وذلك بنسبة (

احتلت مھارة استخدام كل وسائل وأدوات وأجھزة تكنولوجیا المعلومات والاتصال  -

%)، تلیھ�ا مھ�ارة ٢٤.٣المرتبة الأول�ى م�ن ب�ین المھ�ارات التكنولوجی�ة بنس�بة (

 %).١٦.٤نسبة (البحث في قواعد ومستودعات المعلومات ب

احتل��ت مھ��ارة اس��تیعاب النظری��ات والأس��س والأخلاقی��ات الت��ي تق��وم علیھ��ا مھن��ة  -

ومج��ال المكتب��ات والمعلوم��ات المرتب��ة الأول��ى ف��ى المھ��ارات الذھنی��ة لخریج��ى 

ینم�ا احتل�ت ب%)، ٩٥المكتبات والمعلومات بجامع�ة الأزھ�ر حی�ث بلغ�ت نس�بتھا (

%)، تلیھ��ا ٨٣.٨ب��ة الثانی��ة بم��ا یع��ادل (مھ��ارة التفكی��ر النق��دى والإب��داعي المرت



 

  ١٥٤٤  
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%)، تلیھ الق�درة عل�ى ٧٠.٥مھارة العمل الجماعى فى المرتبة الثالثة بما یعادل (

لى إدارة الوقت بنس�بة %)، یلیھ القدرة ع٦١.٦تحلیل وحل المشكلات بما یعادل (

خی���را مھ���ارة الق���درة عل���ى مواص���لة التعل���یم والبح���ث بم���ا یع���ادل أ%)، و٥٦.١(

)٣٣.(%. 

یم�ان بالمھن�ة ورس�التھا یة المس�تفیدین والإصاحترام سریة وخصو احتلت مھارتا -

من قبل الخریجین المرتب�ة الأول�ى للمھ�ارات الشخص�یة واللغوی�ة لخریج�ى أقس�ام 

والابتع�اد ع�ن التحی�ز  ة%)، تلیھ�ا النزاھ�٧١.٣بما یع�ادل (المكتبات والمعلومات 

%) ، ثم التعامل الع�ادل ٥٥.٤ة (في انتقاء المعلومات وتقدیمھا للمستفیدین بنسب

%)، ث��م الدافعی��ة الحم��اس للعم��ل بنس��بة ٥٥.١م��ع جمی��ع المس��تفیدین بنس��بة (

 %)، ٤٧.٨%)، ثم الاھتمام بمتابعة التطورات فى التخصص بنسبة (٤٨.٣(

احتل��ت مھ��ارة الق��درة عل��ى التعبی��ر الش��فھى والكت��ابي باللغ��ة الإنجلیزی��ة المرتب��ة  -

ض�ئیلة ج�دا لا ت�ؤھلھم للحص�ول عل�ى  ة) وھذه النسب%١٦.٢الأخیرة بما یعادل (

 .فرص عمل مناسبة على منصات العمل الحر

  

 مدى وعي خریجى أقسام المكتبات بجامعة الأزھر بسوق العمل الحر.  - ٨

بینما بلغ�ت  %)، ،٧٦.٢بلغت نسبة الوعي والمعرفة بالعمل الحر عبر الإنترنت ( -

 %) فقط.٢٣.٨نسبة من لیس لدیھ درایة بالعمل الحر على الإنترنت (

جتماعیة المرتبة الأولى لمص�ادر صفحات والمجموعات على الشبكات الااحتلت  ال -

%) م��ن مجتم��ع ٦١.١ال��وعى والإحاط��ة بس��وق العم��ل الح��ر وق��د بلغ��ت نس��بتھا (

التخص���ص بنس����بة  الدراس���ة،. تلیھ���ا المعرف���ة ع���ن طری����ق أح���د الاس���اتذه ف���ى

%)، ث�م أح�د ال�زملاء / ٢٤.٥%)، ثم الاط�لاع والق�راءات الح�رة بنس�بة (٢٩.٢(

%) ث��م اح��د الع��املین بمنص��ات العم��ل وق��د بلغ��ت ١٩.٨الأص��دقاء وذل��ك بنس��بة (

%) ٣.٤%)، وتحتل الدورات التدریبیة المرتبة الأخیرة بما یع�ادل (٤.٢نسبتھا (

 .من مجتمع الدراسة

 

 أقسام المكتبات بجامعة الأزھر. ولتي یتعامل معھا خریجصات العمل اأھم من - ٩

لعم�ل الح�ر الت�ي یتعام�ل م�ن منص�ات ا المرتبة الأول�ى Freelanceاحتلت منصة  -

%) ٤٦.٧أقسام المكتب�ات والمعلوم�ات بجامع�ة الأزھ�ر بم�ا یع�ادل ( ومعھا خریج

م���ن مجتم���ع الدراس���ة، تلیھ���ا منص���ة خمس���ات ف���ى المرتب���ة الثانی���ة بم���ا یع���ادل 



 

 ١٥٤٥ 
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%) ، تلیھ�ا ١١.٨%)، تلیھا منصة مستقل في المرتبة الثالثة بما یعادل (١٣.٦(

%)، بینم��ا احتل��ت ٨.٨فق��د احتل��ت المرتب��ة الرابع��ة بنس��بة ( Upworkمنص��ة 

%)، تلیھ��ا منص��ة ش��غل أون لای��ن بنس��بة ٦.٥منص��ة المرتب��ة الخامس��ة بنس��بة (

ة منص�ة %) ویأتى فى المرتبة الأخیر٣.٥بنسبة ( Fiverr%)، ثم منصة ٥.٣(

Guru  ومنصتىel٧arefa , Clickworker ) لكل منھما١.٧بنسة (%. 

 

الوظائف / المھام التى تتیحھا منصات العمل الحرلخریجى أقسام المكتبات  -١٠

 والمعلومات بجامعة الأزھر.

%) م�ن ٨٧بلغت نسبة من لدیھ علم بطبیعة الوظائف على منص�ات العم�ل الح�ر ( -

 %) .١٣مجتمع الدراسة بینما بلغت نسبة من لیس لدیة علم ( إجمالى

لخ) أكث��ر إف/ الفھرس��ة/ التحلی��ل الموض��وعي...احتل��ت العملی��ات الفنی��ة (التكش��ی -

بلغ��ت  ن عل�ى منص�ات العم�ل الحروق�دوف / المھ�ام الت�ي یق�وم بھ�ا الخریج��الوظ�ائ

رك��ز %) ویلیھ��ا تحری��ر الأعم��ال الكتابی��ة وإدخ��ال البیان��ات ف��ي الم٨٨.٢نس��بتھا (

%)، ثم ٦٩.٨التسویق الإلكتروني بنسبة ( لیھای%)، ٨١.٧الثاني وذلك بنسبة (

%)، تلیھ�ا تص�میم المواق�ع وتطویرھ�ا وذل�ك بنس�بة ٦٢.١بنس�بة ( logoتصمیم 

ع��د البیان��ات وذل��ك بنس��بة نترن��ت وقوابح��ث عل��ى الإ%)، تلیھ��ا مھ��ام ال٦٠.٤(

%)، ث�م المس�اعدة ف�ي إع�داد الأبح�اث ٥٢.٧%)، ثم إعداد التقاریر بنسبة (٥٥(

%)، ث����م إدارة قواع����د البیان����ات بنس����بة ٣٩.٦والمراجع����ات العلیمی����ة بنس����بة (

عم��ال الس��كرتاریة الافتراض��یة أ%) ث��م ١٧.٨)، ث��م الترجم��ة بنس��بة (%٣٧.٣(

رة التعام����ل م����ع حزم����ة ب����رامج %)، ث����م ف����ي المرتب����ة الأخی����١٢.٤بنس����بة (

 %).٨.٩وذلك بنسبة ( Microsoft officeالمایكروسوفت 

 

 .المھارات التي یتتطلبھا العمل على منصات العمل الحر 

احتلت المھارات التكنولوجیة المرتبة الأولى من بین أنواع المھارات التى تتطلبھا  -

ث�ة ق�د احت�ل النس�بة منصات العم�ل الح�ر، وق�د احت�ل التعام�ل م�ع البرمجی�ات الحدی

حزم��ة %)، یلیھ��ا مھ��ارة التعام��ل  م��ع ٩٣.٥الأكب��ر منھ��ا والت��ي بلغ��ت نس��بتھا (

 الفھرس�ة %)، یلیھ�ا إتق�ان٦٢.٧الإنترن�ت بنس�بة ( عل�ى البح�ت/المایكروس�وفت

 ,HTML %)، ثم إتقان لغات تصمیم صفحات الوی�ب٥٧.٤الإلكترونیة بنسبة (

CSS, JavaScript ) التق��اریر الإلكترونی��ة بنس��بة  إع��داد%) ث��م ٥٣.٨بنس��بة
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خی��را أ%) و٢٧.٢س��ویق الإلكترون��ي بنس��بة (%) ، ث��م ام��تلاك مھ��ارة الت٣٤.٩(

 %). ٢١.٨والتعامل معھا بنسبة (  Pluginsمھارة تعلم 

من ب�ین أن�واع المھ�ارات الت�ى تتطلبھ�ا احتلت المھارات الشخصیة المرتبة الثانیة  -

ل الجماعي المرتبة الأول�ى منھ�ا حی�ث احتلت مھارة العم منصات العمل الحر، وقد

%)، تلیھ�ا ٤٦.٧مھارة التفكیر الابتكارى بنسبة (%) تلیھا ٨١.١بلغت نسبتھا (

%)، ثم مھارة ٢١.٨%)، ثم التعلم الذاتي بنسبة (٤٠.٢مھارة التواصل بنسبة (

%) ٧.٧%) ثم امتلاك مھارة إدارة الوقت بنسبة (١١.٢إدارة المشاریع بنسبة (

 %).٦.٥ھارة التخطیط بنسبة (مامتلاك ثم 

م�ن ب�ین أن�واع المھ�ارات الت�ى احتلت المھارات المھنیة واللغویة المرتبة الأخیرة  -

 –احتلت المھ�ارات التخصص�یة مث�ل: الفھرس�ة   تتطلبھا منصات العمل الحر، وقد

%)، تلیھ�ا مھ�ارة ٧٦.٣التحلیل الموضوعى ........الخ وذلك بنسبة ( –التكشیف 

 %) .٦٦.٨غات الأجنبیة وخاصة اللغة الإنجلیزیة وذلك بنسبة (إجادة بعض الل

 

حتیاجات تبات والمعلومات بجامعة الأزھر لامدى تلبیة مخرجات أقسام المك  -١١

  سوق العمل الحر.

حصائیة بین المھارات المكتس�بة لخریج�ي أقس�ام المكتب�ات إوجود فروق ذات دلالة  -

والمعلوم���ات بجامع���ة الأزھ���ر، وب���ین المھ���ارات المطلوب���ة بس���وق العم���ل الح���ر، 

وبالتالى فإن ذلك یعكس الفجوة الكبیرة بین مخرجات أقسام المكتبات والمعلومات 

 بجامعة الأزھر، وبین إحتیاجات سوق العمل الحر.

بع��دم مناس��بة  مھ��اراتھم لاحتیاج��ات س��وق العم��ل الح��ر تص��درت آراء الخ��ریجین  -

%)، بینم��ا بلغ��ت نس�بة م��ن كان��ت وجھ��ة ٦٤المرتب�ھ الأول��ى وق��د بلغ�ت نس��بتھم (

%) م�ن إجم�الى ٣٦نظرھم فى أن مھاراتھم تناسب احتیاجات سوق العمل الحر (

 .مجتمع الدراسة

 

الأزھر وبین تحقیق المواءمة بین مخرجات أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة  -١٢

 متطلبات سوق العمل الحر.

یمكن تحقیق المواءمة بین مخرجات أقسام المكتبات والمعلوم�ات بجامع�ة الأزھ�ر  -

ج��راءات، احت��ل  العم��ل الح��رعن طری��ق مجموع��ة م��ن الإ وب��ین متطلب��ات س��وق

تح��دیث المق��ررات الدراس��یة لتواك��ب احتیاج��ات س��وق العم��ل الح��ر احت��ل المرتب��ة 
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، حی��ث تع��د المق��ررات الدراس��یة أول��ى الوس��ائل الت��ي %)١٠٠الأول��ى بنس��بة (

تدریبی��ة ھ�ارات، تلیھ��ا الحص�ول عل��ى دورات یكتس�ب الطال��ب م�ن خلالھ��ا أكث��ر الم

سواء أكانت بمقابل مادى أو من خلال إحدى القنوات التعلیمیة وقد حصلت الأولى 

 %) من إجمالى عینة الدراسة، في ح�ین احت�ل الاقت�راح الث�انى٩٥.٨على نسبة (

%) م���ن إجم���الى آراء الخ���ریجین، بینم���ا حص���ل الاقت���راح ٩٣.٥عل���ى نس���بة (

بالحصول على الخبرة من خلال العمل بالتجربة والخطأ عل�ى منص�ات العم�ل الح�ر 

 الح�ر العم�ل لمجموع�ات %)، بینم�ا بلغ�ت نس�بة الانض�مام٨٥.٤عل�ى نس�بة (

الح���ر بنس���بة  والاط���لاع %)، یلی���ھ الق���راءات٥٩.٥الاجتماعی���ة ( تبالش���بكا

%)، وأخی�را حص��ل اقت��راح عق��د ورش عم��ل ون��دوات لتعری��ف الخ��ریجین ٥٤.٨(

بمنصات العمل الحر والمھارات التى یتطلبھ�ا وكیفی�ة الحص�ول عل�ى فرص�ة عم�ل 

  .%) من إجمالى آراء الخریجین مجتمع الدراسة٥١.٤من خلالھا على نسبة (

  ثانیاً: التوصیات:

توصلت إلیھا الدراسة، فإنھ یمكن وضع مجموعة  وبعد أن تم استعراض النتائج التي

م��ن التوص��یات الت��ي م��ن ش��أنھا الرف��ع م��ن مس��توى مخرج��ات أقس��ام المكتب��ات 

وبالت��الى ت��تمكن م��ن تلبی��ة احتیاج��ات س��وق العم��ل  ،والمعلوم��ات بجامع��ة الأزھ��ر

  الحر، وذلك على النحو التالى:

تح�دیث مقرراتھ�ا بم�ا ضرورة قیام أقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات بجامع�ة الأزھ�ر ب - ١

یتلائم مع مستجدات س�وق العم�ل، والتركی�ز ف�ي تح�دیث المق�ررات عل�ى م�ا ینم�ى 

 مھارات الخریجین ویتلائم مع متطلبات سوق العمل الحر.

ضرورة مراجعة برامج أقسام المكتبات والمعلومات وفقاً لنظمة ج�ودة متخصص�ة  - ٢

ا، وم�ن بینھ�ا توجی�ھ فى مجال المكتبات والمعلومات حتى تضمن ج�ودة مخرجاتھ�

 نجلیزیة واتباع أسالیب حدیثة فى تدریسھا.زید من الاھتمام بتدریس اللغة الإالم

ق العم��ل الح��ر ض��رورة قی��ام أقس��ام المكتب��ات والمعلوم��ات بدراس��ة احتیاج��ات س��و - ٣

، م��ع ض��رورة إش��راك س��وق العم��ل والخ��ریجین ف��ي عملی��ة والعم��ل عل��ى تلبیتھ��ا

 تطویر وتحدیث البرامج.

ضرورة الاھتمام بزیادة مقررات تكنولوجیا المعلومات، والت�دریب علیھ�ا م�ن قب�ل  - ٤

 الأقسام لاكساب الخریجین المھارات التكنولوجیة.
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  قائمة المراجع:

 بالجامع�ات المكتبات أقسام في الفھرسة مقررات تطور ).٢٠١٥ح عبید (صال أحلام - ١

 أم جامعة .)دكتوراه ( أطروحة .تقویمیة دراسة :الحوسبة وبعد ظھور قبل السودانیة

 .الآداب كلیة -الإسلامیة درمان

المعی��ار المرجع��ي لب��رامج المكتب��ات والمعلوم��ات ). ٢٠١٦أس��امة الس��ید محم��ود ( - ٢

جاسم محمد جرجس، یسریة عبد  :مراجعة للجامعات العربیة (مرحلة البكالوریوس).

  الحلیم زاید. الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.

). المواءمة بین المھارات المكتسبة لدى خریجى أقسام ٢٠١٧أسامة السید محمود ( - ٣

 المكتبات والمعلومات بالجامع�ات الیمنی�ة واحتیاج�ات مؤسس�ات المعلوم�ات الیمینی�ة. 

الم�ؤتمر الث��امن : مؤسس��ات المعلوم��ات ف��ي المملك��ة العربی��ة الس��عودیة ودورھ��ا ف��ي 

 . ٥٧٤ -٥٤٩.  ١مج  قتصاد . الادعم 

). الف�رص الوظیفی�ة المتاح�ة أم�ام خریج�ى أقس�ام المكتب�ات ٢٠١٥غری�ب (سماعیل إ - ٤

المجل���ة الدولی���ة لعل���وم والمعلوم���ات بالقط���اع الخ���اص بمص���ر: دراس���ة استكش���افیة. 

 ١٠٧ -٨٤ ١، مج١عالمكتبات والمعلومات،

). تجرب��ة قس��م المكتب��ات والمعلوم��ات بجامع��ة ال��دمام ف��ي ٢٠١٦أمیم��ة كم��ال ال��دین ( - ٥

ی���ل اختصاص���یات للمكتب���ات والمعلوم���ات: دراس���ة تحلیلی���ة للمق���ررات إع���داد وتاھ

 .٢٨٨-٢٦٠. ١٥، ع٤مج مجلة الدراسات العلیا. جامعة النیلین. الدراسیة. 

قس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات المص�ریة ا) فرص العم�ل لخریج�ى ٢٠٢٢ن فوزى (یماإ - ٦

المجل�ة الدولی�ة نترن�ت: دراس�ة استكش�افیة. لى منص�ات العم�ل الح�ر عل�ى ش�كبة الإع

 ٤٨-١٣. ص٣، ع٩مجلعلوم المكتبات والمعلومات. 

). مع����اییر الاعتم����اد لم����دارس وب����رامج تعل����یم المكتب����ات ٢٠٠٣ث����روت الغلب����ان ( - ٧

 ٤٤-٢٥. ص ٣، ع٢٣س مجلة المكتبات والمعلومات العربیة. -والمعلومات.

دخل ). نش�ر ثقاف�ة العم�ل الح�ر بالمؤسس�ات التعلیمی�ة كم�٢٠١٨خدیجة عبد العزیز ( - ٨

علم�ي العرب�ي الح�ادى عش�ر " التعل�یم لالم�ؤتمر المواجھة مشكلة البطالة ف�ي مص�ر. 

 .٢٠١٨جامعة سوھاج مایو  وثقافة العمل الحر "

). المھ��ارات المكتس��بة لخریج��ى أقس��ام المعلوم��ات ٢٠٢٠ض��حى محم��ود حس��ین ( - ٩

، ةمجلة أداب المستنص�ریوالمكتبات ومدى تلبیتھا لمتطلبات سوق العمل في العراق. 

  ٨١-٤٠. ٩٠ع

). دراس��ة تقییمی��ة للعناص��ر الأساس��یة للعملی��ة ٢٠٠٨( ةعب��د المجی��د ص��الح ب��و ع��ز -١٠
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التعلیمیة في أقسام المكتب�ات والمعلوم�ات الخلیجی�ة وتأثیرھ�ا عل�ى تحقی�ق المواءم�ة 

بین إعداد أخصائي المعلومات واحتیاج�ات س�وق العم�ل : المملك�ة الس�عودیة العربی�ة 

 ١٧٦-١٢٤. ١، ع١٤، مج مجلة الملك فھد الوطنیةوسلطنة عمان نموذجًا. 

) ض��مان الج��ودة والاعتم��اد الأك��ادیمى ف��ي مؤسس��ات التعل��یم ٢٠١٣عب��دالله حم��زة ( -١١

.  ٣ع مجل��ة التواص��ل ، -الع��الى ف��ي ض��وء المع��اییر الدولی��ة ب��ین النظری��ة والتطبی��ق

  .١٩٥ص

ات  عص���ام منص���ور. مع���اییر جمعی���ة المكتب���ات الأمریكی���ة لاعتم���اد ب���رامج المكتب��� -١٢

 ١،ع١٥م��ج مجل��ة دراس��ات عربی��ة ف��ي المكتب��ات وعل��م المعلوم��ات،  -والمعلوم��ات. 

 . ١٥٢ص

). أخصائیو المكتب�ات والمعلوم�ات كم�دیرى مواق�ع: دراس�ة ٢٠٠٧على كمال شاكر ( -١٣

مجلة المكتبات  تحلیلیة لمتطلبات التأھیل الأكادیمى في ضوء احتیاجات سوق العمل. 

 ١٠٤-٧٧. ٤، ع٢٧سوالمعلومات العربیة. 

مكتبات والمعلومات  وفقا ). سمات ومھارات اختصاصى ال٢٠١٢فایقة على حسن  ( -١٤

صحاب فرص العمل بمصرومدى توفرھا ببرامج أقسام المكتبات والمعلوم�ات ألتقدیر 

مجل���ة الاتجاھ���ات الحدیث���ة ف���ى المكتب���ات بالجامع���ات المص���ریة: دراس���ة میدانی���ة. 

 ١٦ -١٥)، ٣٧( ١٩والمعلومات. 

). مقررات الفھرسة الوص�فیة بأقس�ام المكتب�ات والمعلوم�ات ف�ي ٢٠١٣لیلى سمیع ( -١٥

، مجل��ة الفھرس��ت مص��ر: دراس��ة تحلیلی��ة ف��ي ض��وء البیئ��ة الإلكترونی��ة المعاص��رة . 

 ١٣٨ -٩٣. ص٤٤ع

اھات الشباب نحو ثقاف�ة العم�ل الح�ر: دراس�ة ج) مشروع بحث ات٢٠١١محمد شبل ( -١٦

 ١٠٦-١٠) ١١( ٢٤جامعة طنطا، كلیة الآداب  مجلةمیدانیة فى محافظة الغربیة. 

الج��ودة والإعتم��اد الأك��ادیمي ف��ي ب��رامج المكتب��ات ). ٢٠١٤محم��د یوس��ف م��راد ( -١٧

والمعلوم��ات:  دراس��ة تحلیل��ة للمف��اھیم والمؤسس��ات والمع��اییر والتج��ارب الدولی��ة 

 .٢٢٣ -٢٢٢الریاض: جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة. ص -.والعربیة

 freelance). اختصاص�����ى المعلوم�����ات المس�����تقل ٢٠٢٢اب�����ت (محمدأحم�����د ث -١٨

librarian دراسة تحلیلیة للتسوق الذاتي للمھارات المھنیة عن بعد عبر منظومة :

freelance ..المؤتمر الثلاثون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
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م��ؤتمر ) برن��امج تحلی��ل س��وق العم��ل وثقاف��ة العم��ل الح��ر. ٢٠٠٦مخت��ار الش��ریف ( -١٩

مص��ر أكادیمی��ة  التوجھ��ات الاس��تراتیجة للتعل��یم الج��امعى وتح��دیات س��وق العم��ل" 

 .١٦-٨)، ٢٠٠٦داریة (ابریل السادات للعلوم الإ

). أخص��ائیو المكتب��ات والمعلوم��ات كم��دیرى مواق��ع: ٢٠٠٧حم��د حس��نین (أمص�طفى  -٢٠

مجل�ة  دراسة تحلیلیة لمتطلبات التأھیل الأكادیمى في ض�وء احتیاج�ات س�وق العم�ل. 

 ١٢٨-١٠٥. ٤، ع٢٧سالمكتبات والمعلومات العربیة. 

 والمعلوم�ات كتب�اتمال أقس�ام لخریج�ي العم�ل ). س�وق٢٠١٦محم�د ( ج�ابر من�ال -٢١

 والمعلوم�ات المكتب�ات قس�م مق�ررات وف�اء لمدى میدانیة دراسة :القلیوبیة بمحافظة

 ٣،  توالمعلوم�ا المكتب�ات لعل�وم المجل�ة الدولی�ة المطلوب�ة للمھ�ارات بنھ�ا بجامع�ة

)١.( 

). مواق��ع العم��ل الح��ر العام��ة: دراس��ة تحلیلی��ة تقیمی��ة لم��دى ٢٠٢١من��ى أب��و النج��ا ( -٢٢

. ٢، ع٨م��ج المجل��ة الدولی��ة لعل��وم المكتب��ات والمعلوم��اتمش��اركة أمن��اء المكتب��ات. 

٣٠٤-٢٦٤. 

دراك الخرجین لدور منصات العمل الحر في إ). قیاس مستوى ٢٠٢٠میرفت راضى ( -٢٣

 ٢٤٢-٢٠٩. ٤عسراء للمؤتمرات العلمیة، مجلة جامعة الإة البطالة. الحد من مشكل

 ظ�ل ف�ي والمعلوم�ات تباتمكال لأقسام الجدیدة الأدوار ).٢٠١٥محمد عبدالله. ( نوال -٢٤

 والعش�رین الس�ادس الم�ؤتمر أعم�ال .والمق�ررات للب�رامج دراس�ة :المعرف�ة مجتم�ع

 كعم�ال المكتب�ات والمعلوم�ات اختصاص�یو :والمعلوم�ات للمكتب�ات العرب�ي للاتح�اد

 .٢٠١٥ نوفمبر .الأردن. للمعرفة

) منصات العمل الحر في مجال المكتبات والمعلوم�ات: مراجع�ة ٢٠٢٣یسرا بیومي ( -٢٥

-٢٠١٥. ٣، ع٢مجالمجلة العربیة الدولیة لدراسات المكتبات والمعلومات،  علمیة. 

٢٧٤. 

). منصات العمل الحر في مجال المكتب�ات والمعلوم�ات: دراس�ة ٢٠٢٣یسرا بیومي ( -٢٦

المجل�ة العربی�ة الدولی�ة لتكنولوجی�ا مسحیة تقیمی�ة تخطیط�ة لتص�میم منص�ة عربی�ة. 

 .٢٨٤-٢٧٥. ٤، ع٣مجالمعلومات والبیانات. 

٢٧- Adopted by approval of the Council of the American library 

association, February ٢٠١٥. Available at 

http://www.alal.org/accreditedprograms/standards.  

٢٨- ALA standards for Accreditation of Masters programs in 
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library  and information studies.  

٢٩- Alexa Traffic Rank (٢٠٢٤ , march ١٦) 

http://www.alexa.com/siteinfo.  

٣٠- Alhkaimi, abdulateef  (٢٠١٢). Accreditation in Arab higher 

education: acritical perspective . Saudi journal of higher 

education . (June ٢٠١٢) pp.٦٩ -٤٠> available at: 

http://search.mandumah.com/record/٦٨٠٢٣٧  

٣١- Balousha, A.  (٢٠١٥) Toward a freelancing Business model 

for Gaza strip:  A case study, supervised by aiman ahmad 

available at: 

http://www.researchgate.net//publication/٣٣٢٦٠٨٤٦٧  

٣٢- Buarki. Hanadi& Hepworth Murray (٢٠١١) ICT skills 

and employability needs at the LIS programme Kuwait : a 

literature review:  new library world ٤٩٩ (١١/١٢) ١١٢-

٥١٢. 

٣٣- Das A. fatima, (٢٠١٨). A study of Bangladeshi IT 

freelancers: A suvey . international journal of computer 

applications. 

http://www.ijcaonline.org/archives/voloum١٨٢/number٣٢/

das٢٠١٨-ijca-١٨٢٥٦pdf.  

٣٤- Ekoja, I. I., & Odu, A. O. (٢٠١٦). Developing and 

implementing entrepreneurship curriculum in Nigerian 

library and information science programmes. 

International Journal of Library and Information Science, 

٥٣-٤٨ ,(٦)٨. 

٣٥- Gerolimos. Michalis& konsta. Rania (٢٠٠٨). Librarians 

skills and qualification in modern informational 

environment. Library management. ٦٩٩-٦٩١ .(٨١٩) ٢٩. 
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٣٦- Green , d.et, al. (٢٠١٨). Fueling the gig Economy: A case 

study evaluation of upwork.com. management and 

economics research journal> available at: http://merj-

scholasticahq.com/  

٣٧- Haddow gaby (٢٠١٣). Knowledge. Skills and attributes 

for Academic reference librarians Australian academic& 

research libraries. ٢٤٨ -٢٣١ (٣) ٤٣ 

٣٨- Hannak, a. &wagner,c. et al. (٢٠١٧). Bias in online 

freelance marketplaces: evidence from task rabbit and 

Fiverr. In proceedings of the ٢٠١٧ ACM conference on 

computer supported cooperative work and social 

computing . association for computing machinery, new 

yourk, ١٩٣٣-١٩١٤. 

٣٩- John, H. C., Nwosu, J. C., & Simisaye, O. A. (٢٠١٧). 

Freelance Librarianship: A Source of Income for 

Unemployed Library and Information Science Graduates. 

International Journal, ٤٢٧-٤٢٠ ,(١)٥. 

٤٠- Kazi et al (٢٠١٤) The Freelancer: A Conceptual Review. 

Special Issue on Entrepreneurship and Business 

Management, (٣)٢. 

٤١- Margaryan, A. (٢٠١٩) workplace learning in crowdwork: 

comparing mi coworkers and on line freelancer . 

practices, journal of workplace learning. (١١) ٢٣> p.p 

٣٩٧-٣٦٤ 

٤٢- marketplaces. International Journal of Managing Projects 

in Business, ٦٠٧ -٥٨٣ ,(٣)١١. 

٤٣- Mitchell, E. T.. (٢٠١٧). "Examining Library and 

Information Science Course Design in Context of New 

Graduate Professional Placements". Technical Services 



 

 ١٥٥٣ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
Quarterly:(٣٤)٣. Available at: https://٠٨١٠٥y١iu-١١٠٥-y-
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٤٤- Ojo, J. O. (٢٠١٢). Information brokerage: An 

entrepreneurial approach to information services in 

Nigeria. Global Journal of Management and Business 

Research, ١٩-١٣ ,(٢٠)١٢. 

٤٥- Rodriguez, M. (٢٠١٦) Become a Successful Freelancing 

Librarian. url : https://www.nmrt.ala.org/notes/become-a-

successful-freelancing-librarian/ satisfaction in web 

development projects from freelance 

٤٦- The work at home wife  (٢٠١٨). Online librarians jobs: 

opportunities you wont want to miss 

https://theworkathomewife.com/ 

٤٧- Waters-Lynch, J., & Potts, J. (٢٠١٧). The social economy 

of coworking spaces: A focal point model of coordination. 

Review of Social Economy, ٤٣٣-٤١٧ ,(٤)٧٥. 

٤٨- Yoganarasimhan (٢٠١٣) Freelancers in Russia: Remote 

Work Patterns and EMarketseconomic sociology the 
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  )١ملحق (

   الاستبیان

أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر ومدى تلبیتھا  المھارات المكتسبة لخریجى

  لاحتیاجات سوق العمل الحر: دراسة تحلیلیة.

  

  البیانات العامة:

 ..................................................................:(اختیارى) الاسم  

 النوع:     ذكر                                     انثى  

  الوثائق والمكتبات والمعلومات (شعبة  المكتبات والمعلومات) فرع:     قسم

  سیوط         أالمنوفیة                       القاھرة

 :سنھ التخرج  

  :(إن وجدت) الخبرات المھنیة 

  

 أولاً: الإحاطة والمعرفة  بالعمل الحر:

 ) ھل لدیك معرفة بالعمل الحر على الانترنت  ؟ ١

  لا                         نعم         

  ( إذا كانت إجابتك بــ لا انتقل إلى ثانیاً)

  

س�ماء منص�ات العم�ل الح�ر الت�ى تھ�تم بخریج�ى أقس�ام المكتب�ات أھل لدیك معرفة ب )٢

 والمعلومات؟   

 نعم                               لا

(إذا كان��ت إجابت��ك ب��ـ لا انتق��ل ال��ى الس��ؤال رق��م                                               

)١١(  

 ماھى منصات العمل الحر التى تعاملت معھا؟ )٣

 (  )                  Upworkمنصة  -

 (  )                       Fiverrمنصة  -

 (  )               Freelancer منصة -
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 (  )          People Per Hourمنصة  -

 (  )                        Guruمنصة  -

 موقع خمسات                        (  ) -

 منصة  مستقل                       (  ) -

 موقع شغل أون لاین                 (  ) -

 :ىأخر -

......................................................................................................

......................................................................................................

............................................................ 

  ما مصدر معرفتك بمنصات العمل الحر على الانترنت؟  )٤

 صدقاءحد الزملاء/ الاأ -

 ساتذة  التخصص حد الأأ -

 حد العاملین بمنصات العمل الحرأ -

 حدى الصفحات / المجموعات على شبكات التواصل الاجتماعيإ -

 من خلال إحدى الدورات التدریبیة. -

أخرى  -

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

..... 

 

 ھل لدیك حساب على أحد منصات العمل الحر؟ )٥

  نعم                                  لا

  )٧نتقل إلى السؤال رقم (اإذا كانت إجابتك بـــ لا 

 ما حسابك على تلك المنصة؟ )٦

  الحساب   المنصة 

                    Upworkمنصة  -

                     Fiverrمنصة  -



 

  ١٥٥٦  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
              Freelancer منصة -

 People Perمنص��ة  -

Hour        

  

                       Guruمنصة  -

  موقع خمسات                       -

  منصة  مستقل                       -

  موقع شغل أون لاین                 -

 

  

 ھل لدیك معرفة بطبیعة الوظائف على منصات العمل الحر؟               )٧

  نعم                                   لا

ما ھى الوظائف التي یمكن لخریجى أقسام المكتبات والمعلومات القیام بھا على  )٨

  منصات العمل الحر؟  

  لا  نعم  المھام

      المفھرس

      التكشیف

      التدریس

      محركات البحث وقواعد البیاناتالبحث في 

      تحریر الأعمال الكتابیة

      اخصائي المعلومات المستقل

      تصمیم قواعد البیانات

أخرى : 

...........................................................................................................

...........................................................................................................

........................................................................................................  

  



 

 ١٥٥٧ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
  

 ھل لدیك معرفة بالمھارات التي یتطلبھا العمل على تلك المنصات ؟        )٩

  لا                               نعم  

  

 ماھى المھارات التي یتطلبھا العمل الحر؟  )١٠

  لا  إلى حد ما   نعم  المھــــــــــارة

        التعامل مع البرمجیات المكتبیة

 ,HTML, CSS لغات تصمیم صفحات الویب

JavaScript  

      

        والتعامل معھا  Pluginsتعلم 

        الإلكترونيامتلاك مھارة التسویق 

        مھارة التواصل 

        إجادة بعض اللغات الأجنبیة وخاصة اللغة الإنجلیزیة

        امتلاك مھارة إدارة الوقت 

        التعلم الذاتي

        مھارة البحث

        مھارة إدارة المشاریع

        مھارة التفكیر الابتكارى

        مھارة التخطیط

        مھارة العمل الجماعي

        مھارة إعداد التقاریر 

تصمیم  –التكشیف  –مھارات تخصصیة مثل: الفھرسة 

  قواعد البیانات ........الخ

      

أخرى: 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

...............................................................  

  



 

  ١٥٥٨  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
  

 ثانیا :المھارات الفعلیة لخریجى أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة الأزھر:

ب المھارات التى اكتسبتھا أثناء الدراسة بالقسم مع احتیاجات سوق ھل تناس )١١

 العمل الحر؟

نعم تناسب              لا تناسب       (إذا كانت إجابتك بلا انتقل إلى السؤال    

١٤(  

 

من وجھة نظرك : ما ھى أھم المھارات التي اكتسبتھا من المقررات الدراسیة  )١٢

 بقسم المكتبات والمعلومات؟

  لا  إلى حد ما   نعم  المھــــــــــارة

ة)
نی

مھ
) 

یة
ص

ص
خ

 ت
ت

را
ھا

م
 

       أن یختار ویقیم مصادر المعلومات والمعرفة 

أن یس�������تطیع اس�������تخدام أدوات وأس�������الیب تنظ�������یم 

 المعلومات والمعرفة.

      

أن یس���تطیع اس���تخدام ك���ل وس���ائل وأدوات وأجھ���زة 

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال

      

العملی�ات المرتبط�ة بالمعرف�ة ومؤسس�ات أن یدیر كل 

 مرافق المعلومات

      

أن یس������تطیع البح������ث ف������ي قواع������د ومس������تودعات 

 المعلومات.

      

       أن یحلل سلوك المستفیدین.

       أن یقدم المعلومات في أى شكل إلى المستفیدین.

أن ی���درك التوجھ���ات المس���تقبلیة المرتبط���ة بالمج���ال 

 ومؤسساتھ.

      

أن یستطیع تك�وین ونش�ر ال�وعي بأھمی�ة المعلوم�ات 

 والمعرفة ومؤسساتھا والعاملبن بھا.

      

أن یطب��ق ك��ل التش��ریعات والق��وانین المتعلق��ة بالعم��ل 

 ومؤسساتھ بما فیھا حقوق الملكیة الفكریة.

      

أن یس��تطیع أع��داد تق��اریر وإحص��ائیات العم��ل وتقی��یم 

 الأداء.

      



 

 ١٥٥٩ 

 

    المهارات المكتسبة لخريجي أقسام المكتبات والمعلومات 

 
كاف���ة المؤسس���ات المرتبط���ة أن یس���تطیع العم���ل ف���ي 

 -مكتب����ات بكاف����ة أنواعھ����ا -بالمعرف����ة (دور النش����ر

مس�����تودعات  -قواع�����د بیان�����ات -أرش�����یفات إداری�����ة

 رقمیة.....الخ).

      

أن یستطیع تسویق خدمات المعلوم�ات لزی�ادة م�وارد 

 مؤسستھ.

      

       على تدریب وتوجیھ المستفیدین أن یكون قادرا

       أن یختار ویقیم مصادر المعلومات والمعرفة 

أن یس�������تطیع اس�������تخدام أدوات وأس�������الیب تنظ�������یم 

 المعلومات والمعرفة.

      

أن یس���تطیع اس���تخدام ك���ل وس���ائل وأدوات وأجھ���زة 

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال

      

یة
ھن

 ذ
ت

را
ھا

م
  

        التفكیر النقدي                           

        القدرة على مواصلة التعلیم والبحث   

        القدرة على تحلیل وحل المشكلات

        القدرة على إدارة الوقت                

        العمل في الفریق.

استیعاب النظریات والأسس التي تقوم علیھا مھنة 

  ومجال المكتبات والمعلومات

      

یة
ص

خ
ش

ت 
را

ھا
م

  
        لتزاملااو الأمانة

        المرونة وعدم التعصب     

        التمتع بروح المبادرة    

        الثقة بالنفس     

        تسویق الذات   

        القدرة على التواصل

أخرى: 

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................



 

  ١٥٦٠  

 

 م٢٠٢٤ أغسطس                لثانيام       الجزء ٢٠٢٤ والأربعون للعامالعدد الثالث 

 
..........................................................................................................................

................................................................................  

  

 

  من وجھة نظرك: ھل تلبى ھذه المھارات احتیاجات سوق العمل الحر؟  )١٣

  نعم                                                      لا                              

  

الدراسیة لتناسب احتیاجات سوق  ما مقترحاتك لتحسین المقررات المقررات )١٤

 العمل الحر؟

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

..................................................................................... 

  

  
 
 

 

 


