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تـــؤدي عملیـــة قیـــاس رضـــا المســـتفیدین مـــن الخـــدمات الأرشـــیفیة بـــدار الوثـــائق      

تهــا اعتمــادا علــى نتــائج دراســات المســتفیدین وتحســین یالقومیــة لتقییمهــا وقیــاس فعال

الأرشـیفیة لغـرض البحـث العلمـي وضع دار الوثائق القومیة، وتفعیل استخدام الوثائق 

ة المنشـودة فـي هـذه المؤسسـات. وتشـغل دراسـات المسـتفیدین یوبالتالي تحقیق الفعال

مــن دور الوثــائق القومیــة اهتمــام البــاحثین والمســئولین عــن إدارتهــا؛ لتحقیــق الهــدف 

والفائدة من خدمات الدار.  وركزت الدراسة على المستفیدین الأكادیمیین في تخصص 

الخــدمات حــدیث بجامعــة الأزهــر، وهــدفت إلــى تعــرف ائق والمعلومــات والتــاریخ الالوثــ

المقدمة من دار الوثائق القومیة، ودرجة الاستفادة منها من وجهة نظـر المسـتفیدین، 

والرضــا عــن العــاملین بــدار الوثــائق القومیــة. والإمكانــات المادیــة والتجهیــزات بقاعــة 

ومیـــة ودراســـة الصـــعوبات والمشـــكلات التـــي البحـــث والمطبوعـــات بـــدار الوثـــائق الق

تــواجههم. واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي الــذي یهــدف إلــى جمــع 

بیانــات ومعلومــات كافیــة ودقیقــة عــن الظــاهرة، ومــن ثــم دراســة وتحلیــل مــا تــم جمعــه 

بطریقة موضوعیة وصولا إلى العوامل المؤثرة على تلك الظاهرة. وخلصت الدراسة إلـى 

موعــة مــن النتــائج منهــا أن خدمــة الإعــارة والاطــلاع الــداخلي تعتبــر مــن الخــدمات مج

الأساسیة التي تقدمها دار الوثائق القومیة للمستفیدین وقد بلغت نسبة تقـدیم الخدمـة 

ــة ( ــائق القومی ــدار الوث ــة لا تقــدم خــدمات البــث ٨١،٤ب ــائق القومی )، كمــا أن دار الوث
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لكترونیــة، وخدمــة الأرشــیفیة والخدمــة المرجعیــة الإ ت الانتقــائي وخدمــة قواعــد البیانــا

الإحاطة الجاریة الإلكترونیـة وخدمـة المعـارض الافتراضـیة وغیرهـا مـن الخـدمات التـي 

تقدمها الأرشیفات الوطنیة. وأظهرت نتائج التحلیـل أن العنصـر البشـري عنصـر رئـیس 

، وقــد بلــغ عــدم مســتفیدفــي نجــاح دار الوثــائق القومیــة وتقــدیمها لخدمــة تنــال رضــا ال

ن بــدار الوثــائق أســلوبا مناســبا لتشــجیع البــاحثین علــى طلــب المســاعدة یتبنــي العــامل

). وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن ٦٤،٣وتقــدیم یــد العــون لهــم بنســبة مئویــة (

الوثـائق  التوصیات من أهمها: ــــ تقدیم خدمات الإحاطة الجاریـة لمـا ینضـم حـدیثا مـن

تاحـة فهـرس الموضـوعات والوحـدات الأرشـیفیة التـي انضـمت إ و بدار الوثـائق القومیـة 

نى للمسـتفیدین معرفتهـا وإمكانیـة دراسـتها، وتزویـد دار الوثـائق سـدیثا حتـى یتللدار ح

نترنـت. وتزویـد دار الوثـائق القومیـة بكـوادر ة بالخدمات التكنولوجیـة وخدمـة الإ القومی

تدریبیــة للعــاملین بــدار  مــن المتخصصــین فــي الوثــائق والأرشــیف مــع إعــداد بــرامج

  .  الوثائق القومیة

المؤسســات ، الخــدمات الأرشــیفیة  ،رضــا المســتفیدین  : الكلمــات المفتاحيــة 

  .دار الوثائق القومیة، الأرشیفیة 
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 Abstract:  
The process of measuring the satisfaction of the beneficiaries of the archival 
services at the National Archives to evaluate and measure their effectiveness 
based on the results of the studies of the beneficiaries, improve the status of the 
National Documents House, activate the use of archival documents for the 
purpose of scientific research and thus achieve the desired effectiveness in these 
institutions.  Studies of beneficiaries of national documents are of interest to 
researchers and administrators; To achieve the purpose and benefit of the 
services of the house. The study focused on the academic beneficiaries in the 
specialization of documents, information and modern history at Al-Azhar 
University, and aimed to identify the services provided by the National 
Documents House, the degree of utilization from the point of view of the 
beneficiaries, and satisfaction with the staff of the National Archives.  The 
material resources and equipment in the research room and publications in the 
National Documents House and study the difficulties and problems facing them. 
The study relied on the analytical descriptive approach, which aims to collect 
sufficient and accurate data and information about the phenomenon, and then 
study and analyze what was collected in an objective way to reach the factors 
affecting that phenomenon.  The study concluded with a set of results, including 
that the service of lending and internal access is one of the basic services 
provided by the National Documents House to the beneficiaries, the rate of 
service provision of the National Archives (81,4), and the National Documents 
House does not provide selective broadcasting services and service of archival 
databases and electronic reference service. the online briefing service, virtual 
exhibitions service and other services provided by the national archives.  The 
results of the analysis showed that the human element is a key element in the 
success of the National Archives and its provision of a service that is satisfactory 
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to the beneficiary, and the failure of the staff of the document House to adopt an 
appropriate method to encourage researchers to seek help and provide a helping 
hand to them by a percentage (64,3).  The study reached a set of 
recommendations, the most important of which are: Providing ongoing briefing 
services for newly joined documents at the National Documents House and 
providing the index of topics and archival units that have recently joined the 
House so that the beneficiaries are better informed and able to study them, and 
providing the National Archives House with technological services and Internet 
service.  Providing the National Archives with cadres of specialists in documents 
and archives, and preparing training programs for the employees of the 
National Archives. 

Keywords: Satisfaction of beneficiaries , Archiving Services , Archives 
institutions , National Archives. 
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 المقدمة

من منتج أو خدمة مقدمة لهـم،  یشیر مفهوم رضا المستفیدین إلى درجة رضاهم     

فــي قیــاس جــودة الخــدمات وفعالیتهــا، وتبحــث  امهمًــ ویعتبــر رضــا المســتفیدین عــاملاً 

الدراســة قیــاس رضــا المســتفیدین ومــدى تحقــیقهم لأهــدافهم المرجــوة مــن خــدمات دار 

الوثائق القومیة، وبالتالي یسعى البحث إلى فهم وتحسین تجربة المسـتفیدین وضـمان 

  دمات التي تلبي احتیاجاتهم بشكل فعال.توفیر الخ

المستفید الأكثر أهمیة للمنظمة، فیبـدأ نشـاطها مـن دراسـة حاجاتـه ویعد رضا         

ورغباته ثم العمل على تلبیتها، وینتهي بالمستفید كونه هو من یقیم أداء المنظمة في 

تمـام المنظمـات ظل البیئة التنافسیة الموجودة حالیـا، وأصـبح المسـتفید یمثـل مركـز اه

ومحـور أي نشـاط تقـوم بـه، وبالتـالي أصـبحت تتسـابق نحـو إرضـائه مـن خـلال تلبیـة 

حاجاته ورغباته بشكل أفضل بهدف زیادة مستوى الرضـا لدیـه، وبنـاء علاقـات طویلـة 

  )١(الأمد معه. 

والمســــتفیدون مــــن دور الوثــــائق بحكــــم طبیعــــة متطلبــــاتهم البحثیــــة والقانونیــــة     

نهم یطمحون دائما إلى الحصول على أفضل الخدمات في أقل وقت ممكن والثقافیة، فإ

  )٢(وبأیسر السبل الممكنة. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). قیـاس مسـتوى رضـا المسـتفیدین مـن ٢٠١٩) فیروز قطاف، مسعودة نصبة، وعبلة بزقـراري. (١(

خدمات المكتبات: دراسة عینة من أسـاتذة كلیـة الاقتصـاد بجامعـة محمـد خیضـر بسـكرة الجزائـر. 

. مســـــــــــــترجع مـــــــــــــن:  ٣٦٣ - ٣٤٣، ٣١مجلـــــــــــــة رمـــــــــــــاح للبحـــــــــــــوث والدراســـــــــــــات، ع 

951964.record/com.search/ mandumah:// http 

). خــدمات الأرشــیفات الوطنیــة فــي عصــر مجتمــع المعلومــات: ٢٠٠٨) عصــام أحمــد عیســوي. (٢(

. ٢٠٠٨، یونیـو ١٦. ـــ ع Cybrarians Journalنمـوذج دار الوثـائق القومیـة المصـریة. ـــ 

ــــرابط  ــــى ال ــــاح عل ــــاریخ   http://journal.cybrarians.info/index.php: مت ــــم الاطــــلاع بت ت

 م٢٠٢٣/ ١٨/٦



 

  ٣٨١٢  

 

 م٢٠٢٤ نوفمبر          الرابعالجزء           م    ٢٠٢٤العدد الثالث والأربعون  للعام 

 
وتعتبــر الأرشــیفات أحــد ركــائز مجتمــع المعرفــة الأساســیة، فهــي تحتــوي علــى        

وثائق أكانت المقتنیات الأرشیفیة المتمثلة في الوثائق التاریخیة بجمیع أشكالها سواء 

رسـومات، هـذه الوثـائق تعكـس فـي الأسـاس تـاریخ الأمـة وهویتهـا  مخـرائط أ مورقیة أ

الثقافیة، وتعد من أهم مؤسسات المعلومات الوطنیة التي تحتمي بها الأمة من هجوم 

لــى مجتمــع المعرفــة فــي عصــر إلــى العــالم العربــي كنتیجــة للــدخول الثقافــات الغربیــة ع

  )١(نترنت والشبكات الاجتماعیة. الإ 

الوثائق القومیـة بالقـاهرة مجموعـات أرشـیفیة قیمـة تبلـغ حـوالي مئـة  وتمتلك دار     

ملیون وثیقة تتعلق بتاریخ مصر منذ العصر الفاطمي حتى القـرن العشـرین بالإضـافة 

ــلاد ا ــاریخ الســودان وب ــق بت ــائق تتعل ــى احتفاظهــا بوث ــة بشــكل إل ــرة العربی لشــام والجزی

كیا والمغرب العربـي والعـراق وإیـران ، كما تحتفظ بوثائق تتعلق بتاریخ كریتو وتر أساس

  )٢(نیا والمنطقة العربیة بصفة عامة. یوأثیوبیا وإریتریا والصومال وجیبوتي وأوغندا وك

ــة       ــة والفنی ــي أنشــطتها الإداری ــة نحــو التقــدم ف ــائق بخطــى حثیث وتســعى دور الوث

 –كـان نوعهـا  اأیًـ –والتقنیة لتحقیق أهدافها الأساسیة التي تتركز في تقدیم الخدمات 

لأنها الهدف الأسمى الذي ترجوه كل المؤسسات الأرشیفیة سواء تعلقت هذه الخدمات 

  بالوثائق نفسها ككیان مادي له طبیعته الخاصة، أو بخدمة المستفیدین باعتبارهم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). تطبیقات الویب في الأرشیفات الوطنیة دراسة تحلیلیـة ٢٠٢٣) أشرف عبد المحسن الشریف. (١(

لأرشـــــــــــیفات الـــــــــــدول الأجنبیـــــــــــة والعربیـــــــــــة. ـــــــــــــ القـــــــــــاهرة، (د ـــــــــــــ ن) متـــــــــــاح علـــــــــــى 

https://books.google.com.eg/books?id=H16vEAAAQBAJ&pg=PA67&lpg  

) وثائق مصر في عصر المعلومـات: تجربـة مصـریة رائـدة لمیكنـة مقتنیـات دار الوثـائق القومیـة. ٢(

ت حسن هـلال. ـــ القـاهرة: دار الكتـب والوثـائق القومیـة، ص ). إشراف مع التحریر/ رفع٢٠٠٩(

١٨ . 
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  )١(ات. جه إلیها كل تلك الجهود والإمكانالفئة المو 

یر من التطورات والمتغیرات فـي مجـال وشهد العالم خلال العقدین الماضیین الكث      

التي أثرت بشكل كبیر على مختلف القطاعـات سـواء كنولوجیا الاتصالات والمعلومات ت

الصناعیة منها أو الخدمیة وخاصـة فـي مجـال المعلومـات، إذ صـاحب هـذه المتغیـرات 

انفجار غیر مسبوق في المعلومات ونشرها، وكذلك تعدد أشكالها وأصبحت المعلومات 

  شكل قطاعا خاصا له مكوناته من الأنشطة الصناعیة والتجاریة الأخرى. ت

وتعتبــر الأرشــیفات الوطنیــة والمكتبــات ومراكــز المعلومــات مــن أكثــر المؤسســات       

فـي سـبیل المحافظـة  تأثراً في هذا الجانب، مما فرض علیها الاستجابة لهذه المتغیرات

  )٢(بقوة المنافسة. على تواجدها في البیئة الجدیدة المتسمة 

ات یالمسـتو یجب على المؤسسات الأرشیفیة أن تتخذ الإجراءات اللازمة على كـل      

مــن خــدماتها. هــذه التــدابیر یمكــن أن -خاصــة-لكســب رضــا المســتفیدین الجــامعیین 

نجســـدها فـــي خطـــوة أساســـیة وهـــي: اعتمـــاد دراســـات المســـتفیدین مـــن كـــل الجوانـــب 

ــي البحــث، درجــة رضــا ــا أن (ســلوكهم ف هم، حاجــاتهم ومــا یحــول دون تحقیقهــا). كم

  علیها الاطلاع على ما حققته نظم المعلومات الأخرى في هذا المجال، وتجعلها نقطة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). خــدمات الأرشــیفات الوطنیــة فــي عصــر مجتمــع المعلومــات: ٢٠٠٨) عصــام أحمــد عیســوي. (١(

نمــــــــوذج دار الوثــــــــائق القومیــــــــة المصــــــــریة. المرجــــــــع الســــــــابق . متــــــــاح علــــــــى الــــــــرابط:  

http://journal.cybrarians.info/index.php  م2023/ 18/6 بتاریخ الاطلاع تم 

)عبد االله بن فارس بن الغریبي، راشد الكندي، سالم بن سعید بن علي والصقري محمـد بـن ناصـر ٢(

). قیــاس جــودة خــدمات المعلومــات فــي المكتبــة الرئیســیة بجامعــة الســلطان ٢٠١٨بــن علــي. (

ــابوس باعتمــاد ن ــابوس  Liqueمــوذج +ق ــة الســلطان ق ــر منشــورة). جامع (رســالة ماجســتیر غی

 ١٠/ ٦الاطلاع بتـاریخ  تمhttp://search.mandumah.com/Record/970760:  من مسترجع. مسقط

 م.٢٠٢٣/ 
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  انطلاق لدراسات لاحقة خاصة بها.

  مشكلة الدراسة:

للمستفیدین دور مهم  وكبیر فـي تقیـیم جـودة الخـدمات الأرشـیفیة التـي تقـدمها       

ومیــة ، ولــن یتحقــق هــذا دون الوصــول إلــى الرضــا لــدى المســتفیدین دار الوثــائق الق

بشكل كفیل یؤدي إلى رفع مسـتوى جـودة تقـدیم الخـدمات الأرشـیفیة فـي دور الوثـائق 

القومیة، والوقوف على مواطن القوة والضعف وتقدیم تغذیة راجعـة عـن هـذه الخـدمات 

لمقدمــة الأرشــیفیة اوحتــى تــتمكن المؤسســات الأرشــیفیة مــن تحســین جــودة الخــدمات 

هناك حاجة لمعرفة العلاقة بین درجة رضـا المسـتفیدین  للمستفید بشكل أفضل، وكون

والخــدمات الأرشــیفیة المقدمــة فــي دار الوثــائق القومیــة ، وبنــاءً علیــه تحــدد موضــوع 

الدراسة بتحدید درجات الرضا عـن الخـدمات فـي دار الوثـائق القومیـة مـن وجهـة نظـر 

دیمیین فــي تخصــص الوثــائق والمعلومــات والتــاریخ الحــدیث بجامعــة المســتفیدین الأكــا

 )١(الأزهر . 

  أهمية الدراسة:

تظهـــر أهمیـــة الدراســـة فـــي أهمیـــة موضـــوع قیـــاس رضـــا المســـتفیدین عـــن          

همیـة الخدمات التي تقدمها دار الوثائق القومیة ومـا لموضـوع رضـا المسـتفیدین مـن أ

 ل على خدماتها.قبافي تحسین الخدمات وزیادة الإ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مــن أقســامأعضــاء هیئــة التــدریس والهیئــة المعاونــة) ( ) تمثلــت عینــة الدراســة مــن الأكــادیمیین١(

تیــة: كلیــة اللغــة العربیـة بمحافظــة أســیوط، وكلیــة اللغــة العربیــة الكلیــات الآالوثـائق والمعلومــات ب

تخصـص التـاریخ الحـدیث بالكلیـات بمحافظة المنوفیة، وكلیة الدراسات الإنسانیة بنات القـاهرة، و 

تیة: كلیة اللغة العربیة بالقـاهرة، وكلیـة اللغـة العربیـة بالمنصـورة، وكلیـة اللغـة العربیـة بإیتـاي الآ

رود، وكلیة اللغة العربیة بالزقازیق، وكلیة الدراسات الإنسـانیة بنـات القـاهرة، وكلیـة الدراسـات البا

 الإنسانیة إیتاي البارود.
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دورها على  يمن توافرها في الأرشیفات حتى تؤدبد  ویوجد ثلاثة عناصر لا          

الـث هـو أكمل وجه، العنصر الأول هو عنصر المقتنیات والثاني الخدمات والعنصـر الث

مـــن هـــذه العناصـــر الثلاثـــة فإننـــا لا نســـتطیع أن نطلـــق  المســـتفید، وبـــدون تـــوافر أي

  المكان الذي یقتني الوثائق والملفات. مصطلح الأرشیف على

وجــــاء البحــــث لدراســــة العنصــــر الثالــــث المــــرتبط بالعلاقــــة بــــین المســــتفید          

والمؤسسة الأرشیفیة (دار الوثائق القومیة) من خلال قیاس مدى رضاه عن الخدمات 

  المقدمة من دار الوثائق القومیة، ورد فعله تجاهها حسب ما یحسه ویدركه.

ركزت الدراسة علـى المسـتفیدین الأكـادیمیین فـي تخصـص الوثـائق والمعلومـات و      

والتاریخ الحدیث بجامعة الأزهر كنموذج، نظرا لأهمیتهم بالنسـبة للمؤسسـة الأرشـیفیة 

ولأنهم من أكثر المستفیدین تـرددا علـى دار الوثـائق القومیـة للاسـتفادة مـن إمكاناتهـا 

الوثائقیــة التاریخیــة ولاتســاع جامعــة الأزهــر علــى المادیــة والبشــریة ودراســة المصــادر 

مســتوى الجمهوریــة، والمســـتفیدون الأكــادیمیون المتقــدمون للحصـــول علــى درجتـــي 

الماجســـتیر والـــدكتوراه وأبحـــاث الترقیـــات فـــي الجامعـــات مـــن الفئـــات الفعلیـــة وهـــم 

مســتفیدون مـــن الدرجـــة الأولـــى لأنهـــم یســـتفیدون مـــن خـــدمات الوثـــائق والمعلومـــات 

  رشیف الوطني بشكل مباشر. بالأ 

وترجع أهمیة الدراسة ــ أیضا ــ إلـى أن القیمـة العلمیـة والعملیـة للوثـائق الأرشـیفیة    

تاحتها تستحق أن نلتفت إلیها بالدراسة إ ئق المسئولة عن حفظها وإدارتها و ودور الوثا

دماتها من أجل تطویر جانبیها النظري والعملي لاسیما دراسة رضـا المسـتفیدین مـن خـ

  كما هو الحال في مجال المكتبات باختلاف أنواعها.

كما تبین للباحث من خلال مراجعته للأدبیـات قلـة الدراسـات التـي تطرقـت لموضـوع    

دراسات المستفیدین ومدى رضاهم عن الخدمات الأرشیفیة بالأرشیفات الوطنیـة بشـكل 

  عام ودار الوثائق القومیة بالقاهرة بوجه خاص. 
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عى الدراسة أن تقدم نظرة أعمق لهذا الموضوع وتحدید أهم القضایا التي من كما تس  

الممكـــن أن تـــؤثر علـــى تقـــدیم وإدارة الخـــدمات الأرشـــیفیة فـــي المؤسســـات الأرشـــیفیة 

، وتقدیم توصـیات مـن المصریة بشكل عام ودار الوثائق القومیة بالقاهرة بشكل خاص

  ت الأرشیفیة.   هم في تحسین وتطویر تلك الخدماالممكن أن تس

  أهداف الدراسة:

لـــى أهمیـــة الدراســـة مـــن خـــلال الكشـــف عـــن درجـــة رضـــا عیمكـــن التعـــرف           

میـة، وتـوفیر مثـل هـذه المستفیدین عن برامج الخـدمات المقدمـة مـن دار الوثـائق القو 

تاحتها أمام القائمین على خدمات دار الوثائق القومیة سوف یحمل فائدة إ المعلومات و 

في وضع الخطط الاسـتراتیجیة ورسـم السیاسـات المرحلیـة والأهـداف المسـتقبلیة كبیرة 

لدار الوثائق القومیة، وذلك بعد أن أصبح رضا المستفید هدفا رئیسـا مـن أهـداف نظـم 

هذه الدراسات وتوصیاتها من مردود تطبیقي على تحسین مسـتوى  مثلو إدارة الجودة. 

لجة أوجه القصـور والسـلبیات التـي تـؤدي إلـى هذه الخدمات، والارتقاء بنتائجها، ومعا

  تراجع مستوى الخدمات بدار الوثائق القومیة من خلال: 

) التعرف على الخدمات المقدمة مـن دار الوثـائق القومیـة، ودرجـة الاسـتفادة منهـا ١(

  من وجهة نظر المستفیدین. 

 تحدیـد رضا المسـتفیدین مـن خـدمات دار الوثـائق القومیـة مـن خـلال ى) قیاس مد٢(

  ة هي:درجة رضاهم في ثلاثة محاور رئیس

 ــ الخدمات المقدمة من دار الوثائق القومیة.  ار اول

مر ان بدار الوثائق القومیة.وــ العامل ا 

 ر اــدار  ا ــزات بقاعــة البحــث والمطبوعــات ب ــة والتجهی ــات المادی ـــ الإمكان ـ

 الوثائق القومیة. 
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لصــعوبات التــي تواجــه المســتفیدین أثنــاء اســتخدام وســائل البحــث ) التعــرف علــى ا٣(

  بدار الوثائق القومیة.

) الوقوف علـى مقترحـات المسـتفیدین لتحسـین الخـدمات المقدمـة مـن دار الوثـائق ٤(

 القومیة. 

ــي تخصــص       ــادیمیین ف ــاس رضــا المســتفیدین الأك ــى دراســة قی ویســعى البحــث إل

لحدیث بجامعة الأزهر مـن خـدمات دار الوثـائق القومیـة الوثائق والمعلومات والتاریخ ا

بالقاهرة، لتحقیق مجموعة من الأهداف من خلال دراسـة الخـدمات الأرشـیفیة المقدمـة 

ة دار الوثــائق یــمــن دار الوثــائق القومیــة، ودراســة رضــا المســتفیدین فــي تقیــیم فعال

للمســــتفیدین القومیــــة، ودور العــــاملین فــــي تحســــین الخــــدمات الأرشــــیفیة المقدمــــة 

الأكادیمیین، ودراسة مدى كفاءة التجهیزات والمعدات بقاعة البحـث والمطبوعـات بـدار 

  الوثائق القومیة.

  تساؤلات الدراسة

فــي إطــار الطــرح الســابق لمشــكلة الدراســة وأهــدافها، تبــرز عــدة تســاؤلات، تســعى  

  الدراسة إلى محاولة الإجابة عنها، ولعل أهمها ما یلي:

 یاس رضا فئة المستفیدین الأكادیمیین؟ما المقصود بق

  ما المقصود بالخدمات الأرشیفیة التي تقدمها الأرشیفات القومیة؟

 أنواع الخدمات التي تقدمها دار الوثائق القومیة لمستفیدیها؟ ما

 ما مدى أهمیة دراسة رضا المستفیدین في تقییم فعالة المؤسسات الأرشیفیة؟

  ثائق القومیة لاحتیاجات المستفیدین الأكادیمیین؟ما مدى تلبیة الخدمات بدار الو 

ما مدى رضا المستفیدین الأكادیمیین عن الخدمات التـي تقـدمها دار الوثـائق القومیـة 

 لهم؟
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  ما دور العاملین في تحسین الخدمات الأرشیفیة المقدمة للباحثین الأكادیمیین؟

 بدار الوثائق القومیة؟ ما مدى كفاءة التجهیزات والمعدات بقاعة البحث والمطبوعات

  مجتمع الدراسة: 

ــ      بــه، ولقــد اشــتملت الدراســة علــى  ایتضــمن كــل بحــث علمــي مجتمــع دراســة خاص�

قیاس رضا المستفیدین الأكادیمیین في تخصص الوثائق والمعلومات والتاریخ الحدیث 

  بجامعة الأزهر من خدمات دار الوثائق القومیة. وهم كالاتي: 

ن والهیئــة المعاونــة (معیــدون ومدرســون ون والمدرســوســاتذة المســاعدــــ الأســاتذة والأ

مســاعدون) بأقســام الوثــائق والمعلومــات وتخصــص التــاریخ الحــدیث بأقســام التــاریخ 

  والحضارة بجامعة الأزهر.

  حدود الدراسة:

الحـــدود الموضـــوعیة: دراســـة رضـــا المســـتفیدین الأكـــادیمیین فـــي تخصـــص الوثـــائق 

  الحدیث بجامعة الأزهر من خدمات دار الوثائق القومیة.والمعلومات والتاریخ 

:ود ام٢٠٢٤/ هحتى یونی٢٠٢٣سة من بدایة یولیو/ فترة الدرا ا  

:ود االلغة العربیة. ا  

  أدوات جمع البيانات: 

تم استخدام عدة أدوات لجمع المادة العلمیة التـي تتناسـب مـع موضـوع الدراسـة       

انة، والملاحظـة. وتـم إنشـاء اسـتبانة بواسـطة نمـاذج جوجـل هـو الـدخول وهي: الاستب

 . Gmail على حساب
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  منهج الدراسة: 

اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي الــذي یهــدف إلــى جمــع بیانــات     

ومعلومــات كافیــة ودقیقــة عــن الظــاهرة، ومــن ثــم دراســة وتحلیــل مــا تــم جمعــه بطریقــة 

  العوامل المؤثرة على تلك الظاهرة. موضوعیة وصولا إلى

  الدراسات السابقة:

ت الوطنیـة فـي ظـل ). بعنوان "خدمات الأرشـیفا٢٠٠٨ـــ دراسة عصام العیسوي. (    

استعرضت الدراسة الخـدمات ) ١(نموذج دار الوثائق القومیة المصریة"مجتمع المعرفة: 

وبــدأت الدراســة بتحدیــد التــي یجــب أن تقــوم بهــا دار الوثــائق فــي مجتمــع المعلومــات، 

تعرضت لأهم المشـكلات التـي تواجـه دار مستفیدة من خدمات دور الوثائق، و الفئات ال

ــي: خــدمات  ــائق المصــریة، ثــم تناولــت الدارســة خــدمات دار الوثــائق، وتمثلــت ف الوث

الوثائق وهـي: تقـدم للوثـائق بهـدف حفظهـا وصـیانتها وخـدمات مشـتركة بـین الوثـائق 

على الوثائق من جانب،  تلك الخدمات التي تقدمها الدار للمحافظةوالمستفیدین وهي: 

خر لخدمة الباحثین وتیسیر سبل الإفادة من الوثائق، كما أبرزت الدراسـة آومن جانب 

تائج دعم مؤسسات ومن أهم الن .فئات المستفیدین من الخدمات المقدمة بدار الوثائق

تجمـع فیهـا عـدد مـن یة التـي یمكـن أن الأرشـیفات الوطنیـالمتمثلة في إنتاج المعرفة، 

فـي وقـد أفادتنـا هـذه الدراسـة  .تلـك المؤسسـات المنتجـة للمعرفـة داخـل الكیـان الواحـد

  الخدمات الأرشیفیة بدار الوثائق القومیة.  ؤدیهمعرفة الدور الكبیر الذي ت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــة فــي عصــر مجتمــع المعلومــات: ٢٠٠٨)عصــام أحمــد عیســوي. (١( ). خــدمات الأرشــیفات الوطنی

ـــ  ـــ ع Cybrarians Journalنمــوذج دار الوثــائق القومیــة المصــریة. ـ . ٢٠٠٨، یونیــو ١٦. ـ

/ ١٨/٦تــم الاطــلاع بتــاریخ  http://journal.cybrarians.info/index.phpمتــاح علــى الــرابط 

  م٢٠٢٣
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). بعنوان " قیاس رضا المستفیدین عن مكتبة ٢٠١٦ـــ دراسة رحاب رمضان عطیة. (

راء المسـتفیدین لآ اتناولـت الدراسـة اسـتطلاعً ) ١(اء الجبل بجامعـة عمـر المختـار "شهد

مــن مكتبــة شــهداء الجبــل بجامعــة عمــر المختــار، وتحدیــد درجــة رضــاهم عــن المكتبــة 

المكتبة والتجهیزات المادیة، والمحور  ىثلاثة محاور رئیسة هي: محور مبن بناء على

الثالــث یتعلــق بالعــاملین اعتمــادا علــى اســتبانة الثــاني: مصــادر المعلومــات المتاحــة، و 

) مــن المســتفیدین المتواجــدین فعــلا داخــل ١٣٣وضــعت لهــذا الغــرض، وزعــت علــى (

المكتبة. بینت هذه الدراسة بعـض نـواحي القصـور فـي المكتبـة، وعـدم رضـا المسـتفید 

ى تنـوع عن الكثیر من البنود الواردة في المحاور الثلاثة مـن أهمهـا افتقـار المكتبـة إلـ

مصادر المعلومات، واقتصارها على نوع واحد فقـط وهـو الكتـب، وعـدم وجـود الخـدمات 

ـــت الدراســـة عـــدم رضـــا  ـــذلك بین ـــات باســـتثناء خدمـــة الإعـــارة ك ـــي المكتب ـــة ف المعروف

المســتفیدین عــن العــاملین فــي المكتبــة مــن حیــث تكــوینهم المهنــي والأكــادیمي عــلاوة 

یوب مختلفـة بحیـث لا یصـلح أن یكـون مكتبـة المكتبة من ع ىاني مبنعلى ما ذكر یع

  جامعیة.

). بعنــوان " تقیــیم عملیــة قیــاس رضــا ٢٠١٧ــــــ دراســة عبــد الناصــر محمــد ســید. (

  )٢(المستفیدین عن الخدمات العامة بالمؤسسات الحكومیة في جمهوریة مصر العربیة"

العامـة  تمثلت مشكلة الدراسة في تقیـیم عملیـة قیـاس رضـا المسـتفیدین مـن الخـدمات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). قیاس رضا المستفیدین عن مكتبة شهداء الجبل بجامعة عمر ٢٠١٦) رحاب رمضان عطیة. (١(

 ١٠،ع١٠ة.مجالمختـار . مجلـة وادي النیـل للدراسـات، والبحـوث الإنسـانیة والاجتماعیـة والتربویـ

  /1214390http://search.mandumah.com/Record. مسترجع من  ٣٥٥ــ  ٣٢٩،

). تقیـیم عملیـة قیـاس رضـا المسـتفیدین عـن الخـدمات ٢٠١٧) عبد الناصر محمـد سـید أحمـد. (٢(

، ٣یة. مجلة البحوث المالیة والتجاریة، عالعامة بالمؤسسات الحكومیة في جمهوریة مصر العرب

  http://search.mandumah.com/Record/1089843مسترجع من  ١٨٠. - ١٢٧



 

 ٣٨٢١ 

 

ستفيدين الأكاديميين في تخصص الوثائق والمعلومات والتاريخ الحديث بجامعة الأزهر من قياس رضا الم

 خدمات دار الوثائق القومية: دراسة تحليلية

التـــي تقدمهــــا المنشـــآت / المؤسســـات الحكومیـــة بـــالتطبیق علـــي بعـــض المنشـــآت / 

 ىإلقـاء الضـوء علـ إلـىالمؤسسات الحكومیة بجمهوریة مصـر العربیـة وهـدف البحـث 

ــد  ــه وخصائصــه وتحدی ــه وأهداف ــاس رضــا العمــلاء أو المســتفیدین ، وأهمیت مفهــوم قی

ــة المســتخدمة ــاس هــذه وهــدف أیضــا فــي  الأســالیب والأدوات المختلف ــة القی ــى إعملی ل

أو المســتفیدین وإیضــاح أهمیتهــا  تحدیــد المقصــود بعملیــة تقیــیم قیــاس رضــا العمــلاء

رصد المعوقات المختلفة التي تواجهها المنشـآت / المؤسسـات الحكومیـة فـي عملیـة و 

تقییم قیاس رضا المستفیدین من خدماتها وأخیرا  تقییم عملیة قیاس رضا العمـلاء أو 

مســتفیدین مــن الخــدمات التــي تقــدمها المنشــآت / المؤسســات الحكومیــة. وتوصــلت ال

الدراسة إلـى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا عـدم وجـود فـروق جوهریـة بـین المنشـآت / 

ـــاس رضـــا  ـــیم قی ـــق بتقی ـــا یتعل ـــة فیم ـــة مصـــر العربی ـــة بجمهوری المؤسســـات الحكومی

اهج جدیـــدة لتفعیـــل لیـــات ومنـــآیجـــاد إبضـــرورة المســـتفیدین مـــن خـــدماتها. وأوصـــت 

عملیـــات قیـــاس رضـــا العمـــلاء أو المســـتفیدین عـــن الخـــدمات العامـــة بالمؤسســـات 

  الحكومیة في جمهوریة مصر العربیة.

). بعنــوان "رضــا المســتفیدین عــن ٢٠١٧ـــــ دراســة فیصــل بــن عبــد العزیــز التمیمــي. (

 )١(حالـة" مستوى الخدمة المرجعیة الرقمیة في مكتبة جامعة الملك عبد العزیز: دراسـة

قدمت الدراسة نظـرة أعمـق لهـذا الموضـوع وتحدیـد أهـم القضـایا التـي مـن الممكـن أن 

تــؤثر علــى تقــدیم وإدارة الخدمــة المرجعیــة الرقمیــة فــي المكتبــات الجامعیــة الســعودیة 

بشــكل عــام ومكتبــة جامعــة الملــك عبــد العزیــز علــى وجــه الدقــة وقــدمت توصــیات مــن 

في الأدبیات المتعلقـة  ایر تلك الخدمة. وملأت فراغً هم في تحسین وتطو أن تس الممكن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). رضــا المســتفیدین عــن مســتوى الخدمــة المرجعیــة ٢٠١٧) فیصــل بــن عبــد العزیــز التمیمــي .(١(

-١،Cybrarians Journal،٤٧ة جامعـة الملـك عبـد العزیـز: دراسـة حالـة.عالرقمیـة فـي مكتبـ

  http://search.mandumah.com/Record/851883مسترجع من ٢٧
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بدراسات المستفیدین في المكتبات الجامعیة السـعودیة وعلـى وجـه الخصـوص الخدمـة 

  المرجعیة الرقمیة.

).  بعنوان "قیاس مسـتوى رضـا المسـتفیدین ٢٠١٩خرین. (آـــ دراسة فیروز قطاف، و 

الاقتصـاد بجامعـة محمـد خیضـر  من خدمات المكتبات: دراسـة عینـة مـن أسـاتذة كلیـة

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى رضا الأساتذة عـن خـدمات مكتبـة ) ١(بسكرة الجزائر" 

الجزائــر، وقــد تــم -كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر بجامعــة بســكرة 

لقـد الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البیانـات، وبعـد جمـع الاسـتبانة تـم تحلیلهـا. و 

توصلت الدراسة إلى أن مستوى رضا الأساتذة عن خدمات المكتبة مرتفع، حیـث تبـین 

وكــذلك بعــد  اأن مســتوى الرضــا عــن موقــع المكتبــة وبنایاتهــا وتجهیزاتهــا كــان متوســط

الرضا عن العاملین والرضـا عـن خـدمات المكتبـة كـان بمسـتوى متوسـط، وكـان الرضـا 

  عن المجموعة المكتبیة بمستوى مرتفع.

). بعنوان " مدى رضا المستفیدین مـن خـدمات ٢٠٢٠ـــ دراسة عثمان منصور أحمد (

لـى إهدفت الدراسة ) ٢(المكتبات الجامعیة بالتطبیق على مكتبة كلیات الشرق العربي " 

التعرف على رضا المستفیدین من خـدمات المكتبـات الجامعیـة والوقـوف علـى العقبـات 

ن الخدمات المتاحة من وجهة نظر طلاب كلیات التي تحول دون الاستفادة القصوى م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). قیـاس مسـتوى رضـا المسـتفیدین مـن ٢٠١٩) قطاف فیروز، بزقـراري عبلـة، نصـیه مسـعودة. (١(

ات المكتبات دراسة عینة من أساتذة كلیة الاقتصاد بجامعة محمـد خیضـر بسـكرة الجزائـر. ــــ خدم

ـــ جامعــة محمــد خیضــر بســكرة  كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر،  -الجزائــر. ـ

 /https://platform.almanhal.com/Files. متاح على رابط ٢ص

) مدى رضا المستفیدین من خدمات المكتبات الجامعیـة بـالتطبیق ٢٠٢٠) عثمان منصور أحمد (٢(

مسـترجع مـن  ٦٣ - ٥٢، ٢٣على مكتبة كلیات الشرق العربـي. مجلـة الدراسـات الإنسـانیة، ع 

1337432http://search.mandumah.com/Record/   
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الشـــرق العربـــي بالمملكـــة العربیـــة الســـعودیة، واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي 

) ٦٠والوثائقي ودراسة الحالـة. وطبقـت الدراسـة علـى عینـة مـن المسـتفیدین عـددهم (

ت هـداف ووظـائف المكتبـاأمفهـوم و من طلاب كلیات الشرق العربي. وتناولت الدراسـة 

لـى مجموعـة إتمع المستفیدین، وتوصلت الدراسة الجامعیة والخدمات التي تقدمها لمج

المكتبــة مناســبة  مـن النتــائج ومــن أهمهــا: مصــادر المعلومـات المطبوعــة التــي توفرهــا

)، مصادر المعلومات الرقمیة التـي توفرهـا ٨٦.٦جابة المستفیدین (إجدا وبلغت نسبة 

قـــل مـــن مصـــادر المعلومـــات المطبوعـــة، وصـــلت أ) وهـــي ٥٠مكتبـــة بلغـــت بنســـبة (ال

ــدیم  ا). وقــدمت الدراســة عــددً ٨٦.٦اســتجابة المســتفیدین ( ــا تق مــن التوصــیات ومنه

دورات تدریبیة للعاملین من أجل تحقیق رضا المستفیدین في تقدیم الخدمات ومواجهة 

دیم خدمة لكترونیة لتقالمعلومات الإ التحدیات الراهنة والمستقبلیة، والانضمام لمصادر 

غراض البحث العلمي للمستفیدین والتواصل الـدائم مـع المسـتفیدین مـن خـدمات أتلبي 

  المكتبة وحل ما یواجهون من مشكلات والاهتمام بجودة مستوى الخدمات.

). بعنـوان " رضـا المسـتفیدین عـن بـرامج الخدمـة ٢٠٢٠ــــ دراسة مسفر بـن جبـران. (

هــدفت الدراســة إلــى قیــاس درجــة رضــا  )١("المجتمعیــة المقدمــة فــي جامعــة المجمعــة 

ــة المقدمــة مــن جامعــة المجمعــة باعتبارهــا  المســتفیدین عــن بــرامج الخدمــة المجتمعی

واحدة من الجامعات السعودیة الناشئة، والوقوف على ما یوجـد بهـا مـن جوانـب القـوة 

ومواطن الضعف. كما سعت إلى الكشف عـن الأسـباب التـي تقـود إلـى ضـعف مسـتوى 

خــدمات، وسـبل عــلاج أوجـه الخلــل بهــا مـن خــلال التوصـیات والمقترحــات التــي هـذه ال

انتهــت إلیهــا الدراســة. وانتهــت الدراســة إلــى أن رضــا المســتفیدین عــن بــرامج الخدمــة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــن مغـــیض آل رف١( ـــران ب ـــن جب ـــة. () مســـفر ب ـــة ٢٠٢٠ع ـــرامج الخدم ). رضـــا المســـتفیدین عـــن ب

 ٢٢، ع  ٦المجتمعیة المقدمة في جامعة المجمعة . مجلة جامعة الطائف للعلوم الإنسانیة مـج 
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المجتمعیة المقدمة من جامعة المجمعة تراوحت بـین درجـة القبـول التـام والقبـول فقـط 

كــان مــن أبــرز توصــیات الدراســة ممــا یــدل علــى وجــود بعــض القصــور فــي جوانبهــا. و 

ضـــرورة أن تقـــوم الجامعـــة بتـــوفیر البنیـــة التحتیـــة اللازمـــة لـــدعم بـــرامج المســـؤولیة 

الاجتماعیة وعلى وجـه الخصـوص الضـوابط التنظیمیـة، وتـوفیر الدراسـات والمعلومـات 

  على ضوء الاحتیاجات الفعلیة للمجتمع. 

ا عـن خـدمات الحصـول علـى ). بعنـوان " درجـات الرضـ٢٠٢٢ــ دراسة سندس علي. (

قامـت  )١(المعلومات والبیانات فـي المؤسسـات الحكومیـة مـن وجهـة نظـر المسـتفیدین"

الدراسة بالتعرف على درجات الرضـا عـن خـدمات الحصـول علـى المعلومـات والبیانـات 

فـي المؤسسـات الحكومیـة مـن وجهـة نظـر المسـتفیدین، واسـتخدمت المـنهج الوصــفي 

ــم تطــویر ا ســتبانة لقیــاس درجــات الرضــا مــن وجهــة نظــر المســتفیدین، التحلیلــي، وت

وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن المســـتفیدین مـــن خـــدمات المعلومـــات والبیانـــات فـــي 

المؤسســات الحكومیــة فــي المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة، وبلــغ عــدد المســتفیدین الــذین 

دیر ، وأشــــارت نتــــائج الدراســــة إلــــى أن تقــــا) مســــتفیدً ٥٩أجــــابوا علــــى الاســــتبانات (

حیــث تراوحــت المتوســطات الحســابیة لفقــرات  االمســتفیدین لدرجــة الرضــا كــان متوســطً 

) وهــي تعــد ٢.٩١٥( ٣.٣٣٩محــور الرضــا عــن القــائمین عــن تقــدیم الخــدمات بــین (

درجات موافقة متوسطة، وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بتوفیر آلیة لقیاس درجات 

  لطالبي الخدمة. ةدممق ةانالخدمة من خلال استبالرضا عن تلقي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ول علـى المعلومـات ). درجـات الرضـا عـن خـدمات الحصـ٢٠٢٢) سندس علي محمود حمادنة .(١(

والبیانــات فــي المؤسســات الحكومیـــة مــن وجهــة نظــر المســـتفیدین. المجلــة الأردنیــة للمكتبـــات 

 ١٣٤٢٧٩٥. مســـــــــــــترجع مـــــــــــــن٤٦ - ٢٧،  ٤، ع٥٧والمعلومـــــــــــــات مـــــــــــــج
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تتشــابه الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحالیــة فــي عــرض وتحلیــل ماهیــة رضــا       

المســتفیدین للخــدمات التــي تقــدمها المنظمــات الحكومیــة وبیــان أهمیــة الرضــا وأدوات 

التطبیـق قیاس الرضا غیر أنها تختلف عن الدراسة الحالیة من حیث الأهـداف ومكـان 

للدراسـة هـو تقیـیم عملیـة قیـاس رضـا المسـتفیدین الأكـادیمیین  اسن الهدف الأسإإذ 

فــي تخصــص الوثــائق والمعلومــات والتــاریخ الحــدیث بجامعــة الأزهــر مــن خــدمات دار 

الوثائق القومیة. وتختلف تلك الدراسة عن الدراسات السابقة من حیث مكـان التطبیـق 

راسات السـابقة، وحیـث تـم مختلف عن أماكن التطبیق في الدفهو في الدراسة الحالیة 

تطبیق الدراسة الحالیة على دار الوثـائق القومیـة وتعتبـر مـن أهـم القطاعـات الخدمیـة 

التي یعتمد علیها الباحثون في الحصول على المعلومات المتعلقة بأبحـاثهم، وتختلـف 

  من حیث النتائج والتوصیات.
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  الدراسة النظرية

  مدخل

ئق وحفظهـا، وبإنشـاء الأرشـیفات القومیـة ، وتطـورت ارتبط الاهتمام بجمع الوثا      

أشكال الوثائق وأنواع الوسائط المادیة التي تحمل علیهـا البیانـات خـلال عصـر الثـورة 

الصناعیة ،وأصبحت مؤسسات الأرشیف على قدر كبیـر مـن التطـور بظهـور التقنیـات 

م طـوال القـرن الحدیثة لتدوین الـذاكرة الإنسـانیة منـذ منتصـف القـرن التاسـع عشـر، ثـ

الماضي الذي شهد الانتقال إلـى عصـر ثـورة المعلومـات والاتصـالات وحضـارة الموجـة 

الثالثة ، فظهرت الأرشیفات السمع بصریة بما استتبع ذلك مـن ظهـور مفـاهیم جدیـدة 

فیما یتعلق بالحفظ والإتاحة والحقوق القانونیة، كما شهدت مؤسسات العمل الأرشیفي 

عملهــا، أدت إلــى تحــولات مهمــة فــي أهــداف دراســات الوثــائق  نقلــة نوعیــة جدیــدة فــي

وتقدم دار الوثـائق القومیـة خـدماتها للبـاحثین  )١(والأرشیف وموضوعاتها وتوجهاتها .

فـــي مجـــالات التـــاریخ والآثـــار والوثـــائق والعلـــوم السیاســـیة كمـــا تقـــدم أیضـــا خـــدمات 

مها فـــي اســـتخدللجمهـــور الـــذي یحتـــاج إلـــى صـــور رســـمیة مـــن الوثـــائق القدیمـــة لا

  المنازعات القضائیة . 

من مصادر البحث والمعرفة لما تحویه من  اأساسً  اوتمثل الأرشیفات الوطنیة مصدرً    

لإنسانیة، ویعد البحث العلمي معلومات هامة عن التاریخ والقانون وغیرها من العلوم ا

ح خطتــه هــم مرتكــزات التنمیــة الشــاملة لأي مجتمــع بمــا یــوفره مــن مقومــات لنجــاأمــن 

مؤسسـات الأرشـیفات الوطنیـة  ؤديتقرار والتنمیة الاقتصادیة، وتالوطنیة وتحقیق الاس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الوثــــائق التجربــــة  ىطــــلاع علــــت القومیــــة وأنظمــــة الا) .الأرشــــیفا ) عمــــاد أبــــو غــــازي . (د.ت١(

ـــــــــــــــــــ القــــــــــــــــــاهرة .( د.ن)، ص ص  ــــــــــــــــــى الــــــــــــــــــرابط  ١٦، ١٥المصریة.ـــــ متــــــــــــــــــاح عل

scholar.cu.edu.eg/?q=eghazi/files/7.pdf   
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لدفع وتعزیز البحوث العلمیة بما تحویه الوثائق والمواد الأرشـیفیة المرتبطـة  ابارزً  ادورً 

ماعیـة للمجتمـع بالجوانب التاریخیة والقانونیة والسیاسیة والاقتصادیة والصـحیة والاجت

في  ماهسم بشكل مباشر في المساعدة على وضع الاستراتیجیات والخطط والإهمما یس

  )١(صنع القرارات بناءً على إحصاءات صحیحة استقیت من مصادرها الأساسیة . 

  مصطلحات الدراسة:  

هـي إدارة أو قسـم یقـوم باقتنـاء أو حفـظ مجموعـة أنشـئت أو  الخدمات الأرشيفية:

منظمــة) عامــة أو خاصــة -مؤسســة -(هیئــة تســلمها شــخص أو عائلــة أو جهــة مــا 

أثناء إدارتها لأعمالها، وحفظت من أجل قیمتها الدائمـة التـي تشـتمل علیهـا أو كـدلیل 

على وظائف ومسئولیات منشئها، خاصة تلك المواد التي حفظت حسب مبادئ المنشأ 

    )٢(والنظام الأصلي والاختیار المنضبط والوثائق الدائمة الحفظ. 

ات الأرشیفیة هي بمثابـة الجسـر الـذي یـربط المسـتفید مباشـرة بالأرشـیفات والخدم    

مـن جانـب  امسـتمرً  اوالمقتنیات الأرشیفیة، فإن تقـدیم مثـل هـذه الخـدمات یتطلـب جهـدً 

الأرشــیفي حتــى تمكنــه مــن تلبیــة طلبــات المســتفیدین، ولأن المســتفید هــو محــور تلــك 

الأداء، لـذا جـاءت هـذه الدراسـة  ة مـنیـالخدمات التـي یجـب أن تكـون علـى درجـة عال

 لإبراز ودراسة واقع رضا المستفیدین من الخدمات الأرشیفیة بدار الوثائق القومیة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ). خدمات المعلومات بالأرشیفات٢٠٢١اعیل حمزة. (محمد علي، وعادل إسم ىمحمد مصطف) ١(

 ٦٢الوطنیة بدول مجلس التعاون الخلیجي في ظل جائحة كورونا: دراسة تحلیلیة. ع 

Cybrarians Journal   .222 ـــ.  

   http://search.mandumah.com/Record/1217857منمسترجع  

واقـــع معیـــار الخدمـــة الأرشـــیفیة ). مصـــطلحات الخدمـــة الأرشـــیفیة مـــن ٢٠٢٠) ســلوى مـــیلاد .(٢(

).ــ القاهرة : دار الوثائق القومیـة ، ص  ٢٠٢٠،( ١٨.ـــ الرزنامة ،ع ۲۰۱۸البریطاني المعتمد 

١٣  
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ـــيفي: الشـــخص الـــذي یشـــغل وظیفـــة متخصصـــة فـــي إدارة الأرشـــیف، وهـــو  الأرش

المســؤول الــذي یعمــل فــي أحــد الأنشــطة أو أكثــر مــن أنشــطة الأرشــیف مثــل الفــرز، 

ـــدیم الخـــدمات التنظـــیم، الإضـــافة وا ـــب والوصـــف، تق ـــظ والصـــیانة، والترتی ـــد، الحف لقی

  )١(المرجعیة للباحثین، المعارض. 

 یطلقـه الـذي بأنـه "الحكـم المسـتفید رضـا Suttner Eric یعرف رضا المستفيدين:

 غیـر عـن أم قصـد عـن ذلـك كـان سـواء لـه، المقـدم المنـتج أو الخدمة المستفید على

 فعـلا وجده وما ینتظره كان ما بین المستفید دركهی الذي الفرق عن فهو تعبیر قصد،

المسـتفید  رضـا وقـل النوعیـة قلت الفرق زاد المنتج كلما أو الخدمة حصوله على وقت

  ).٢(والعكس" 

ورضــا المســتفیدین الحالــة التــي یــتم فیهــا مقابلــة احتیاجــات ورغبــات وتوقعــات       

 )٣(المســتفید لــنفس الخدمــة. المســتفید أو التفــوق علیهــا ممــا یــؤدي إلــى إعــادة طلــب 

بأنهـــا: رضـــا المســـتفیدین تجـــاه الخـــدمات المعلوماتیـــة التـــي تقـــدمها  اوتعـــرف إجرائیًـــ

 المؤسسات الحكومیة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). قاموس مصطلحات الوثائق والأرشیف. ــ القاهرة: الـدار المصـریة ٢٠٠٧میلاد. ( علي) سلوى ١(

 . ١٣اللبنانیة، ص 

راسة رضا المستفیدین في تقییم فعالیة المؤسسات الأرشیفیة. ). أهمیة د٢٠٠٨) نادیة بوقفة. ( ٢(

 .٢٤المرجع السابق، ص 

ــایز عــودة أبــوعكر٣( ــر  .(2016) .) فــوزي ف ــافع غی ــة والمن دور جــودة الخــدمات والصــورة الذهنی

الملموسة في جودة العلاقة مع الأعضاء المسـتفیدین : دراسـة حالـة "الغرفـة التجاریـة الصـناعیة 

ــــــزة ــــــة الإســــــلامیة، فلســــــطین (قطــــــاع غــــــزة) مســــــترجع (أطرو  ."بغ حــــــة ماجســــــتیر). الجامع

   https://search.emarefa.net/detail/BIM-727461من
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ویمكــن تعریــف رضــا المســتفید مــن منظــور اقتصــادي بأنــه قــدرة المنظمــة أو         

اضــعو الجهــة علــى تحدیــد وتلبیــة احتیاجــات المســتفیدین، ویكــاد یتفــق المخططــون وو 

الاستراتیجیات بـأن رضـا العمیـل أو المسـتفید مـن أولویـات الشـركات هـدف اسـتراتیجي 

بعید الأمد یعزز من تنافسـیة الشـركات وقـدرتها علـى ابتكـار منتجـات جدیـدة تسـتقطب 

  )١(من المستفیدین.  امزیدً 

أو وســیلة معینــة أو یســتفید مــن خدمــة معینــة،  اأي فــرد یشــغل جهــازً  المســتفيدون:

بــأنهم هــم الأفــراد الــذین اســتفادوا مــن خــدمات دار الوثــائق القومیــة  اإجرائیًــ نوویعرفــ

 المصریة، والذین تقدموا بطلبات خدمات الحصول على المعلومات من الدار.

ویعتبر مفهوم المستفید غیر محـدد بعـد، فـالبعض یـراه آخـر حلقـة فـي السلسـلة       

المعلومــات عنــدما یقــدم طلبــا وثائقیــا  الوثائقیــة، فهــو لا یظهــر إلا عنــد مرحلــة احتیــاج

معینـا، ویــراه الــبعض الآخــر عنصـرا أساســیا فــي نظــام المعلومـات فهــو یــؤثر علــى كــل 

  )٢(حلقاته ابتداء من الاقتناء وحتى عند اختیار وسیلة بث المعلومات المناسبة. 

 ویعد المستفید الجزء الأكثـر أهمیـة للمنظمـة حیـث یبـدأ نشـاطها مـن دراسـة حاجاتـه  

ورغباته ثـم العمـل علـى تلبیتهـا، وینتهـي نشـاطها بالمسـتفید كونـه هـو مـن یقـیم أداء 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). رضــا المســتفیدین عــن مســتوى الخدمــة المرجعیــة ٢٠١٧) فیصــل بــن عبــد العزیــز التمیمــي. (١(

 -. Cybrarians Journal -ي مكتبــة جامعــة الملــك عبــد العزیــز: دراســة حالــة. الرقمیــة فــ

. Record . /com / 851883مســــــــــترجع مــــــــــن     ٨.  ص ٢٠١٧، ســــــــــبتمبر ٤٧العــــــــــدد 
Mandurah .http://search 

). الاطـلاع علـى الأرشـیف بـین التشـریع والواقـع دراسـة ٢٠١٩ــ  ٢٠١٨) مرابطي حسام الدین. (٢(

مدیریة الموارد المائیة بسكرة. ــ أطروحـة ماجسـتیر. ـــ الجزائـر. ـــ جامعـه محمـد  میدانیة بأرشیف

خیضر بسكرة. ــ كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة. ــ العلوم الإنسانیة علم المكتبات إدارة 

الــــــــدین -حســــــــام-. متــــــــاح علــــــــى: مرابطــــــــي٥٥المؤسســــــــات الوثائقیــــــــة والمكتبــــــــات. ص 

/489934837https://www.scribd.com/document/  
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المنظمة وفي ظل البیئة التنافسیة الموجودة حالیا أصبح المستفید یمثل مركـز اهتمـام 

المنظمــات ومحــور أي نشــاط تقــوم بــه، وبالتــالي أصــبحت تتســابق نحــو إرضــائه مــن 

ل بهــدف زیــادة مســتوى الرضــا لدیــه، وبنــاء خــلال تلبیــة حاجاتــه ورغباتــه بشــكل أفضــ

ا لعلاقتـه م رضـا المسـتفید یعـد موضـوعًا رئیسًـعلاقات طویلة الأمد معه، وعلیه فمفهو 

  )١(بظاهرة ما بعد تقدیم الخدمة. 

إن نمو حجم المقتنیات التي تحتویها دار الوثائق القومیـة بالقـاهرة، وزیـادة           

لحاجـــة الضـــروریة لمــوظفین ذوي مـــؤهلات علمیـــة الأنشــطة التـــي تؤدیهـــا أدت إلــى ا

ومهنیة متخصصة ومتنوعة لأداء الخدمات الأرشیفیة المتعددة والمختلفة التي تقدمها 

الدار لتحمل المسؤولیات الإداریة والفنیة بهـا، وقـادرة علـى اسـتیعاب المسـتفیدین مـن 

  خدماتها.  

ا للوثـائق والملفـات إلـى فقد تغیرت مهنة أخصـائي الأرشـیف مـن أن یكـون حارسـ     

كمــا أصــبح أخصــائي الأرشــیف أحــد العناصــر الضــروریة  مقــدم لخــدمات المعلومــات،

لتقدیم الخدمة الأرشیفیة بدور الوثائق القومیة، حیث یعول علیه خدمـة الـرواد والـربط 

ــك الأرشــیفات علــى مســتوى ونوعیــة  ــین احتیاجــاتهم المعلوماتیــة، ویعتمــد نجــاح تل ب

عــیهم ومعــرفتهم لطبیعــة العمــل الأرشــیفي، إذ یعتبــر الكــادر البشــرى العــاملین ومــدى و 

  )٢(ضروري لتقدیم الخدمات الخاصة بأي أرشیف. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). قیـاس مسـتوى رضـا المسـتفیدین مـن ٢٠١٩) قطاف فیروز، بزقراري عبلة، نصیه مسـعودة. ( ١(

خدمات المكتبات دراسة عینة من أساتذة كلیة الاقتصاد بجامعة محمـد خیضـر بسـكرة الجزائـر. ــــ 

ـــ جامعــة محمــد خیضــر بســكرة  ریــة وعلــوم التســییر، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجا -الجزائــر. ـ

    /https://platform.almanhal.com/Files. متاح على رابط ٢ص

). الخــدمات الأرشــیفیة بــین المفهــوم والتطبیــق دراســة میدانیــة بمصــلحة ٢٠١٣) جیــرة برغــوم. (٢(

، مـع علـم المكتبـات والتوثیـق، قسـم ٢قسـنطینةأرشیف ولایة قسنطینة. رسالة ماجستیر. جامعـة 
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مــن عناصــر الثقافــة القومیــة والمســتودع  اأصــبحت دار الوثــائق القومیــة عنصــرً      

للإرشــاد یعمــل علــى  االأول لأدوات البحــث فــي التــاریخ القــومي، كمــا أنهــا تعتبــر مركــزً 

لحفـظ الوثـائق  اقیف الشعب عن طریق الوثائق المختلفة، فلم تعد دار الوثـائق مكانًـتث

  )١(الأرشیفیة والحُجج التي تُثبت الحقوق. 

ــدرة      ــي تعكــس نشــاط وأهــداف وق وتعــد الخــدمات الأرشــیفیة مــن أهــم الخــدمات الت

وإدارات  الأرشیفات على إفادة الباحثین، وهي المعیار الحقیقي لمـدى نجـاح الأرشـیفات

الوثائق أو فشلها، ومن أهم هـذه الخـدمات، خدمـة الإعـارة والاطـلاع، خدمـة التصـویر 

حاطـــة الجاریـــة، خدمـــة إرشـــاد خدمـــة إعـــداد وســـائل البحـــث، خدمـــة الإوالاستنســـاخ، 

ــائي للمعلومــات، خدمــة المعــارض، خدمــة صــیانة  ــث الانتق ــراء، خدمــة الب ــه الق وتوجی

هــم الخــدمات العامــة والمباشــرة التــي تقــدمها هــذه وتــرمیم الوثــائق، والتــي تعتبــر مــن أ

   الأرشیفات.

فقـد أصــبحت الخــدمات واقعــا ملموســا فــي جمیــع الأرشــیفات الوطنیــة الأمــر الــذي      

یجعــل لهــذه الدراســة أهمیــة خاصــة أنهــا تســتعرض نشــاط الأرشــیف الــوطني، ودور 

ن خـلال قیـاس تها التـي تظهـر مـیأخصائي الأرشیف في تقدیم هذه الخدمة ومدى فعال

  تي: لأرشیفات، وعلیه نطرح التساؤل الآرضا المستفیدین من تلك ا

إ أي دى م دم ادت دار اوق او ودى ر ادن      

  ؟

  إن نجاح المؤسسات الأرشیفیة الوطنیة وتفعیل دورها في حفظ ذاكرة مؤسسات       

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

ـــــر ،  ص  ــــــ الجزائ ـــــات أرشـــــیفیة، اشـــــراف / رشـــــید مـــــزلاح، .ـ ـــــرابط : ٦تقنی ـــــى ال ـــــاح عل . مت

https://www.noor-book.com  

نمـوذج  :ة). خدمات الأرشیفات الوطنیة في عصر مجتمع المعرف٢٠٠٨) عصام أحمد عیسوي. (١(

 .١٢دار الوثائق القومیة المصریة. ص
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بد من توسیع اسـتغلالها  تاحتها، بل لاإ لتاریخیة و فظ الوثائق االدولة لا یتوقف عند ح

لى البحـث إالمستفیدین، وأن تسعى باستمرار  من طرف فئات مختلفة وأعداد كبیرة من

عــن جمهورهــا وجذبــه إلیهــا وزیــادة أعــداده وتوســیع فئاتــه، وأن تعمــل علــى إرضــائه 

یـة متطـورة بشتى السبل لكسبه، باهتمامها بالمسـتفیدین مـن خـدماتها فـي إطـار منهج

  )١(تعتمد على المفاهیم لإدارة المؤسسات الأرشیفیة غیر الهادفة للربح. 

أصـــبحت للمؤسســـات الأرشـــیفیة أهمیـــة قصـــوى وذلـــك مـــن خـــلال الوظـــائف         

والخدمات التي تقدمها للمستفیدین، فبعد أن كانت مجرد مكـان لحفـظ الوثـائق الناتجـة 

یوم مؤسسات ضروریة لحفـظ المعلومـات عن نشاطات المؤسسات والهیئات، صارت ال

ر الثقافـة دورا مهمـا وفعـالا فـي نشـ تـؤديوتنظیمها وإتاحتها للاطلاع علیها باعتبارها 

ـــ ـــاء ثقافـــة الماضـــي والمعرفـــة، ومحركـــا أساسً ـــي والإنســـاني وإحی ا فـــي التقـــدم العلم

  والحاضر.

ؤدیهـــا ترجـــع أهمیـــة المؤسســـات الأرشـــیفیة لنوعیـــة الخـــدمات والوظـــائف التـــي ت    

لحفــظ الوثــائق وخزنهــا، بــل  ین، فلــم تعــد الأرشــیفات مجــرد مكــانلمجتمــع المســتفید

ــظ المعلومــات وتنظیمهــا و أصــبحت مؤسســات ضــ تاحتهــا والاطــلاع علیهــا إ روریة لحف

دورا مهمــا فــي  وتــؤديدورا مهمــا وفعــالا فــي نشــر الثقافــة والمعرفــة  تــؤديباعتبارهــا 

  لحاضر.التقدم العلمي وإحیاء ثقافة الماضي وا

تعمل المؤسسات الأرشیفیة علـى حفـظ مختلـف الوثـائق الأرشـیفیة ثـم إیصـالها        

للمستفیدین عن طریق سلسلة مـن الخـدمات المختلفـة. وقـد تنوعـت وتعـددت أشـكالها 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مؤسسات الأرشیفیة. ). أهمیة دراسة رضا المستفیدین في تقییم فعالیة ال٢٠٠٨) نادیة بوقفة. (١( 

). مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة منتـوري قسـنطینة الجزائـر، ص ـــ ص ٢٠٠٨( ه، یونی٢٩ــ ع 

  .٢٣ـــ ٢٢
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وطرق تقدیمها، فبعد أن كانت مراكز الأرشیف تعتمد على الأنظمة التقلیدیة في تقدیم 

  في الانتقال إلى تقدیمها بالاعتماد على النظم الآلیة.خدماتها بدأت وبشكل تدریجي 

و علــى الأرشــیفیة ســواء التقلیدیــة أ إن اســتخدام الأرشــیفات الوطنیــة للخــدمات     

القــائمین علــى إدارة هــذه الأرشــیفات بــالتعریف  يشــبكة الویــب یــدل علــى مــدى ســع

حثین علـى السـواء، بالسجلات والوثائق التاریخیة التي تمتلكها سواء للجمهور أو البـا

فكلمــا اســتخدمت الأرشــیفات الوطنیــة الخــدمات الأرشــیفیة زاد عــدد المســتفیدین مــن 

   )١(الوثائق وهذا ما تطمح إلیه الأرشیفات بما تمتلكه من كنوز تاریخیة.  

وتوجــد عــدة حــواجز تحــول دون الاســتفادة مــن نظــام المعلومــات وتــؤدي إلــى عجــز  

  اجات المستفیدین من خدماتها منها:المؤسسات الأرشیفیة عن تلبیة ح

أولا: یوجــد بــین المســتفید وحاجتــه إلــى المعلومــة، ویتمثــل فــي الحــواجز الفكریــة       

والنفسیة التي لا تساعده على تحدید حاجته. ثانیا: بین المستفید ومصـدر المعلومـات 

هر بین ویتمثل في حواجز مادیة (صعوبة الوصول) أو تنظیمیة أو تشریعیة. ثالثا: یظ

عقـد مـن أن یفهمـه أتـه مـن المعلومـة فقـد یكـون الجـواب المستفید والإجابة علـى حاج

المستفید أو لا یتماشى وسؤاله. رابعا: یوجد بین الحاجة إلى المعلومة ومصدرها، فقـد 

یكــون نظــام المعلومــات غیــر ملــم بحاجــة المســتفید أو لــم یســتطع تحدیــدها. خامســا: 

مة والإجابة عنها فقد تكون حاجـة المسـتفید غیـر متـوفرة یوجد بین الحاجة إلى المعلو 

  بالنظام.

  سادسا: فیوجد بین الإجابة ومصدر المعلومات، الذي قد یقدم إجابة خاطئة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). خدمات المعلومات الرقمیة بالأرشیفات الوطنیـة ٢٠١٧. (المحسن الشریف ) أشرف محمد عبد١(

 ،Cybrarians Journal .على شبكة الویب وموقف الارشیفات العربیة منهـا: دراسـة تحلیلیـة، 

  http://search.mandumah.com/Record/851765 مسترجع من ،٥٠ــــــ  ١،  ٤٦ع
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 )١(أو ناقصة للمستفید.

تشـتمل دور الوثـائق علـى قاعـات للبحـث، یسـتطیع المسـتفیدون الاطـلاع علـى        

ــادة منهــا، ب ــائق وقراءتهــا والإف ــوم المســتفید بمــلء اســتمارة یســجل فیهــا الوث ــث یق حی

  اسمه، عنوانه، والغرض من الاطلاع على الوثیقة، وبیانات عن الوثیقة المطلوبة.

ر المحفوظـات كانت النواة الأولى لدار الوثائق القومیة هي دا دار الوثائق القومية:

دواوین صــة بالــلحفــظ وثــائق الدولــة الخا ۱۸۲۹باشــا ســنة  يالتــي أنشــأها محمــد علــ

لیهـا عنـد الحاجـة نظـرا لاحتفـاظ بعـض الكتـاب بهـا. ویعتقـد أن مـن إوالأقـالیم، للرجـوع 

اق الدولة في مكان أمین بعد ور إنشائها هو وضع أو حفظ سجلات وأأسباب اهتمامه ب

  )٢(على بعض الوثائق.  ۱۸۲۰سنة  هیونی ١٨حریق القلعة الذي وقع في أن أتى 

 (١٩٥٤لسـنة  ٣٥٦ة التاریخیة بمقتضى القـانون رقـم وأنشئت دار الوثائق القومی   

)، لتبــدأ بجمــع شــتات وثــائق مصــر التاریخیــة المبعثــرة فــي أمــاكن لا ١٩٥٤/ ٦/ ٢٤

حصــــر لهــــا ولا رابطــــة بینهــــا، إذ كــــان بعضــــها بالقصــــر الجمهــــوري والــــبعض بــــدار 

    )٣(المحفوظات ومجلس الوزراء ووزارة العدل ووزارة الأوقاف والأزهر وغیر ذلك. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1  ) Meguenani، Sabrina. 1997( .  ) Contribution à l’étude du comportement de 
recherche d’information des spécialistes en sciences médicales : centre 
Hospitalo-universitaire de Constantine. Thse. Mag. Institut de 
Bibliothéconomie , Université d’Alger , p52 

ـــ  ١٩٥٤لمصـریة فـي ثلاثـین عامـا ). دار الوثـائق ا١٩٨٨) زین العابدین شمس الـدین نجـم . (٢(

ــــــــــــؤرخ المصــــــــــــري، ع١٩٨٨ ــــــــــــة الم ـــــــــــــ مســــــــــــترجع  ٢٢٣ – ٢٠١): ١٩٨٨، (٢. مجل ــ

  mandumah.com/search/683244://httpمن.

). الأرشیفات الوطنیة .ـــ أبحـاث نـدوة "خمسـون عامـا علـى إنشـاء ٢٠٠٩) أحمد سعید الروبي.( ٣(

قومیة" خلال الفترة من الخـامس إلـى السـابع مـن دار الوثائق القومیة التي عقدت بدار الوثائق ال
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ة للاعتراف بأهمیة الوثائق یم البدایة الحقیق١٩٥٤لسنة  ٣٥٦ویعتبر القانون رقم    

لهـا دارا ذات شخصـیة اعتباریـة هـي  ووضـعوأنها من أهم مصادر التـاریخ بـلا منـازع 

) " تقـوم هـذه الـدار ٢دار الوثائق التاریخیة القومیة، وحدد لها اختصاصا في المـادة (

ــد مــ ــي تع ــائق الت ــع العصــور بجمــع الوث ــي جمی ــه ف ــاریخ مصــر ومــا یتصــل ب  –ادة لت

للــدار مجلســا أعلــى یتــولى  قــد وفــرو وبحفظهــا وتیســیر دراســتها والعمــل علــى نشــرها. 

شئونها فیما یتعلق بالوثائق التاریخیة من ناحیة ماهیتهـا ومـا ینقـل إلیهـا، ومـا ینشـر 

ر القـانون البنیـة كذلك وف ،إعدامه وغیر ذلكوما یمكن الاطلاع علیه ما یمكن و منها، 

الأساسیة للدار فحدد مجموعة من الأرشیفات تنقل إلیها، بجانب تحدید مورد دائم من 

 )١(الوثائق. 

م، ثم منها ١٩٦٩وظلت الدار تعمل من قصر عابدین حتى انتقلت إلى القلعة سنة    

إلى مبنى جدید بكورنیش النیل في مطلع التسعینیات من القرن العشرین، وتضـم هـذه 

لــدار ملایــین مــن الوثــائق المفــردة والســجلات والــدفاتر التــي تغطــي الفتــرة مــن القــرن ا

الثــاني عشــر المــیلادي حتــى القــرن الحــادي والعشــرین، وتنقســم مجموعــات الــدار إلــى 

 )٢(ست مجموعات رئیسة تسمى كل مجموعة إدارة وهي :

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

" ، تصــدیر /. محمــد صــابر عــرب ،إشــراف / رفعــت حســن هــلال: مطبعــة دار ٢٠٠٥إبریــل ســنة 

  .٢٨الكتب والوثائق القومیة بالقاهرة ، ص 

). تشریعات الوثـائق فـي مصـر : دراسـة نقدیـة .ـــ أبحـاث نـدوة ٢٠٠٩أبو الفتوح حامد عودة.(  )١(

على إنشاء دار الوثائق القومیـة التـي عقـدت بـدار الوثـائق القومیـة" خـلال الفتـرة "خمسون عاما 

" ، تصدیر /. محمد صابر عرب ،إشراف / رفعت ٢٠٠٥من الخامس إلى السابع من إبریل سنة 

  .٢١حسن هلال: مطبعة دار الكتب والوثائق القومیة بالقاهرة ، ص 

وأنظمـة الاطـلاع علـى الوثـائق التجربـة المصـریة.  ) عماد أبو غازي. (د.ت). الأرشـیفات القومیـة٢(

 .١٤المرجع السابق، ص 
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ة ووثائق المجـالس ة في الدولیادیة وتضم وثائق السلطات الرئیســ إدارة الوثائق الس١

 التشریعیة والنیابیة.

 ــ إدارة وثائق الإنتاج وتضم وثائق المؤسسات الاقتصادیة. ٢

 ــ إدارة المحلیات، وتضم وثائق الحكم المحلي والمحافظات. ٣

 ــ إدارة الخدمات وتضم الوثائق المرتبطة بالخدمات مثل التعلیم والصحة.٤

 ضائیة والحجج الشرعیة.ـــ إدارة المحاكم وتضم السجلات الق٥

ـــ إدارة الوثائق الخاصة وتضم مذكرات الساسة والزعماء ووثائق المؤسسـات الدینیـة ٦

 والوثائق التي لا تندرج تحت أي من الإدارات السابقة.

أصـبحت  ١٩٥٢وبالنسبة للتبعیة الإداریة لـدار الوثـائق القومیـة فبعـد قیـام ثـورة      

فـي ذلـك الوقـت. وبعـد صـدور  تتبـع وزارة التربیـة والتعلـیمتابعة لدار الكتب التي كانت 

وبذلك انفصلت عن دار الكتب غیر  رشاد القومينشائها أصبحت تتبع وزارة الإ إقانون 

لسـنة  ٤٤٩طبقـا للقـرار الجمهـوري رقـم  ١٩٦٦نها أعیدت إلیها مرة أخـرى فـي عـام أ

والوثـائق القومیـة،  بتنظیم وزارة الثقافة حیـث ضـمت إلیهـا كـلا مـن دار الكتـب ١٩٦٦

لسـنة  ٤٥٠وفى نفس العـام ضـمت كـلا مـن الـدارین معـا طبقـا للقـرار الجمهـوري رقـم 

یـة " ومیة باسم " دار الكتـب والوثـائق القومقتنظیم دار الكتب ودار الوثائق الب ١٩٦٦

لى الهیئـة العامـة للكتـاب بعـد إنشـائها وتبـع ذلـك فصـل إثم ضمت دار الكتب والوثائق 

  )١(ین عن بعضهما. إدارة الدار 
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ـــ  ١٩٥٤). دار الوثـائق المصـریة فـي ثلاثـین عامـا ١٩٨٨) زین العابدین شمس الـدین نجـم . (١(

   .٢١٢. المرجع السابق ، ص ١٩٨٨
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  الدراسة التحليلية: 

عتمد الباحث في قیاس رضا المستفیدین عـن الخدمـة المقدمـة مـن دار الوثـائق ا     

على ثلاثة أبعاد رئیسة هي: الرضا عن الخدمة ذاتها، وتـم ذلـك مـن خـلال أحـد عشـر 

املین معیــارا تعكــس مواصــفات الخدمــة الجیــدة، أمــا البعــد الثــاني فكــان الرضــا عــن العــ

بدار الوثائق القومیة؛ وتم تقییم رضاهم من خلال ستة معاییر، وأما البعد الثالث فكان 

الإمكانـات المادیـة والتجهیـزات بقاعـة البحـث والمطبوعـات بـدار الوثـائق القومیـة؛ وتــم 

ذلك من خلال سبعة معاییر. وتم جمع الدرجات التـي حصـل علیهـا عینـة الدراسـة فـي 

ر المـذكورة آنفًـا، وتـم حسـاب المعـدل المـرجح بالمعادلـة التالیـة: كل معیار مـن المعـایی

المتوســط المــرجح=  
	عدد	العینة	فى	كل	فئة	×	وزن	الفئة

	إجالى	عدد	العینة
لیعبــر عــن درجــة رضــا المســتفیدین عــن   

  المعیار. 

ولتحدیــد مســتوي الرضــا الإجمــالي تــم جمــع درجــات المســتفیدین فــي جمیــع الأبعــاد    

ة للقیاس ، حیث تراوح المدي النظري لدرجات رضا المستفیدین عن الخدمة المستخدم

درجـة، وتـم تقسـیم المسـتفیدین  ٣٥إلـى  ١٢المقدمة من دار الوثائق القومیة ما بین 

) ، ٢٧:  ٢٠درجـة) ، رضـا متوسـط (  ١٩ -١٢إلى ثـلاث فئـات:  رضـا مـنخفض ( 

لمستفیدین عن العاملین بدار درجة) ، أما فیما یتعلق برضا ا ٣٥:  ٢٨رضا مرتفع ( 

ـــین  ـــدي النظـــري مـــا ب ـــائق القومیـــة فتـــراوح الم ـــى  ٦الوث ـــم تقســـیم  ٢٤إل درجـــة، وت

درجـة) ،  ١١ -٦المستفیدین إلى ثلاث فئات متساویة هي: مستوي رضا مـنخفض ( 

درجـــة)،  ٢٤ -١٩) ، مســـتوي رضـــا مرتفـــع ( ١٨ – ١٢ومســـتوي رضـــا متوســـط ( 

مستفیدین عن الإمكانـات المادیـة والتجهیـزات بقـاعتي وكذلك الأمر فیما یتعلق برضا ال

 ١٤إلــى  ٧البحــث والاطــلاع؛ حیــث تــراوح المــدي النظــري لرضــا المســتفیدین مــا بــین 

 ٩:  ٧درجة، وتم تقسیم المستفیدین إلـى ثـلاث فئـات هـي: مسـتوي رضـا مـنخفض ( 
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 -١٣درجـة) ، ومسـتوي رضـا مرتفـع (  ١٢:  ١٠درجات)، ومستوي رضـا متوسـط ( 

  درجة) .  ١٤

ــع أبعادهــا الثلاثــ ــائق القومیــة بجمی ــالي الرضــا عــن دار الوث ــد إجم ــم جمــع  ةولتحدی ت

الدرجات التي حصل علیهـا المسـتفیدون فتـراوح المـدى النظـري لتلـك الـدرجات مـا بـین 

درجـــة، وتـــم تقســـیم المســـتفیدین إلـــى ثـــلاث فئـــات هـــي: مســـتوي رضـــا  ٦٩إلـــى  ٢٥

درجــة)، مســتوي رضــا  ٥٤: ٤٠ســط (درجــة)، مســتوي رضــا متو  ٣٩: ٢٥مــنخفض (

 درجة).  ٦٩: ٥٥مرتفع (

) : یحتــوي علــى متوســط قیــاس نســبة كــل معیــار مــن معــاییر الخدمــة ١جــدول رقــم (

  )١(المقدمة للمستفیدین .

 

  المعیار  م

  المستوى

  عال  متوسط  منخفض

  من: إلى  من: إلى  من: إلى

البعد الأول: الخدمة من المقدمة من 

  صریةدار الوثائق الم

      

  ٣: ٢,١  ٢: ١,١   ١:  ٠  نوع الخدمة المقدمة   ١

:  ٠  صعوبة الحصول على الخدمة   ٢

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن دار توزیــع درجــات المتوســـط المرجــع لكـــل المعــاییر المدروســـة لتحدیــد رضـــا المســتفیدین مـــ )١(

 الوثائق القومیة. 
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  المعیار  م

  المستوى

  عال  متوسط  منخفض

  من: إلى  من: إلى  من: إلى

السرعة في الحصول على   ٣

  الخدمة

٣: ٢,١  ٢: ١,١   ١:  ٠  

الحصول على الخدمة في الوقت   ٤

  المناسب 

٠  :

١,٦٦  

١,٦٧  :

٣.٣٣  

٥:  ٣.٣٤  

:  ٠  یةتلبیة الاحتیاجات البحث  ٥

١,٦٦  

١,٦٧  :

٣.٣٣  

٥:  ٣.٣٤  

:  ٠  المرونة في الخدمة المقدمة   ٦

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

:  ٠  الوفاء بمتطلبات البحث  ٧

١,٦٦  

١,٦٧  :

٣.٣٣  

٥:  ٣.٣٤  

إتاحة قواعد البیانات على   ٨

  الإنترنت

٠  :

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

إتاحة الوحدات الأرشیفیة   ٩

  المرقمنة

٠  :

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

الحصول على كل الوثائق   ١٠

  المتعلقة بالبحث (الشمول)

٠  :

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

:  ٠  مواجهة المشكلات أثناء الاطلاع  ١١

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  
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 م٢٠٢٤ نوفمبر          الرابعالجزء           م    ٢٠٢٤العدد الثالث والأربعون  للعام 

 

  المعیار  م

  المستوى

  عال  متوسط  منخفض

  من: إلى  من: إلى  من: إلى

البعد الثاني: العاملین بدار الوثائق 

  المصریة

      

:  ٠  الأسلوب المناسب   ١٢

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

:  ٠  معرفة المقتنیات ووسائل الإیجاد  ١٤

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

:  ٠  سرعة الإجابة على الأسئلة  ١٥

١,٦٦  

١,٦٧  :

٣.٣٣  

٥:  ٣.٣٤  

:  ٠  تقدیم المساعدة   ١٦

١,٦٦  

١,٦٧  :

٣.٣٣  

٥:  ٣.٣٤  

:  ٠  سهام في تقدیم الخدمات الإ  ١٧

١,٦٦  

١,٦٧  :

٣.٣٣  

٥:  ٣.٣٤  

:  ٠  عن أداء العاملین  الرضا  ١٨

١,٦٦  

١,٦٧  :

٣.٣٣  

٥:  ٣.٣٤  

البعد الثالث: الإمكانات المادیة 

والتجهیزات بقاعة البحث والمطبوعات 

  بدار الوثائق القومیة

  

  

 

  

  

  

  ٢:  ١,٣٤:  ٠,٦٧:  ٠المساحة كافیة للاطلاع في   ١٩
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  المعیار  م

  المستوى

  عال  متوسط  منخفض

  من: إلى  من: إلى  من: إلى

  ١,٣٣  ٠,٦٦  قاعة البحث 

المساحة كافیة للاطلاع في   ٢٠

  قاعة الاطلاع

٠  :

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

توافر عدد من المقاعد والمناضد   ٢١

  في قاعة البحث

٠  :

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

توافر عدد من المقاعد والمناضد   ٢٢

  في قاعة الاطلاع

٠  :

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

:  ٠  توافر وسائل الأمن والسلامة   ٢٣

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

:  ٠  عات الاطلاع كافیة سا  ٢٤

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

ك بزیارة دار ءهل تنصح زملا  ٢٥

   ؟الوثائق المصریة

٠  :

٠,٦٦  

٠,٦٧  :

١,٣٣  

٢:  ١,٣٤  

  أولا: عينة الدراسة وأدواتها:

لتجمیــع البیانــات المتعلقــة   )١(تــم تجهیــز الاســتبانة علــى موقــع ( جوجــل فــورم )     

ــم تو  ــى صــفحة واتــس رؤســاء الأقســام بمحــاور الدراســة ، وت ــط الاســتبانة عل زیــع راب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)1(                                                                  https://docs.google.com/forms/   
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العلمیـــة بكلیـــات الدراســـة  لطرحهـــا علـــى أعضـــاء هیئـــة التـــدریس والهیئـــة المعاونـــة 

حتـى  ٢٠٢٤فبرایـر  ١٠بقسمهم ، وقد استمر توزیع الاستبانة علـى فتـرة زمنیـة مـن 

یئـة ) عضو هیئة تـدریس وه١٥٤م، وقد بلغ حجم العینة الإجمالي (٢٠٢٤مایو  ٣١

) ١٤) مســـتفیدا مـــنهم (٨٤معاونـــة وبلـــغ حجـــم مـــن قـــام بالإجابـــة علـــى الاســـتبانة (

ذلك توقـف عـن اسـتكمال مستفیدا أجاب أنهم لا یترددون على دار الوثائق القومیـة وبـ

) مستفیدا والجدول التالي یوضح حجم العینة وعـدد ٧٠كمل الإجابة عدد (أالاستبانة و 

  من قام بالرد.

المسـتفیدین فـي تخصـص الوثـائق والمعلومـات والتـاریخ الحـدیث ) عـدد ٢جدول رقـم (

  بجامعة الأزهر وعدد ونسبة من قام بالرد على الاستبانة.

 

المجمو 

  ع 

عدد 

المعید

 ین

عدد 

المدرسی

ن 

المساعد

 ین

عدد 

المدر 

 سین 

عدد 

الأساتذ

ة 

المساع

 دین

عدد  

الأساتذ

 ة

 م الكلیة  التخصص

التاریخ  ٩ ٣ ١٠ ١ ١ ٢٤

 الحدیث

اللغة العربیة كلیة 

 بالقاهرة 

١ 

الوثائق  ـــــ ١ ١٢ ٤ ـــــ ١٧

والمعلوما

 ت

اللغة العربیة 

 بأسیوط 

٢ 
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التاریخ  ٢ ١ ١٤ ٧ ٢ ٢٦

 الحدیث

الوثائق  ١ ٥ ٨ ٩ ٢  ٢٥

والمعلوما

 ت

الدراسات 

الإنسانیة (بنات 

 القاهرة)

٣ 

التاریخ  ٥ ٢ ٤ ٢ ١ ١٤

 الحدیث 

وثائق ال  ـــــ ــــــ ١١ ٢ ــــــ ١٣

والمعلوما

 ت 

اللغة العربیة 

 بالمنوفیة 

٤ 

٢ ٣ ١١  

 

٤ 

تاریخ  ٢   ــــــ

 حدیث

اللغة العربیة 

  بالمنصورة

٥ 

تاریخ  ــــ ــــــ ٤ ١ ٤ ٩

 حدیث

اللغة العربیة 

 إیتاي البارود

٦ 

تاریخ  ٢ ٢ ١ ٢ ١ ٨

 حدیث

اللغة العربیة 

 بالزقازیق 

٧ 
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تاریخ  ١ ١ ٣ ـــ ٢ ٧

 حدیث

الدراسات 

سانیة تفهنا الإن

  الأشراف

٨  

     المجموع ٢٣ ١٦ ٧٤ ٣٠ ١٦ ١٥٤

    الاستبانة  نعدد من أجاب ع  ٢  ١١  ٤٦  ٢٢  ٣  ٨٤

٥٤،٥

٤  

١٨،٧

٥  

٦٨،٧  ٢٦،١  ٧٣،٣

٥  

    النسبة المئویة   ٨،٦

  ) ما یلي:٢یتبین من الجدول رقم (      

لمیـة ـــ أن أعلى نسبة قد أجابت على الاستبانة مـن المسـتفیدین حسـب الـدرجات الع  

ـــة ( ـــة ) ، وجـــاء فـــي ا٧٣،٣درجـــة المدرســـین المســـاعدین بنســـبة مئوی ـــة الثانی لمرتب

ن و) وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة المدرســ٦٨،٧٥ن بنســبة مئویــة (والأســاتذة المســاعد

) ١٨،٧٥الاستبانة مـن المعیـدین ( ن) وبلغت نسبة من أجاب ع٢٦،١یة (بنسبة مئو 

النســبة للأعــداد المشــاركة ب). أمــا ٨،٦ة (وفــى المرتبــة الأخیــرة الأســاتذة بنســبة مئویــ

) مسـتفیدا، جـاء فـي ٤٦فكانت درجة مدرس أعلى عدد شارك في الإجابـة حیـث بلـغ (

) مستفیدا ٢٢الدرجة الثانیة من حیث العدد درجة المدرسین المساعدین فبلغ عددهم (

ــة الث  ) مســتفیدا وفــى١١التــي بلغــت (الثــة كانــت درجــة الأســتاذ المســاعد وفــى المرتب

وفى المرتبة الأخیرة درجـة أسـتاذ بلـغ  ین) مستفید٣عید بلغ (مالمرتبة الخامسة درجة 

جمالیـــة ممــــن أجـــاب مــــن إجمـــالي عــــدد ، وبلغـــت النســــبة الإاثنــــینینِ ) مســـتفیدَ ٢(

  ).٥٤،٥٤المستفیدین (
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  ثانيا: البيانات الأساسية (خصائص المستفيدين) 

) مسـتفیدا ١٤) مسـتفیدا مـنهم (٨٤( الاسـتبانة نبلغ حجم مـن قـام بالإجابـة عـ      

الاسـتبانة  نق القومیة ولم یستكمل الإجابـة عـأنهم لا یترددون على دار الوثائب واأجاب

 ) مستفیدا والجدول التالي یوضح ذلك.٧٠وأكمل الإجابة عدد (

): الخصـــائص الشخصـــیة للمســـتفیدین الأكـــادیمیین مـــن خـــدمات دار ٣جـــدول رقـــم (

 الوثائق القومیة.

 

  ارارات  صا  م
  ا

 وا  

١  

  النوع

  ٨٤,٥  ٧١  ذكر  -

  ١٥,٥  ١٣  أنثي -

  %١٠٠  ٨٤  المجموع -

٢  

  السن 

  سنة  ٣٥أقل من  -
٥  

  

٦,٠  

  

  ٧٩,٨  ٦٧  ٤٥إلى  ٣٦من  -

   ١٤,٢  ١٢  ٥٥إلى  ٤٦ -

  %١٠٠  ٨٤  المجموع -

٣  

  الكلیة

  ٥٠,٠  ٤٢  اللغة العربیة بأسیوط   -

  ٩,٥  ٨  اللغة العربیة بالقاهرة  -
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  ارارات  صا  م
  ا

 وا  

  ١٣,١  ١١  الدراسات الإنسانیة (بنات) بالقاهرة  -

  ١٥,٥  ١٣  اللغة العربیة بالمنوفیة -

  ٧,١  ٦  اللغة العربیة بالمنصورة -

  ١,٢  ١  اللغة العربیة إیتاي البارود -

  ١,٢  ١  اللغة العربیة بالزقازیق -

  ٢,٤  ٢  الدراسات الإنسانیة (بنات) تفهنا الأشراف -

  %١٠٠  ٨٤  المجموع  

٤  

  القسم العلمي

  ٥٧,١  ٤٨  الوثائق والمعلومات -

  ٤٢,٩  ٣٦  التاریخ الحدیث -

  %١٠٠  ٨٤  المجموع -

٥  

  الدرجة العلمیة 

  ٣,٦  ٣  معید  -

  ٢٦,٢  ٢٢  مدرس مساعد -

  ٥٤,٨  ٤٦  مدرس -

  ١٣,١  ١١  أستاذ مساعد -

  ٢,٤  ٢  أستاذ  -

  %١٠٠  ٨٤  المجموع  -

٦  
  التردد على دار الوثائق المصریة. 

  ٨٣,٣  ٧٠  نعم  -
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  ارارات  صا  م
  ا

 وا  

  ١٦,٧  ١٤  لا -

  %١٠٠  ٨٤  المجموع -

  ) ما یلي:٣یتبین من جدول رقم (

) بینمــا بلــغ عــدد الإنــاث ٨٤,٥) بنســبة مئویــة (٧١ــــ بلــغ عــدد المســتفیدین الــذكور (

) والسبب كثرة عدد تخصص الوثائق والمعلومات والتـاریخ ١٥,٥) بنسبة مئویة (١٣(

  الحدیث في كلیات البنین.

) مستفیدا بنسبة مئویة ٦٧سنة ( ٤٥إلى ٣٦دین حسب السن من ــ بلغ عدد المستفی

) مسـتفیدا ١٢عدد (السنة بلغ  ٥٥إلى ٤٦) یأتي في المرحلة الثانیة سن من ٧٩،٨(

) ٥() ســـنة ٣٥) وبلغــت أقـــل النســب العمریــة ســـن أقــل مــن (١٤،٢بنســبة مئویــة (

بتلــك ) ویرجــع ذلــك إلــى ضــعف عــدد المعیــدین ٦،٠بنســبة مئویــة بلغــت ( ینمســتفید

  الأقسام العلمیة.

ــ بالنسبة لعدد المستفیدین حسب الكلیات فبلغ عدد عینة الدراسة بكلیـة اللغـة العربیـة 

 ةانالاسـتب ن) وهـى أعلـى نسـبة للإجابـة عـ٥٠یـة () مستفیدا بنسبة مئو ٤٢بأسیوط (

غ وأكثرها ترددا على دار الوثائق القومیة ، یلیها كلیة اللغة العربیـة بالمنوفیـة حیـث بلـ

ـــة (١٣عـــدد المســـتفیدین ( ) وجـــاءت كلیـــة الدراســـات ١٥،٥) مســـتفیدا بنســـبة مئوی

) مسـتفیدا بنسـبة ١١الإنسانیة بنات القاهرة في المرتبة الثالثة بلغ عدد المسـتفیدین (

) وفى المرتبة الرابعة كانت كلیة اللغة العربیة بالقاهرة  فبلـغ عـدد المسـتفیدین ١٣،١(

مرتبـة الخامسـة ت كلیة اللغة العربیة بالمنصـورة فـي ال) وجاء٩،٥) بنسبة مئویة (٨(

) والمرتبــــة الخامســــة كلیــــة الدراســــات ٧،١بنســــبة مئویــــة ( ین) مســــتفید٦فبلغــــت ( 

)  وفـى المرتبـة الأخیـرة ٢،٤() بنسبة مئویة ٢الإنسانیة (بنات) تفهنا الأشراف بعدد (
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لزقــازیق بعــدد لكــل واحــدة اللغــة العربیــة بإیتــاي البــارود واللغــة العربیــة با اكلیتــ تتســاو 

 ) .١،٢) بنسبة مئویة (١منهما (

ــ وجـاءت نتیجـة توزیـع المسـتفیدین الأكـادیمیین حسـب التخصـص العلمـي فبلـغ عـدد 

) ٥٧،١) مسـتفیدا بنسـبة مئویـة (٤٨المستفیدین في تخصـص الوثـائق والمعلومـات (

  ) ٤٢،٩) مستفیدا بنسبة مئویة (٣٦وتخصص التاریخ الحدیث عدد (

بالنسبة لتوزیـع ودراسـة عینـة الدراسـة حسـب الـدرجات العلمیـة الوظیفیـة فبلـغ عـدد ـــ 

) یلیه عدد المدرسین المساعدین بنسـبة ٥٤،٨) مدرسا بنسبة مئویة (٤٦المدرسین (

) یلیهمــا درجــة الأســتاذ المســاعد بلغــت ٢٦،٢) مدرســا مســاعدا بنســبة مئویــة (٢٢(

) ٣تــأتى درجــة معیــد بلغــت ( ةلأخیــر ) وفــى الدرجــة قبــل ا١٣،١) بنســبة مئویــة (١١(

ــة ( ــغ (٣،٦بنســبة مئوی ــرة درجــة أســتاذ بل ــي الدرجــة الأخی ــه ف ــة ٢) یلی ) بنســبة مئوی

)٢،٤.(  

  ثالثا ـــ الخدمات المقدمة من دار الوثائق القومية والاستفادة منها.

تقــدم دار الوثــائق القومیــة خــدماتها للبــاحثین الأكــادیمیین فــي تخصــص الوثــائق     

إلى المؤسسة الأرشیفیة لتلبیة حاجاته  التاریخ الحدیث ویحضر المستفیدومات و والمعل

 من الخدمات الأساسیة التي جاء من أجلها والمتمثلة في الجدول التالي:

): التوزیــع العــددي والنســبي للمســتفیدین وفقًــا للخــدمات التــي اســتفاد منهــا ٤جــدول (

  )٧٠بدار الوثائق القومیة (ن=

   و  دد  ادت  م

  ٨١.٤  ٥٧  الإعارة والاطلاع الداخلي   ١

  ٦٨,٦  ٤٨  التصویر والاستنساخ  ٢
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  ٢٥.٧  ١٨  إرشاد وتوجیه الباحثین والرد على استفساراتهم   ٣

  ١٤.٣  ١٠  صیانة وترمیم الوثائق   ٤

  ٧.١  ٥  الإحاطة الجاریة   ٥

  -  -  البث الانتقائي للمعلومات   ٦

  -  -  المعارض  ٧

  ) ما یلي:٤قم (یتبین من جدول ر 

ــــ  أن خدمة الإعارة والاطلاع الداخلي تعتبر من الخدمات الأساسـیة التـي تقـدمها دار 

الوثائق القومیة للمستفیدین بموجب الدستور المصري، وقـد نـص قـانون إنشـاء الـدار 

الــذي جــاء فــي مادتــه الثانیــة مــا یؤكــد علــى " تیســیر دراســة " الوثــائق كمــا تحــدد فــي 

ة الســلطات المخولــة لمجلـــس الإدارة فــي " وضــع شــروط الاطــلاع علـــى مادتــه الثالثــ

ــائق والصــور منهــا ــد  الوث ــاحثین عن ــائق للب ــر الوث ــائق أن یعی ــى أمــین الوث وینبغــي عل

الطلـب، وتقــدیم المعلومـات عــن الوثـائق أو مــن الوثـائق بجمیــع الطـرق المتــوفرة، لأن 

ورا، وهدفـه هـو تقـدیم كافـة أمین الوثائق إنما وجد لیجعـل عمـل الآخـرین ممكنـا ومیسـ

) وقــد بلغــت ١الســبل للمعرفــة دون انحیــاز أو تــردد إلــي جمیــع الــراغبین فــي المعرفــة.(

) وهـى بـذلك تكـون أعلـى الخـدمات ٨١،٤نسبة تقدیم الخدمـة بـدار الوثـائق القومیـة (

  المقدمة بدار الوثائق القومیة.

سـتفیدین بمقابـل مـادي جاءت خدمة التصویر الـورقي والاستنسـاخ والتـي تتـاح للم  -

أن یتحدد من قبل مجلس إدارة الـدار ویمـنح الباحـث تصـویر مائـة لقطـة ورقیـة طالمـا 

هنـاك موافقـة أمنیـة للاطـلاع والتصــویر، أمـا الاستنسـاخ فیتـاح للمسـتفیدین استنســاخ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت الأرشــیفات الوطنیــة فــي عصــر مجتمــع المعلومــات: ). خــدما٢٠٠٨) عصــام أحمــد عیســوي. (١(

 .١٦نموذج دار الوثائق القومیة المصریة.  المرجع السابق، ص 



 

  ٣٨٥٠  

 

 م٢٠٢٤ نوفمبر          الرابعالجزء           م    ٢٠٢٤العدد الثالث والأربعون  للعام 

 
الوثائق باستخدام القلم الرصاص بعد الموافقات الأمنیة، وقد بلغت نسبة تقدیم الخدمة 

  )، وكانت في المرتبة الثانیة.٦٨،٦وثائق القومیة (بدار ال

ـــــ جـاءت فـي المرتبـة الثالثـة خدمـة إرشـاد وتوجیـه البـاحثین والـرد علـى استفسـاراتهم 

)، وتهــدف هــذه الخدمــة إلــى مســاعدة البــاحثین علــى اســتخدام ٢٥،٧بنســبة مئویــة (

أیــة  نابــة عــالإج المعلومــات المتــوفرة لــدار الوثــائق للاســتفادة منهــا، كمــا تعمــل علــى

أســئلة أو استفســارات یتوجهــون بهــا طلبــا للحصــول علــى معلومــات معینــة أو حقــائق 

بالذات أو طلبا للحصول على مصادر معلومات البحوث التي یقومون بإعدادها، فهـذه 

الخدمــة تنطـــوي علـــى تقـــدیم المعلومـــات المطلوبـــة والإرشـــاد إلـــى المصـــادر الملائمـــة 

  واستخراج المعلومات.والمساعدة على استخدامها 

ـــــ أن خدمة صیانة وترمیم الوثائق تعني أن تحفظ المواد الأرشیفیة لأقصي مدة زمنیة 

بقــدر الاحتیــاج إلیهــا، أو أنهــا " السیاســات المتخصصــة والممارســات المســتخدمة فــي 

حمایـــة المـــواد الأرشـــیفیة مـــن التلـــف والـــدمار والبلـــى، ویـــدخل ضـــمن ذلـــك الوســـائل 

تي یبتكرها العاملون الفنیون "، وعلى ذلك فیجب على القـائمین بالأرشـیف والتقنیات ال

) وجـاءت خدمـة ١، ثم صیانة كل الوثائق التي تحتاج إلى ذلـك. (الاهتمام بالوقایة أولاً 

ــي  ــة ف ــائق القومی ــائق مــن ضــمن الخــدمات التــي تقــدمها دار الوث ــرمیم الوث صــیانة وت

ـــة ( ـــة بنســـبة مئوی ـــة الرابع ـــ١٤.٣المرتب وفیر خـــدمات صـــیانة وتـــرمیم الوثـــائق ). وت

ــوفر خدمــة الاســتعلامات حــول نظــام  ــائق التالفــة، وت والســجلات تســهل اســتخدام الوث

وسـائل البحـث و الحفظ نفسه، والأرصدة المتوفر فیه والقابلة للاطـلاع، وطـرق ترتیبهـا 

 المعتمدة، وحدود الاطلاع.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .١٥) المرجع السابق، ص١(
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التــي تقــدمها الأرشــیفات  هــي مــن الخــدمات المهمــةفـــــ أمــا خــدمات الإحاطــة الجاریــة 

الوطنیة للمستفیدین، وهي عبارة عن نظـام اسـتعراض الوثـائق المتاحـة حـدیثا واختیـار 

المواد الملائمة وتسجیلها وإعلام البـاحثین بهـا. وتعـرف الإحاطـة الجاریـة أیضـا بأنهـا 

أهمیـة  يمـات أو المـواد المرتبطـة بموضـوع ذخدمة لتزویـد المسـتفیدین بأحـدث المعلو 

لهــم. وجــاءت خدمــة الإحاطــة الجاریــة مــن ضــمن الخــدمات التــي تقــدمها دار خــاص 

  ).٧.١الوثائق القومیة في المرتبة الأخیرة بنسبة مئویة (

ـــ أمــا خدمــة البــث الانتقــائي للمعلومــات فهــي خدمــة موجهــة للفــرد مباشــرة، أي أنهــا  ـ

نشـرة مصممة وفقا لاحتیاجات كل بحث بعینه، ولهـذا فهـي تختلـف فـي أغراضـها عـن 

الإحاطة الجاریة. وقد بدأت دار الوثـائق تقـدیم هـذه الخـدمات مـن خـلال موقعهـا علـى 

الإنترنت وذلـك بإنشـاء نشـرة أخبـار دوریـة للإحاطـة الجاریـة علـى الموقـع، ولكـن تلـك 

  الخدمة متوقفة وغیر مقدمة وبذلك لم ترد ضمن اختیارات المستفیدین.

وعـة مـن المقتنیـات ذات طبیعـة ثقافیـة أو مجمـــ أما خدمة المعارض وهي: عبارة عن 

ـــتم جمعهـــا وعرضـــها فـــي مكـــان مجهـــز ومخصـــص لتعریـــف الجمهـــور بهـــا،  فنیـــة ی

وتستهدف المؤسسات الأرشیفیة تقدیم خدمات تعلیمیة وتثقیفیة لمجموعة واسـعة مـن 

جمهور المستفیدین ونشر الوعي بالوثائق والتاریخ الوطني، ومعارض الوثائق وسـیلة 

ا في ث الوثائقي الذي یشكل مكونا رئیسً إلیها الأرشیفات لنشر الوعي بالترامهمة تلجأ 

  )١(التراث الثقافي في أیة دولة. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دور المؤسسات الأرشیفیة العربیة في تنظیم وإتاحة الوصـول  ).٢٠٢٢) السید صلاح الصاوي.( ١(

، ع  ٤للمكتبـات والوثــائق والمعلومـات؛ مــج  لمعـارض الوثـائق علــى الإنترنـت. ـــ المجلــة العلمیـة

متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  ٨٨، ص ١) . ج٢٠٢٢یولیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو ( ١١
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_245637_d3af5e8fcbbd53ad72eb48da8f3d4c9c.pdf  
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ویــؤدي تنظــیم معــارض للمــواد الأرشــیفیة إلــى إثــارة الاهتمــام علــى المســتوى        

الــوطني للحفـــاظ علـــى الوثـــائق وإثبـــات قیمتهـــا التعلیمیـــة، وتتـــیح الوثـــائق التنظیمیـــة 

ئق المتعلقة بأنشطة المؤسسات والمواد المصورة (مثل الخـرائط والصـور) معرفـة والوثا

شيء ما عـن حـدث تـاریخي أو شـخص أو مؤسسـة، أمـا الوثـائق التـي كتبـت بصـیغة 

التحریـــر الـــذاتي مثـــل الیومیـــات والرســـائل فإنهـــا عنـــد تقـــدیمها للجمهـــور مـــن خـــلال 

أن ها، مثل هذه الوثائق یمكن المعارض تتیح للزائرین الشعور بالشخصیات التي حررت

ــوفر للجمهــور تفســیر ــدیهم عــن هــذه الشخصــیات (علمــاء، ا توضــح أو ت لمعلومــات ل

، شــعراء .. ). وجــاءت خدمــة المعــارض مــن الخــدمات التــي لــم تقــدم بــدار سیاســیین 

الوثائق القومیة وهذا أمر یحتاج إلى دراسة من القـائمین علـى إدارة الـدار. لأن تنظـیم 

الخــدمات المتمیــزة التــي تقــدمها المؤسســات الأرشــیفیة  ىحــدإهــو  ثــائقالمعــارض للو 

وتســهم بهــا فــي نشــر الــوعي بالمؤسســة الأرشــیفیة ودورهــا فــي حفــظ التــراث الوثــائقي 

  للدولة وذاكرتها الوطنیة والتدلیل على أهمیة الوثائق الأرشیفیة.

لتـردد علـى دار ): التوزیع العددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا للغـرض مـن ا٥جدول ( 

  .)١(٧٠الوثائق القومیة ن=

   و   دد  اب    م

١  
جمع المادة العلمیة للحصول على  

  الماجستیر 
٧.١  ٥  

٢  
جمع المادة العلمیة للحصول على 

  الدكتوراه 
٣٠.٠  ٢١  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مستفیدا غیر مترددین على دار الوثائق القومیة. ١٤مستفیدا حیث تم خصم  ٧٠العینة بلغت  )١(
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  ٤٧,١  ٣٣  إجراء أبحاث الترقیة لدرجة أستاذ مساعد  ٣

  ٨.٦  ٦  إجراء أبحاث الترقیة لدرجة أستاذ  ٤

  ٧.١  ٥  أغراض أخري  ٥

) أن من أكثر أسباب التردد على دار الوثـائق القومیـة ٥تبین من خلال الجدول رقم (ی

لجمع المادة العلمیة وأغراض الترقیة لدرجة أستاذ مساعد فقد بلغت نسبة المستفیدین 

سـتاذ المترددین على دار الوثائق القومیة لجمع المادة العلمیة لأبحاث الترقیة لدرجـة أ

ــائج إلــى ارتفــاع نســبة المدرســین داخــل جامعــة ٤٧،١مســاعد ( ) وقــد ترجــع تلــك النت

حیث بلغت النسـبة المئویـة  ةاناع عدد المشاركین منهم في الاستبالأزهر وبالتالي ارتف

)، وفي المرتبـة الثانیـة جـاءت أسـباب التـردد  للحصـول علـى درجـة ٥٤،٨للمدرسین (

المرتبة الثالثة جاءت أسـباب التـردد  للحصـول علـى ) في ٣٠الدكتوراه بنسبة مئویة (

) وجــاءت فــي المرتبــة الرابعــة جمــع ٨،٦أبحــاث الترقیــة لدرجــة أســتاذ بنســبة مئویــة (

أغـــراض أخـــرى بـــنفس النســـبة المئویـــة العلمیـــة للحصـــول علـــى الماجســـتیر و  المـــادة

)٧،١.(  

مـات والتـاریخ رابعا: قیاس رضا المستفیدین الأكـادیمیین فـي تخصـص الوثـائق والمعلو 

ــائق  ــوع الخدمــة المقدمــة ومــدى تحقیــق الحصــول علیهــا مــن دار الوث الحــدیث عــن ن

  القومیة: 

تتضمن الأرشیفات الإلكترونیة عملیة تحویل الوثائق إلى شكل یتم التعامل معـه       

من خلال تكنولوجیا الحاسبات، عن طریق تحویل الوثائق من شكلها الورقي التقلیـدي 

ــى شــكل إلكت ــي یســمح بالتعامــل معــه مــن خــلال الحاســبات وتخــزین واســترجاع إل رون



 

  ٣٨٥٤  

 

 م٢٠٢٤ نوفمبر          الرابعالجزء           م    ٢٠٢٤العدد الثالث والأربعون  للعام 

 
الوثائق إلكترونیـا، إضـافة إلـى تأمینهـا وتنظـیم ومراقبـة عملیـات حفظهـا وتـداولها مـن 

 )١خلال تكنولوجیا الحاسبات والمعلومات. (

وتعرضت الدراسـة لمعرفـة نـوع الخدمـة المقدمـة مـن دار الوثـائق فـي شـكل تقلیـدي    

لإنترنـت والوثـائق وخـدمات ا اروني من خلال استخدام التكنولوجیـلكتإل شك(ورقي) أو 

  ثنین معا والجدول التالي یوضح ذلك.المرقمنة أم الا 

نـــوع الخدمـــة  فـــي): التوزیـــع العـــددي والنســـبي للمســـتفیدین وفقًـــا لآرائهـــم ٦جـــدول (

  )٧٠المقدمة من دار الوثائق القومیة (ن=

وع   م

 دا  
   و  دد

دل ا

  را  

   اوى

  ٥٠,٠  ٣٥  تقلیدیة  ١

  ١,٤  ١  إلكترونیة  ٢  متوسط  ٢,٠

  ٤٨,٦  ٣٤  ن معااثنالا   ٣

  ) ما یلي:٦یتبین من جدول رقم (

): التوزیع العددي والنسبي للمستفیدین الأكادیمیین وفقًـا لصـعوبة حصـولهم ٧جدول (

  )٧٠على الخدمة من دار الوثائق القومیة (ن=

ن معـا اثنـخـدمات المقدمـة لهـم تقلیدیـة أو الا رأى المسـتفیدین مـن أن نـوع ال ــــ تقـارب

ثنـین ) وعـدد الا ٥٠،٠فیدا بنسـبة مئویـة () مسـت٣٥أنها تقلیدیـة (القائلین بفبلغ عدد 

). یرى القائـل إنهـا تقلیدیـة عـن طریـق طلـب ٤٨،٦) مستفیدا بنسبة مئویة (٣٤معا (

ن معا ایة، أما من قال إنها الاثنبطریقة تقلیدالوثائق وطریقة جلبها من المخازن فتتم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1  ) Saffady، William .)2003(  Managing Electronic Records، Lanham: Scarecrow 
Press Inc., 2003, p 20 
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والاطـــلاع علـــى بعـــض  يلـــالبحـــث فـــي الفهـــارس علـــى الحاســـب الآ فیـــرى أن طریقـــة

ــة رقمیــا علــى الحاســب الآالوحــ ــدات المحمل ــة فبــذل يل ــرأي علــى أنهــا تقلیدی ك أبــدى ال

دار ). من خلال الملاحظة تبین أن ١،٤لكترونیة (إلكترونیة. وبلغت نسبة من یراها إ و 

لكترونیــة وعلــى صــفحة لكترونیــة علــى المواقــع الإ إالقومیــة لا تقــدم خــدمات الوثــائق 

 الإنترنت. 

وود   م

 و  
   و  دد

ادل 

 را  

   اوى

  ٦٤,٣  ٤٥  نعم  ١
  عال   ١,٦

  ٣٥,٧  ٢٥  لا  ٢

  ) ما یلي:٧یتبین من جدول رقم (

بحــث عــن وثــائق الدراســة بقاعــة فــي اســتخدام وســائل الــــ بلــغ عــدد مــن وجــد صــعوبة 

) وهـي نسـبة ٦٤،٣) مسـتفیدا بنسـبة مئویـة بلغـت (٤٥( البحث بدار الوثائق القومیة

في استخدام وسائل البحث عن وثائق الدراسة بقاعـة عالیة، وبلغت نسبة من یرى أن 

%) وجـاءت ٣٥،٧) مسـتفیدا بنسـبة مئویـة (٢٥سـهلة ( البحث بدار الوثائق القومیـة

  ).  ١،٦ة (یعدل المرجح عالدرجة نسبة م

علــى أدوار المجلــس  ١٩٥٤لســنة  ٣٥٦) مــن القــانون رقــم ٣وقــد نصــت المــادة (   

وضع شروط الاطلاع علـى الوثـائق داخـل “الأعلى لدار الوثائق، ومن أهم تلك الأدوار 

إلا أن الممارســات علــى أرض الواقــع تــأتي علــى نقــیض  ،)١(الــدار وأخــذ الصــور منهــا 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :الأخـص مـا یـأتي) یكون للدار مجلس أعلى یتولى كافة المسائل التي تقوم علیها الدار، وعلـى ١(

ـــ وضـع ٣  .تقریر نقـل الوثـائق إلـى الـدار ــ٢   .ــ تقریر ما یعتبر من الوثائق ذا قیمة تاریخیة١

وضـع شـروط  ـــ٥   .تحدید الوثائق التي تنشر وطریقـة نشـرها ــ٤ .قواعد المحافظة على الوثائق
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مــن الجهــة التــي تقــف بشــكل فعلــي وراء تصــاریح الاطــلاع، حیــث إن  ذلــك. ولا یتضــح

مقدم طلب الاطلاع علیه تسلیمه إلى موظفي الدار، ولكن هذه الطلبات تتلقاهـا جهـات 

أمنیة، وتسیطر هذه الجهـات علـى مـنح التصـاریح، كمـا تجـري تحریـات حـول الباحـث 

 .وموضوع البحث

ت عدیـدة، بدایـة مـن إشـكالا لدار الوثـائق ومن جانب آخر، یواجه التنظیم الداخلي    

سیطرة جهات أمنیة على إدارة دار الوثـائق، علـى خـلاف مـا یـنص علیـه القـانون مـن 

إدارة الدار مـن خـلال مجلـس أعلـى مكـون مـن خبـراء وفنیـین. ویـؤثر ذلـك فـي عملیـة 

منح تصاریح الاطلاع، ووصول المستفیدون إلى هذه الوثائق. هذا بالإضافة إلى عدم 

  وجود نظام أرشیفي كفء حتى یتمكن الباحثون من الوصول إلى ما یحتاجون إلیه.

): التوزیع العددي والنسبي للمستفیدین وفقًا لآرائهم في الوقت المسـتغرق ٨جدول (  

  )٧٠(ن= المطلوبة بدار الوثائق القومیة الوثائق علىفي الحصول 

اوت   م 

  ارق
   و  دد

ادل 

را  

   وىا

  ٨,٦  ٦  ساعة (سریعة)  ١

١,٦  

  متوسط

ن اساعت  ٢

  (متوسطة) 
٤٧,١  ٣٣  

ثلاث ساعات   ٣

  فأكثر (بطیئة)
٤٤,٣  ٣١  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

ـــ ـــرار مـــن وزی ـــذلك ق ـــى أن یصـــدر ب ـــائق وأخـــذ الصـــور منهـــا، عل ـــى الوث ر الإرشـــاد الاطـــلاع عل

وضـع اللائحـة الداخلیـة  ـــ٧   .إبـداء الـرأي فـي إعـدام الأوراق الخاصـة بكـل وزارة ـــ٦   .القـومي

ویصـدر وزیـر الإرشــاد  .لسـیر العمـل بالـدار علــى أن یصـدر بهـا قــرار عـن وزیـر الإرشـاد القــومي

 قرار.  ببیان تشكیل هذا المجلس ومواعید انعقاده وصحة جلساته وكیفیة صدور االقومي قرارً 
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  ) ما یلي:٨یتبین من جدول رقم (

بـدار الوثـائق القومیـة المطلوبـة  الوثائقــــ أن الوقت الزمني المستغرق للحصول على 

) وهـذا الوقـت الكبیـر ٤٧،١بة مئویـة () بنسـ٣٣ن حیث بلغ عـدد المسـتفیدین (اساعت

المستغرق یحتاج إلى معالجة بتوفیر النظم والأیـدي العاملـة التـي تسـاعد علـى سـرعة 

فـــي المرتبـــة الثانیـــة أن الوقـــت  ائق للمســـتفیدین بشـــكل أســـرع ، وجـــاءوصـــول الوثـــ

ستغرق ثلاث ساعات فأكثر حیث بلغ ی المطلوبة الوثائقالمستغرق في الحصول على 

) وفــــى المرتبــــة الأخیــــرة أن الوقــــت ٤٤،٣) بنســــبة مئویــــة (٣١مســــتفیدین (عــــدد ال

) ٦ســاعة وبلــغ عــدد المســتفیدین (المطلوبــة  الوثــائق علــىالمســتغرق فــي الحصــول 

الوقـت المسـتغرق فـي  نذلك تكـون نسـبة رضـا المسـتفیدین عـ) وب٨،٦بنسبة مئویة (

ســط الانحــراف إلــى متو  دار الوثــائق القومیــة ضــعیفة وبلــغ الحصــول علــى الخدمــة فــي

  ).١،٦نسبة مئویة (

ــا لآرائهــم فــي الحصــول علــى ل): التوزیــع العــددي والنســبي ٩ول (جــد لمســتفیدین وفقً

 )٧٠الخدمة المقدمة من دار الوثائق القومیة في الوقت المناسب(ن=

رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

را  

   اوى

لا أوافق   ١

  بشدة
١١,٤  ٨  

  متوسط  ٢,٧
  ٣٧,١  ٢٦  لا أوافق  ٢

  ٣٤,٣  ٢٤  محاید  ٣

  -  -  أوافق  ٤

  ١٧,١  ١٢  أوافق بشدة  ٥

  ) ما یلي:٩یتبین من جدول رقم (
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عـدم الموافقـة علـى الحصـول علـى وجـود فجـوة واضـحة ناجمـة عـن  ــ أظهرت النتـائج

الخدمة في الوقت الملائم بسبب القیود المفروضة علـى هـذه الخـدمات  والتـي لا تفـي 

حق المسـتفیدین فـي المعرفـة والحصـول علـى احتیاجـاتهم لبات البحث العلمي ، و تطبم

) بنسـبة مئویـة ٢٦البحثیة فقد بلغ عدد مـن قائـل بـــــــــ (لا أوافـق) مـن  المسـتفیدین (

) بنســبة ٢٤) ثــم جــاءت فــي المرتبــة الثانیــة محایــد فبلــغ عــدد المســتفیدین (٣٧،١(

) بنسـبة ١٢ة أوافق بشدة بلـغ عـدد المسـتفیدین () ثم في المرتبة الثالث٣٤،٣مئویة (

) بنسـبة مئویـة ٨) وفى المرتبة الرابعة لا أوافق بشدة وبلغ عدد المسـتفیدین (١٧،١(

  ).٢،٧) فكانت درجة الحصول على الخدمة متوسطة حیث بلغت (١١،٤(

): التوزیـــع العـــددي والنســـبي للمســـتفیدین وفقًـــا لآرائهـــم فـــي مـــدى تلبیـــة ١٠جــدول (

  )٧٠ة المقدمة من دار الوثائق القومیة لاحتیاجاتهم البحثیة (ن=الخدم

رأى   م

  اد
  دد

 

و  
ردل اوى  اا  

لا أوافق   ١

  بشدة
٥,٧  ٤  

  عال  ٣,٥
  ١٥,٧  ١١  لا أوافق  ٢

  ٤١,٤  ٢٩  محاید  ٣

  -  -  أوافق  ٤

  ٣٧,١  ٢٦  أوافق بشدة  ٥

  ) ما یلي:١٠یتبین من جدول رقم (

نهـا أتفـي بمتطلبـات البحـث العلمـي كمـا  ـــ أن القیود المفروضة على هـذه الخـدمات لا

محـاولات تعـدیل قـانون دار الوثـائق  مـعع حـق المسـتفیدین فـي المعرفـة، و تتعـارض مـ

القومیة منذ منتصف التسعینیات من القرن الماضي إلا أن هذه المحاولات انتهت إلـى 
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ن دار الوثـــائق لا تضـــم كـــل الوثـــائق التاریخیـــة الفشــل مـــرة وراء مـــرة. ومـــع ذلـــك، فــإ

المصریة، فالمجموعات المصریة موزعة بین أكثر مـن مكـان ومؤسسـة، حیـث تحـتفظ 

رجع أقدمها إلى أواخر عصـر الدولـة یبعدة آلاف من وثائق الوقف التي  وزارة الأوقاف

ـــذلك تحـــتفظ وزارات ـــن القـــرن العشـــرین، ك ـــى النصـــف الأول م ـــة وأحـــدثها إل  الفاطمی

الخارجیة والعـدل بوثـائق مهمـة فـي أرشـیفاتها، أمـا وزارة الداخلیـة فلـم تسـلم إلا النـذر 

حـتفظ یها ضـمن الـوزارات المسـتثناة، كمـا الیسیر من وثائقها رغم أن القانون لـم یضـع

عدد من المؤسسات الدینیة الإسلامیة والمسیحیة والیهودیة ببعض وثائقها من أهمها 

ة الأقبـاط الأرثـوذكس، ودیـر سـانت كـاترین بسـیناء وحاخـام الأزهر الشریف، وبطریركیـ

ــة  ــرة فــي التعــرف علــى الأوضــاع الاجتماعی ــائق ذات قیمــة كبی خانــة الیهــود، وهــي وث

ــر العصــور، ولا توجــد قواعــد محــددة  ــة فــي مصــر عب ــة والقانونی والاقتصــادیة والثقافی

لسـجلات التـي مـا لإتاحتها للجمهور فضلا عن عشرات الآلاف من الوثـائق والـدفاتر وا

  )١(زالت دار المحفوظات تتمسك بها.

ــــ أظهــرت النتــائج أن الإجابــة بمحایــد جــاء فــي المرتبــة الأولــى فبلــغ عــدد المســتفیدین 

) بنســبة مئویــة ٢٦) تلتهــا أوافــق بشــدة بلــغ عــدد المســتفیدین (٤١،٤) بنســبة (٢٩(

) بنســبة ١١دین () فــي المرتبــة الثالثــة الإجابــة بــلا أوافــق فبلــغ عــدد المســتفی٣٧،١(

ــغ عــدد ال١٥،٧مئویــة ( ــة الرابعــة لا أوافــق بشــدة فبل ) ٤مســتفیدین () وجــاءت المرتب

  ة.یكون متوسط الرضا على تلبیة الاحتیاجات البحثیة عالی). وبذلك ٥،٧نسبة (

): التوزیـع العـددي والنسـبي للمســتفیدین وفقًـا لآرائهـم فـي مرونـة الخدمــة ١١جـدول (

  )٧٠المصریة (ن= المقدمة من دار الوثائق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) عماد أبو غازي. (د.ت). الأرشـیفات القومیـة وأنظمـة الاطـلاع علـى الوثـائق التجربـة المصـریة. ١(

 . ١٧المرجع السابق، ص 
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  دد  ارو     م    
 

 و  

ادل 

را  
   اوى

  ١٥.٧  ١١  نعم   ١
  متوسط  ١,٢

  ٨٤.٣  ٥٩  لا  ٢

  ) ما یلي:١١یتبین من جدول رقم (

ـــ   أن الإجراءات بدار الوثائق القومیة لا تتسـم بالمرونـة حیـث بلـغ عـدد المسـتفیدین 

) بنســبة مئویــة ١١یــرى أنهــا تتســم بالمرونــة () وبلــغ عــدد مــن ٨٤،٣) بنســبة (٥٩(

) وقد احتوى الجدول التالي على أسـباب عـدم مرونـة الإجـراءات بـدار الوثـائق ١٥،٧(

ــه لا  القومیــة. مــا یمیــز حاجــات المســتفید الأكــادیمي مــن الخــدمات الأرشــیفیة هــو أن

نـة یكتفي بالاطلاع علـى الأرشـیف، ولكنـه یـذهب إلـى أبعـد مـن ذلـك فهـو یطالـب بمرو 

ــه یطلــب تســهیل الاطــلاع  ــى الأرصــدة المحظــورة، كمــا أن ــدیم الخدمــة والاطــلاع عل تق

بمختلف السبل، وهما الحاجتان الأكثر تمیزا للمستفید الجامعي في الأرشیف بالمقارنة 

  مع باقي نظم المعلومات الأخرى.

ــدار ١٢جــدول ( ــومي ب ــاح للمســتفیدین بشــكل ی ــة التــي تت ): هــل عــدد المــواد الوثائقی

  ؟وثائق القومیة مناسبة لمتطلباتهم البحثیةال

رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

را  
   اوى

لا أوافق   ١

  بشدة
٢٢.٨  ١٦  

  ٣٤.٣  ٢٤  لا أوافق  ٢  متوسط  ٢.٥

  ١٤.٣  ١٠  محاید  ٣

  ٢٨.٦  ٢٠  أوافق  ٤
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  -  -  أوافق بشدة  ٥

  ) ما یلي:١٢یتبین من جدول رقم (

بـدار الوثـائق القومیـة  واد الوثائقیة التـي تتـاح للمسـتفیدین بشـكل یـوميعدد الم ــــ أن

لأنهــا مؤسســة خدمیــة، وهــذا قــد یرجــع ســبب ذلــك و  لمتطلبــاتهم البحثیــة غیــر مناســب

  عدم تحقق الإتاحة الكاملة للوثائق، ومن ثم عدم اكتمال الفائدة المرجوة. ىیؤدي إل

ــا لآرائهــم فــي إتاحــة قواعــد ): التوزیــع العــددي والنســبي للمســتفید١٣جــدول ( ین وفقً

  )٧٠البیانات على موقع دار الوثائق المصریة على الإنترنت (ن=

ــ ـــ  بل ــاح غ عــدد المســتفیدین غیــر المــوافقین ــ ــة التــي تت ــى أن عــدد المــواد الوثائقی عل

) ٢٤لمتطلباتهم البحثیة  ( بدار الوثائق القومیة غیر مناسب للمستفیدین بشكل یومي

عـدد مـن رأى أنهـا مناسـبة فـي المرتبـة الثانیـة  ) وجـاء٣٤،٣مئویـة ( سبةمستفیدا بن

) ١٦)  ولا أوافــق بشــدة فــي المرتبــة الثالثــة بعــدد (٢٨،٦) بنســبة مئویــة (٢٠بعــدد (

) بـذلك تكـون ١٤،٣) بنسبة مئویـة (١٠) وبلغ عدد المحایدین (٢٢،٨بنسبة مئویة (

كل یـومي بـدار الوثـائق القومیـة نسبة عدد المواد الوثائقیة التي تتـاح للمسـتفیدین بشـ

) . والمســتفیدون مــن دور الوثــائق بحكــم ٢،٥مناســبة لمتطلبــاتهم البحثیــة متوســطة (

طبیعــة متطلبــاتهم البحثیــة والقانونیــة والثقافیــة، فــإنهم یطمحــون دائمــا إلــى الحصــول 

  علیها في أقل وقت ممكن وبأیسر السبل الممكنة.

رأى   م

  اد
  دد

 

و  

دل ا

را  
روي ا  

  ٨,٦  ٦  نعم  ١
  متوسط  ١,١

  ٩١,٤  ٦٤  لا  ٢

  ) ما یلي:١٣یتبین من جدول رقم (
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) ٩١،٤تاحة قواعـد البیانـات علـى موقـع دار الوثـائق القومیـة بنسـبة بلغـت (إــــــ عدم 

تاحــت علیــه نمــاذج مــن الوثــائق ألكترونیــا و إنشــأت دار الوثــائق القومیــة موقعــا حیــث أ

امــت بعمــل مشــروع تحــول رقمــي ولكــن كــل ذلــك توقــف لأكثــر مــن ســنتین، وفهرســا وق

بنسبة  الك یكون متوسط توفر الخدمة متوسط) بذ٨،٦وبلغت نسبة من قال بالإتاحة (

تسعى دار الوثائق القومیة إلى إتاحة المعلومات والوثائق ومن ذلك یجب أن   ).١،١(

ة خـدمات تسـتطیع أن ترقـي بهـا التاریخیة للباحثین لكتابـة التـاریخ مـن خـلال مجموعـ

إلـــى أرقـــى الخـــدمات وذلـــك بتبنیهـــا لوســـائل وتقنیـــات تكنولوجیـــة جدیـــدة تمكنهـــا مـــن 

نترنـت التـي عرفـت تطـورات حـیط بهـا ومـن هـذه الوسـائل شـبكة الإ الاتصال بالعـالم الم

 سریعة وتفعیل الخدمات الأرشیفیة وتطویرها.

ن وفقًـا لآرائهـم فـي إتاحـة الوحـدات ): التوزیع العـددي والنسـبي للمسـتفیدی١٤جدول (

دار الوثــــائق القومیــــة  للاطــــلاع علیهــــا بــــدار الوثــــائق القومیــــةالأرشــــیفیة المرقمنــــة 

  )٧٠(ن=

رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

 را  
   اوى

  ٤٤,٣  ٣١  نعم  ١
  عال  ١,٤

  ٥٥,٧  ٣٩  لا  ٢

للاطــلاع رشــیفیة المرقمنــة تاحــة الوحــدات الأ إ) أن عــدم ١٤تبــین مــن الجــدول رقــم (ی

) في حین بلغت نسبة إتاحـة الوحـدات ٥٥،٧علیها بدار الوثائق القومیة بلغت نسبة (

). والرقمنة عملیة یتم ٤٤،٣الأرشیفیة المرقمنة للاطلاع علیها بدار الوثائق القومیة (

مثـل: (الـورق، الـرق،  يالتـي تكـون فـي شـكل تقلیـدي أو عـاد خلالها تحویل الوثـائق

إلى ملف صورة مرقمنة یمكن قراءته بواسطة الكمبیوتر، ….) ردي، مصغر فیلمي، الب

ویــتم تخــزین الصــور المرقمنــة بعــد ذلــك علــى وســائط متعــددة أكثرهــا شــیوعا الوســائط 

ــت دار  ــل (الأشــرطة والأقــراص الممغنطــة أو الوســائط الضــوئیة) ومــا زال الممغنطــة مث
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ة محتویـات الـدار. تعـرف نظـم الأرشـیفات الوثائق القومیة في بدایـة طریقهـا إلـى رقمنـ

الإلكترونیة تعریفات كثیرة أهمها وأشـملها: هـي الـنظم التـي تمكـن مـن الحصـول علـى 

شكل إلكترونـي مـن الأصـل الـورقي للوثیقـة وتسـمح بتخزینهـا وإتاحتهـا والاحتفـاظ بهـا 

  )١(واسترجاعها من خلال برامج وأجهزة ومعدات الحاسبات. 

العددي والنسبي للمستفیدین وفقًا لآرائهم في الحصول على كل  ): التوزیع١٥جدول (

  )٧٠(ن=بأبحاثهم عند طلبهم لها الوثائق المتعلقة 

رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

را  
   اوى

  ٨,٦  ٦  نعم  ١
  متوسط  ١,١

  ٩١,٤  ٦٤  لا  ٢

بصفة دائمة على ) رأت أنها لا تتحصل ٩١،٤) أن نسبة (١٥یتبین من الجدول رقم (

كــل الوثــائق المتعلقــة ببحــثهم عنــد طلــبهم لهــا، ویرجــع ذلــك إلــى عــدم وجــود الوثــائق 

بالمخــازن أو أنهــا موجــودة ولكنهــا فــي التــرمیم أو أن طلــب الموافقــة لا یتــیح الاطــلاع 

علیهــا، وأحیانــا یرجــع لعــدم الفهــم الواضــح مــن موظــف قاعــة البحــث لإتاحــة الوثــائق 

ائق المتعلقـة نما بلغت نسبة من رأى أنه قـد تحصـل علـى كـل الوثـوموافقة الاطلاع. بی

). والجدول التالي ١،١بلغت نسبة ( اكون متوسط الدرجة ضعیفی) بذلك ٨،٦ببحثهم (

  یوضح أسباب عدم الحصول على تلك الوثائق.

): التوزیع العددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا لآرائهـم فـي المشـكلات التـي ١٦جدول (

  )٧٠ناء الاطلاع في قاعة البحث بدار الوثائق القومیة (ن=تواجههم أث

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ( 1  ) Ficher, Laurie .A 1999 .(  ).Managing Electronic Records : A Practical Ap 
proach, NY: Routledge, 1999, p 26              .  
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رأى   م

  اد
  دد

 

و  
ردل اوى  اا  

  ٣٧,١  ٢٦  نعم  ١
  عال  ١,٤

  ٦٢,٩  ٤٤  لا  ٢

) بشـأن مواجهـة المسـتفیدین مشـكلات أثنـاء الاطـلاع فـي ١٦یتبین من الجـدول رقـم (

) بینمــا ٦٢،٩نســبة عــدم وجــود مشــكلات ( قاعــة البحــث بــدار الوثــائق القومیــة بلغــت

بلغت نسبة من رأى أن هناك مشكلات تـواجههم أثنـاء الاطـلاع فـي قاعـة البحـث بـدار 

إلــى طــول انتظــار الوثــائق حتــى ) وترجــع أســباب المشــكلات ٣٧،١الوثــائق القومیــة (

تصل إلى قاعة البحث من المخازن، مع تعنت الموظفین وعدم تعاونهم وتأخیر المـواد 

  ).١،٤بنسبة( عالمستوى بلغت المشكلات رشیفیة المطلوبة، وبذلك الأ 

خامسا: درجة رضا المستفيدين عن العاملين بدار الوثائق القومية وتحسين 

   الخدمات المقدمة بها.

فـي نجـاح دار الوثـائق القومیـة وتقـدیمها  ارئیسًـ ایعتبر العنصر البشـري عنصـرً        

مـــد تقـــدیم الخدمـــة للمســـتفید أساســـا علـــى نوعیـــة لخدمـــة تنـــال رضـــا المســـتفید، ویعت

العــاملین فــي دار الوثــائق القومیــة مــن حیــث إمكانــاتهم، ومهــاراتهم ودوافعهــم، وعلــى 

ــة وت ــي العمــل وحرصــهم علی ــتهم ف ــمــدي رغب ن إحســینهم للخــدمات المقدمــة، ولهــذا ف

بیـة العاملین یمثلون العنصر الأهم في منظومة العمل، وعلى عاتقهم تقـع مسـؤولیة تل

  رغبات المستفیدین، وتسییر العمل بكفاءة عالة. 

ـــة مـــن       ـــائق القومی ـــي دار الوث ـــائم بالعمـــل ف ـــي الق فیجـــب أن یكـــون الجهـــاز الفن

المؤهلین المتخصصین من خریجي قسم الوثائق والمكتبات. هـذا بالإضـافة إلـى بعـض 

دورات تدریبیـة  خریجي أقسام اللغات الإنجلیزیة والفرنسیة واللغات الشـرقیة مـع إعـداد

تخصصیة لهم، وإلحاقهم بدبلوم الوثائق لرفع مسـتوى الكفـاءة العلمیـة لهـم فـي مجـال 
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 التخصص.

العــاملین  يللمســتفیدین وفقًــا لآرائهــم فــي تبنــ): التوزیــع العــددي والنســبي ١٧جــدول (

  )٧٠بدار الوثائق القومیة أسلوبا مناسبا للتشجیع على طلب المساعدة (ن=

رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

را  
  اوى

  ٣٥,٧  ٢٥  نعم  ١
  متوسط  ١,٣

  ٦٤,٣  ٤٥  لا  ٢

  ) ما یلي:١٧یتبین من الجدول رقم (

): التوزیع العددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا لآرائهـم فـي معرفـة العـاملین ١٨جدول (

  )٧٠(ن= بدار الوثائق القومیة بالمقتنیات ووسائل الإیجاد بدار الوثائق القومیة

ـــ العاملون بدار الوثائق القومیة هم القـائمون علـى مـا تحتویـه دار الوثـائق القومیـة  

عیــل منظومــة الاهتمــام بهــم مــن خــلال تف امًــاوإتاحــة، وكــان لز  اوتحقیقًــ اوتنظیمًــ اجمعًــ

الذي ینعكس بدوره على الرسالة الخدمیة المنوطة بـدار الوثـائق تدریب لتطویر أدائهم 

ث إن التــدریب فــي واقعــه یمثــل عملیــة مســتمرة ومتكاملــة تتضــمن أجــزاء القومیــة. حیــ

ــدریب  ــة للت ــة النهائی ــز، وتتوقــف الفاعلی ــدور متمی ــوم كــل منهــا ب وعناصــر مختلفــة یق

وكفاءته في تحقیق أهدافه على مدى التكامل والترابط بین أجزائه وعناصره من تحدیـد 

ــــدریب وتصــــمیمه، و  ــــة، تخطــــیط الت ــــویم الاحتیاجــــات التدریبی     أنواعــــه، وأســــالیبه وتق

  )١(برامجه. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). تدریب عمال المعرفة: دراسة وصفیة تقویمیة ٢٠١٦لح محمد منصور. () مریم صا١(

الممارسات التدریب بدار الوثائق القومیة (مصر) . ــ لمجلة الدولیة لعلوم المكتبات والمعلومات. 

. متاح على الرابط: ٢)، ص٢٠١٦یونیو -بریل إ( ۲، ع ۳مج 
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ن بدار الوثائق أسلوبا مناسبا لتشجیع الباحثین على یـــــ بلغت نسبة عدم تبني العاملـ

) وبلغت نسبة من یرى أن العاملین بدار ٦٤،٣طلب المساعدة وتقدیم ید العون لهم (

ساعدة الوثائق القومیة یتبنون أسلوبا مناسبا یساعد الباحثین على طلب الم

ن أسلوبا مناسبا للتشجیع على طلب ی). ویتم معالجة ضعف تولى العامل٣٥،٧(

  المساعدة بتوفیر الدورات التدریبیة لهم. 

رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

را  
   اوى

  ٥٧,١  ٤٠  نعم  ١
  عال  ١,٦

  ٤٢,٩  ٣٠  لا  ٢

ار الوثــائق القومیــة لــدیهم د العــاملین بقاعــة البحــث فــي) أن ١٨یتبــین مــن الجــدول (

) بینمـا ٥٧،١الإیجاد بـدار الوثـائق القومیـة بنسـبة مئویـة ( معرفة بالمقتنیات ووسائل

دار الوثــائق القومیــة  بلغـت نســبة مــن قــال إنــه لــیس لــدى العــاملین بقاعــة البحــث فــي

مســتوى  ). وجــاء٤٢،٩ار الوثــائق القومیــة (الإیجــاد بــد معرفــة بالمقتنیــات ووســائل

 ).١،٦بنسبة ( اتفعً الرضا مر 

ــا لآرائهــم فــي ســرعة ١٩جــدول ( إجابــة ): التوزیــع العــددي والنســبي للمســتفیدین وفقً

  )٧٠سئلتك بدار الوثائق (ن=أالعاملین بقاعة البحث على 

رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

را  
   اوى

لا أوافق   ١

  بشدة
  متوسط  ٣,٣  ٧,١  ٥

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_70276_76a53538d142be7cf48dddf9f01a4d
41.pdf 
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  ١٤,٣  ١٠  لا أوافق  ٢

  ٤٨,٦  ٣٤  حایدم  ٣

  -  -  أوافق  ٤

  ٣٠,٠  ٢١  أوافق بشدة   ٥

) وهـي أعلـى نسـبة، بینمـا ٤٨،٦) أن نسبة محاید بلغـت (١٩یتبین من الجدول رقم (

أسئلة المسـتفیدین  عنسرعة إجابة العاملین بقاعة البحث جاءت الموافقة بشدة على 

) ١٤،٣لغـت نسـبة مئویـة () وعـدم الموافقـة ب٣٠بدار الوثائق القومیة بنسبة مئویة (

لــذلك یحتـــاج العــاملون فــي دار الوثـــائق  ).٧،١وعــدم الموافقــة بشــدة بلغـــت نســبة (

ة إلى تنمیة إمكاناتهم، ومهاراتهم ودوافعهم. ویعتبر یالقومیة لتقدیم الخدمة بجودة عال

التدریب من المداخل الأساسیة لتنمیة قدرة المنظمات على تحقیق المیـزات التنافسـیة، 

ـــاء مـــن  ـــى حمـــل الأعب ـــادر عل ـــفء، والمؤهـــل والق ـــوظیفي الك ـــادر ال خـــلال إعـــداد الك

الاســتراتیجیة نحــو تحقیــق تنمیــة المعــارف، وتكــوین وتنمیــة وصــقل معــارف ومهــارات 

الأفــراد بمــا یتناســب مــع احتیاجــاتهم التدریبیــة ویســهم فــي تحقیــق أهــدافهم وأهــداف 

 بأســالیب الأداء، وتعــریفهم أولاً المنظمــة، تنمیــة المهــارات مــن خــلال تــذكیر العــاملین 

بــأول بــالتغیرات والتعــدیلات التــي تــدخل علیهــا، وبأســلوب اســتخدام مــا یســتحدث مــن 

أدوات أو أجهزة أو آلات. تنمیة السلوك من خلال تطویر سلوكیات الأفـراد والجماعـات 

ــدریب مــع  ــة باســتخدام مــزیج متكامــل المــداخل للت ــى اخــتلاف مســتویاتهم التنظیمی عل

التطـویر التنظیمـي، بمـا یسـهل مـن معالجـة المشـكلات والمواقـف المتغیـرة علـى مدخل 

نتاجیة والقیمة المضافة بتقلیـل الفاقـد فـي قصیر والمتوسط والطویل. زیادة الإ المدى ال

  المواد أو الخامات وفي ساعات العمل، كنتیجة لارتفاع كفاءة الأداء، وتحسین أنماط 



 

  ٣٨٦٨  
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 )٣،٣بنسبة ( اا متوسطً . وقد جاء مستوى الرض)١(السلوك. 

): التوزیـع العـددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا لآرائهـم فـي تقـدیم العـاملین ٢٠جدول (

  )٧٠بقاعة البحث للمساعدة عند طلبكم (ن=

رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

را  
   اوى

لا أوافق   ١

  بشدة
٥,٧  ٤  

  متوسط  ٣,٣
  ٨,٦  ٦  لا أوافق  ٢

  ٥٧,١  ٤٠  محاید  ٣

  ٢٨,٦  ٢٠  أوافق  ٤

  -  ــ  أوافق بشدة   ٥

) وجاءت الموافقة على أن ٥٧،١) أن نسبة محاید بلغت (٢٠یتبین من الجدول رقم (

العـــاملین بقاعـــة البحـــث یقـــدمون المســـاعدة للمســـتفیدین عنـــد طلـــبهم للوثـــائق بـــدار 

لا أوافق بشدة ) و ٨،٦) ولا أوافق بنسبة مئویة (٢٨،٦الوثائق القومیة بنسبة مئویة (

). وهـذه النتـائج تمثـل ٣،٣بنسـبة مئویـة ( ا)، وجاء الرضا متوسطً ٥،٧بنسبة مئویة (

  دلالة على ضرورة تنمیة قدرات ومهارات العاملین بدار الوثائق القومیة.

): التوزیع العددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا لآرائهـم فـي إسـهام العـاملین ٢١جدول (

  )٧٠خدمات المقدمة بدار الوثائق (ن=بقاعة البحث في تحسین ال

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  ٨١). المرجع السابق. ص .٢٠١٦) مریم صالح محمد منصور. (١(
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رأى   م

  اد
   و  دد

ادل 

را  
  اوى

لا أوافـــــــــــق   ١

  بشدة
٨,٦  ٦  

  متوسط  ٢,٩
  ٢٤,٣  ١٧  لا أوافق  ٢

  ٥١,٤  ٣٦  محاید  ٣

  ١,٤  ١  أوافق  ٤

  ١٤,٣  ١٠  أوافق بشدة   ٥

رضـاهم عـن العـاملین بـدار ): التوزیع العـددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا ل٢٢جدول (

  )٧٠الوثائق القومیة (ن=

العــاملین ســهام إ) وعــدم ٥١،٤أن نســبة محایــد بلغــت () ٢١یتبــین مــن الجــدول رقــم (

بقاعــة البحــث فــي تحســـین الخــدمات المقدمــة بــدار الوثـــائق القومیــة بنســبة مئویـــة 

أما  )٨،٦) ولا أوافق بشدة بنسبة مئویة (١٤،٣) ووافق بشدة بنسبة مئویة (٢٤،٣(

ضـرورة  ).٢،٩وجاءت نسـبة متوسـط الرضـا متوسـطة ( )،١،٤أوافق فجاءت بنسبة (

تزویـــد العـــاملین بـــدار الوثـــائق القومیـــة بالمعلومـــات والمعـــارف وتزویـــدهم بالأســـالیب 

ــي  ــي الوقــت نفســه إدراك أن التقــدم ف ــدة لأداء أعمــالهم وصــقلهم بالمهــارات، وف الجدی

تقادم المهارات العاملین بها هـو التهدیـد المسـتمر  التكنولوجیا والمعرفة وما یقابله من

لــیس فقــط لنمــو  التقــادم المعرفــة والــذي یجعــل مــن التــدریب وإعــادة التأهیــل ضــروریً 

للنمو التنظیمي للدار، والفشل في توفیر هذا التـدریب سـیزید مـن  االعاملین ولكن أیضً 

   )١(فرصة فشل دار الوثائق القومیة في تحقیق أهدافها. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  ٨١). المرجع السابق. ص .٢٠١٦) مریم صالح محمد منصور. (١(



 

  ٣٨٧٠  
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أى ر  م

  اد
   و  دد

ادل 

را  
  اوى

ـــــــــــــر راض  ١  غی

  تماما
٢٨,٦  ٢٠  

  متوسط  ٣,٠
  ١٢,٩   ٩   غیر راض  ٢

  ٣١,٤  ٢٢  محاید  ٣

  ٢٧,١  ١٩  راض  ٤

  ـــ  ــــ  تماما  راض  ٥

) أن نسبة المحاید عن الإجابة بشأن رضاهم عن العاملین ٢٢یتبین من الجدول رقم (

ــائق ــدار الوث ــة بلغــت (ال ب ــر راض٣١،٤قومی ) وفــى ٢٨،٦( تمامــا بلغــت ) ونســبة غی

عـن العـاملین بقاعـة البحـث بـدار الوثـائق القومیـة بنسـبة مئویـة  المرتبة الثالثـة راض

). وجـاءت هـذه النتیجـة ١٢،٩بنسبة مئویة ( ) وفي المرتبة الرابعة غیر راض٢٧،١(

 ).٣،٠ط الرضا متوسطة (مرتبطة بما سبقها من الإجابات ولذلك كانت نسبة متوس

): التوزیـع العـددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا لآرائهـم فـي كفایـة مسـاحة ٢٣جدول ( 

  )٧٠الاطلاع بقاعة البحث في دار الوثائق القومیة (ن=

ــة     ــا مــن أهمی ــة ودورهــا فــي خدمــة المجتمــع  انطلاق المؤسســات الأرشــیفیة الوطنی

علــى توثیــق تاریخهــا الــوطني العصــور  أقــدمالــدول المختلفــة منــذ  حرصــتالأكــادیمي 

نشـاء مؤسسـات وطنیـة تعنـى بجمـع إلـى إعات أرصـدتها الوثائقیـة ، فاتجهـت ومستود

ــوانین  ـــفها وصــیانتها وســن الق ــى فهرســتها وتصنی ــائق ، وتعمــل عل ــزان هــذه الوث واخت

والتشــریعات التــي تــنظم الاســتفادة منهــا ، وقــد أصــبح الاهتمــام بهــا دلــیلا علــى تقــدم 

ووعیهـــا ، ورقیهـــا الحضـــاري وتزویـــدها بأحـــدث التقنیـــات والأســـالیب العلمیـــة الـــدول 

لكترونیــــة وبمــــا یواكــــب التطــــورات ـلیة الحفــــظ والتخــــزین والأرشــــفة الإ الخاصــــة بعمــــ



 

 ٣٨٧١ 
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 خدمات دار الوثائق القومية: دراسة تحليلية

ــــة  ــــات المادی ــــوفیر كافــــة الإمكان التكنولوجیــــة المتســــارعة فــــي مجــــال المعلومــــات وت

 والتجهیزات.

ن في تخصص الوثائق والمعلومات والتاریخ قیاس رضا المستفیدین الأكادیمییسادسا: 

الحــدیث عــن الإمكانــات المادیــة والتجهیــزات بقاعــة البحــث والمطبوعــات بــدار الوثــائق 

  القومیة. 

رأى   م

  اد
  دد

 

و  
ردل اوى  اا   

  ٩١،٤  ٦٤  نعم  ١
  عال  ١,٩

  ٨،٦  ٦  لا  ٢

عن مساحة قاعـة البحـث بـدار  عالٍ  ا المستفیدین) أن رض٢٣یتبین من الجدول رقم (

ــة ( ــغ رضــاهم نســبة مئوی ــة فبل ــائق القومی ) أمــا نســبة عــدم الرضــا فبلغــت ٩١،٤الوث

ة بلغـت یـ) وفى هذه الحالة تكـون نسـبة الرضـا عـن المسـاحة بقاعـة البحـث عال٨،٦(

 ) حیث إن مساحة قاعة البحث كافیة ومجهزة.١،٩(

فیدین وفقًـا لآرائهـم فـي كفایـة مسـاحة ): التوزیـع العـددي والنسـبي للمسـت ٢٤جدول (

   )٧٠الاطلاع بقاعة المطبوعات بدار الوثائق القومیة (ن=

رأى   م

  اد
  دد

 

و  
ردل اوى  اا   

  ٢٨,٦  ٢٠  نعم  ١
  متوسط  ١,٣

  ٧١,٤  ٥٠  لا  ٢

): التوزیـــع العـــددي والنســـبي للمســـتفیدین وفقًـــا لآرائهـــم فـــي تـــوافر عـــدد ٢٥جـــدول (

  )٧٠ناسب من المقاعد والمناضد بقاعة البحث بدار الوثائق القومیة (ن=م



 

  ٣٨٧٢  
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) أن عـدم الرضـا عـن مسـاحة الاطـلاع بقاعـة المطبوعـات ٢٤یتبین من الجدول رقـم (

) بــذلك ٢٨،٦) بینمــا بلغــت نســبة الرضــا عــن المســاحة (٧١،٤بلغــت نســبة مئویــة (

اج إلــى معالجــة تلــك تكـون مســاحة الاطــلاع فــي قاعــة المطبوعــات غیــر مناســبة وتحتــ

  ) وهى نسبة متوسطة. ١،٣المساحة حیث بلغت نسبة متوسط الرضا (

رأى   م

  اد
  دد

 

و  
ردل اوى  اا  

  ٩٧,١  ٦٨  نعم  ١
  عال  ٢,٠

  ٢,٩  ٢  لا  ٢

حیـث  قاعـد والمناضـد بقاعـة البحـث مناسـب) أن عـدد الم٢٥یتبین من الجـدول رقـم (

) وبذلك تكون النسبة ٢،٩) بینما بلغت النسبة الرافضة (٩٧،١ة (بلغت النسبة المئوی

).  وتبــین مــن خــلال الملاحظــة أن ٢عــن مســتوى رضــا المســتفیدین مرتفعــة بلغــت (

 المقاعد والمناضد بقاعة البحث بدار الوثائق القومیة مجهزة ومناسبة لعدد الباحثین.

لآرائهـــم فـــي تـــوافر عـــدد  ): التوزیـــع العـــددي والنســـبي للمســـتفیدین وفقًـــا٢٦جـــدول (

  )٧٠مناسب من المقاعد والمناضد بقاعة المطبوعات بدار الوثائق القومیة (ن=

رأى   م

  اد
  دد

 

و  
ردل اوى  اا  

  ٤١,٤  ٢٩  نعم  ١
  عال  ١,٤

  ٥٨,٦  ٤١  لا  ٢

ت ) عـدم مناسـبة عـدد المقاعـد والمناضـد بقاعـة المطبوعـا٢٦یتبین من الجدول رقم (

عـــدد المقاعـــد ) وبلغـــت النســـبة الموافقـــة علـــى مناســـبة ٥٨،٦حیـــث بلغـــت النســـبة (

) وبذلك تكون النسبة أن عدم الرضا مرتفعـة بلغـت ٤١،٤بقاعة المطبوعات( والمناضد

). وتبین من خلال الملاحظة عدم مناسبة المقاعد والمناضـد بقاعـة المطبوعـات ١،٤(



 

 ٣٨٧٣ 

 

ستفيدين الأكاديميين في تخصص الوثائق والمعلومات والتاريخ الحديث بجامعة الأزهر من قياس رضا الم

 خدمات دار الوثائق القومية: دراسة تحليلية

  .وتحتاج إلى تجهیز وإعداد یناسب الباحثین

ــا لآرائهــم فــي تــوافر وســائل ٢٧جــدول ( ): التوزیــع العــددي والنســبي للمســتفیدین وفقً

  )٧٠الأمن والسلامة بدار الوثائق القومیة (ن=

رأى   م

  اد
  دد

 

و  
ردل اوى  اا  

  ٨٧,١  ٦١  نعم  ١
  عال  ١,٩

  ١٢,٩  ٩  لا  ٢

لسـلامة بـدار الوثـائق القومیـة فقـد توافر وسـائل الأمـن وا) ٢٧یتبین من الجدول رقم (

) ١٢،٩) وبلغــت النســبة المئویــة القائلــة بعــدم توافرهــا (٨٧،١بلغــت النســبة المئویــة (

). وقــد لاحــظ الباحــث وجــود وتــوافر ١،٩بنســبة (یبلــغ مســتوى المعــدل المــرجح  وبـذلك

 وسائل الأمن والسـلامة بـدار الوثـائق القومیـة وهـذه التجهیـزات تمـت أثنـاء إنشـاء دار

 الوثائق القومیة.

): التوزیــع العــددي والنســبي للمســتفیدین وفقًــا لآرائهــم فــي تلبیــة ســاعات ٢٨جــدول (

  )٧٠الاطلاع في قاعات البحث والاطلاع للاحتیاجات البحثیة (ن=

رأى   م

  اد
  دد

 

و  
ردل اوى  اا  

  ٦٤,٣  ٤٥  نعم  ١
  عال  ١,٦

  ٣٥,٧  ٢٥  لا  ٢

توزیـع العـددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا لتوجیـه زملائهـم لزیـارة دار ): ال٢٩جـدول (

  )٧٠الوثائق القومیة (ن=
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رأى   م

  اد
  اوى  ادل ار   و  دد

  ٨٢,٩  ٥٨  نعم  ١
  عال  ١,٨

  ١٧,١  ١٢  لا  ٢

دعـوة زملائهـم بـالتردد علـى دار على ) حرص المستفیدین ٢٩الجدول رقم (یتبین من 

ة، وبلغــت نســبة یــ) وهــي نســبة عال٨٢،٩ثــائق القومیــة حیــث بلغــت نســبة مئویــة (الو 

). وهذا یرجع إلى مـا تمتلكـه دار الوثـائق القومیـة مـن ثـروات ١٧،١عدم الدعوة إلى (

قومیة تاریخیة تضرب فـي أعمـاق التـاریخ تحتـاج إلـى الدراسـة والبحـث مـن الدارسـین 

 ت الاقتصاد والسیاسة والاجتماع وغیرها.الوثائقیین والتاریخیین والباحثین في مجالا

ــا لمســتوى الرضــا عــن دار ٣٠جــدول ( ــع العــددي والنســبي للمســتفیدین وفقً ): التوزی

  )٧٠الوثائق القومیة (ن=

  اود  م

روى ا  

  اوى
  عال  متوسط  منخفض

  عدد
نســــــــــبة 

  مئویة
  عدد

نســــــــبة 

  مئویة
  عدد

نســــــــبة 

  مئویة

  ٢,١  ٣٢,٩  ٢٣  ٤٨,٦  ٣٤  ١٨,٦  ١٣  الرضا عن الخدمة  ١

٢  
الرضـــا عـــن العـــاملین 

  بدار الوثائق
٢,٥  ٣١،٤  ٢٢  ٥٨،٦  ٤١  ١٠,٠  ٧  

٣  
الرضــــــــــــــــــــــــا عــــــــــــــــــــــــن 

  التجهیزات
٢,١  ٢٧,١  ١٩  ٥١,٤  ٣٦  ٢١,٤  ١٥  

٤  
الرضــــــــــــــا عــــــــــــــن دار 

  الوثائق القومیة
٢,٣  ٣٤.٣  ٢٤  ٦٠,٠  ٤٢  ٥,٧  ٤  
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الحصــول  ) التوزیــع العــددي والنســبي للمســتفیدین وفقًــا لأســباب عــدم٣١جــدول (    

 ).٧٠على الوثائق المتعلقة بأبحاثهم عند طلبها (ن=

ه المستفيدين أثناء استخدام وسـائل البحـث سابعا: الصعوبات التي تواج 

 بدار الوثائق القومية. 

رضــا المســتفیدین مــن الأكــادیمیین عــن دار  ى) مســتو ٣٠یتبــین مــن الجــدول رقــم (

 یة%) راضـ٥٨,٦ین ( المسـتفیدمرتفعـة مـن  ةالوثائق القومیـة؛ حیـث یتضـح أن نسـب

نســبة رضــا كانــت عــن العــاملین بــدار الوثــائق القومیــة بدرجــة متوســطة، فــي حــین 

ــا یتعلــق برضــاهم عــن التجهیــزات، ٥١,٤المســتفیدین متوســطة بنســب بلغــت  % فیم

% فیمــا یتعلــق برضــاهم عــن الخدمــة المقدمــة، وكــذلك یتضــح أن رضــا ٤٨,٦ونســبة 

% ، وهـذا ٦٠.٠ة عامة كان متوسطًا بنسـبة بلغـت المستفیدین عن دار الوثائق بصف

یدل على ضرورة تحسین الخدمات المقدمة من دار الوثائق القومیة مـن خـلال تطـویر 

بنــود الخدمــة المدروســة وخاصــة فیمــا یتعلــق بتحــدیث الخــدمات وتوظیــف تكنولوجیــا 

 المعلومــات، وتقلیــل الوقــت المســتغرق فــي الحصــول علــى الوثــائق، وتــزامن الخــدمات

وتقـــدیمها فـــي الوقـــت المناســـب، وزیـــادة المرونـــة فـــي الخـــدمات المقدمـــة، والاهتمـــام 

بمواكبــة التطــور الحــادث فــي البحــث العلمــي، وإتاحــة قواعــد البیانــات علــى الإنترنــت، 

   وإتاحة جمیع الوثائق المطلوبة للباحثین. 

   و  دد  اب  م

  ٧٥.٧  ٥٣  الوثائق غیر مسموح بالاطلاع علیها  ١

٢  
ـــي مكانهـــا الصـــحیح  ـــائق ف عـــدم وجـــود الوث

  بالوحدة الأرشیفیة 
٤٢.٩  ٣٠  

  ٤٢.٩  ٣٠  وجود الوثائق مع باحث آخر بقاعة البحث  ٣
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  ٧.١  ٥  عدم وجود الوثائق بمخازن الدار   ٤

ـــة ٣٢جـــدول (   ـــا لأســـباب عـــدم مرون ـــددي والنســـبي للمســـتفیدین وفقً ـــع الع ) التوزی

  )٧٠إجراءات تقدیم الخدمات (ن=

) أن من أهم أسباب عدم الحصول على الوثائق المتعلقـة ٣١یتبین من الجدول رقم ( 

بالبحــث عنــد طلبهــا أن الوثــائق غیــر مســموح بــالاطلاع علیهــا حیــث بلغــت النســبة 

) وفــى الدرجــة الثانیــة جــاء ســببان بــنفس النســبة: الأول عــدم وجــود ٧٥،٧المئویــة (

ة والثاني: وجود الوثائق مع باحـث آخـر الوثائق في مكانها الصحیح بالوحدة الأرشیفی

) جــاء الســبب الرابــع عــدم وجــود الوثــائق بمخــازن الــدار ٤٢،٩بقاعــة البحــث بنســبة (

إن مبــدأ إطــلاع المســتفیدین علــى الوثــائق الأرشــیفیة مبــدأ معتــرف بــه  ).٧،١بنســبة (

خــر. ففــي بعــض الــدول آفــي أرض الواقــع یختلــف مــن بلــد إلــى دولیــا، ولكــن تطبیقــه 

ع لا یحتــاج إلــى أدنــى الإجــراءات الإداریــة (فنلنــدا، الســوید سویســرا) وفــي دول الاطــلا

أخرى منها مصر الاطـلاع محكـوم بـإجراءات إداریـة طویلـة تتمثـل فـي تسـجیل الباحـث 

وتقدیمــه لبطاقــة تثبــت شخصــیته، وملفــا كــاملا یوضــح هدفــه مــن البحــث عــن الوثیقــة 

لیحصـــل علــى رخصـــة للاطـــلاع ، إن الأرشــیفیة والهیئـــة التــي ینتمـــي إلیهــا كـــل هــذا 

تاحــة الاطــلاع وتحریــره، تمتــد إلــى إمســتفیدین فــي الأرشــیف، إضــافة إلــى احتیاجــات ال

تســـهیل الوصـــول إلـــى المعلومـــة الأرشـــیفیة بأقـــل جهـــد وكلفـــة ممكنـــین وبـــأكثر دقـــة 

وشمولیة، وذلك بأسلوب مباشر عن طریق التنقل مباشرة للبحث عنها والاطلاع علیها 

  لبحث.في قاعات ا

   و  دد  اب  م

  ٦٢,٨  ٤٤  عدم تعاون العاملین بالدار  ١

  ٦١.٤  ٤٣  اللوائح والتشریعات الخاصة بالاطلاع   ٢
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  ٣٥.٧  ٢٥  صعوبة الوصول للوثائق والسجلات   ٣

  ٣٤.٣  ٢٤  عدم توافر عدد كاف من الموظفین   ٤

٥  
الأرصدة الأرشیفیة غیر المعالجة بطریقة 

  علمیة 
٢٠.٠  ١٤  

٦  
عدم وجود أدلة ( فهارس ) تقلیدیة أو 

  إلكترونیة
١٧.١  ١٢  

  ) ما یلي:٣٢یتبین من جدول رقم (

ـــ أصــبح التعــرف علــى مــد ملائمــة الخــدمات التــي تقــدمها الــدار للمســتفیدین أكثــر  ىــ

صــعوبة، ممــا یؤكــد علــى أهمیــة قیــام المســتفیدین بــالتعبیر عــن رغبــاتهم وحاجــاتهم، 

الوقـت والجهـد والأمـوال  دیة، مما یـؤدي إلـى اسـتنفاین الحقیقوتجاهل رغبات المستفید

  في تنفیذ سیاسات بعیدة عن حاجات المستفیدین الفعلیة. 

): التوزیع العـددي والنسـبي للمسـتفیدین وفقًـا لأسـباب صـعوبة اسـتخدام  ٣٣جدول ( 

  )٧٠وسائل البحث  (ن=

أدت إلــى عــدم مرونــة  ـــــ  أن عــدم تعــاون العــاملین بالــدار مــن أكثــر الأســباب التــي

) ٦٢،٨) بنسـبة مئویـة (٤٤یدین (الإجراءات بدار الوثـائق القومیـة فبلـغ عـدد المسـتف

هـــا فـــي المرتبـــة الثانیـــة ســـبب اللـــوائح والتشـــریعات الخاصـــة بـــالاطلاع فبلـــغ عـــدد تلا

ضـع أیـدینا علـى أهمیـة إعـادة النظـر ن) وهنـا ٦١،٤) بنسبة مئویـة (٤٣ن (المستفیدی

انین الخاصة بدار الوثائق القومیة ، في المرتبة الثالثة جاءت صعوبة في اللوائح والقو 

) فــي ٣٥،٧) بنســبة مئویــة (٢٥الوصــول للوثــائق والســجلات بلــغ عــدد المســتفیدین (

) بنسـبة ٢٤المرتبة الرابعة عدم توافر عدد كاف من الموظفین بلغ عـدد المسـتفیدین (

الأرشیفیة غیر المعالجة بطریقـة ) في المرتبة الخامسة جاءت الأرصدة ٣٤،٣مئویة (

) في المرتبة الأخیـرة عـدم وجـود ٢٠) بنسبة مئویة (١٤علمیة بلغ عدد المستفیدین (
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) بنســـبة مئویـــة ١٢أدلـــة ( فهـــارس ) تقلیدیـــة أو إلكترونیـــة بلـــغ عـــدد المســـتفیدین (

)١٧،١ (  

   و  دد  اب  م

  ٥٧.١  ٤٠  كونها في شكل تقلیدي   ١

٢  
ي وسـائل البحـث لا تعبـر الوثائق فـموضوعات 

  الوثائق  ىعن محتو 
٥٤.٣  ٣٨  

٣  
الأكـــواد الأرشـــیفیة المســـجلة بقاعـــدة البیانـــات 

  تختلف عن المسجلة بالمخازن
٢٤,٣  ١٧  

استخدام وسـائل ) أن عدد من قال إن أسباب صعوبة ٣٣یتبین من الجدول رقم (     

كونهـا فـي شـكل تقلیـدي ق القومیة البحث عن وثائق الدراسة بقاعة البحث بدار الوثائ

%) ویتبـــین مـــن ذلـــك أهمیـــة اســـتخدام الـــنظم ٥٧،١) مســـتفیدا بنســـبة مئویـــة (٤٠(

لكترونیة ، وبلغ عـدد مـن إائل البحث من نظم ورقیة إلى نظم التكنولوجیة وتحویل وس

) ٣٨رجع السبب إلى أن وسائل البحث لا تعبر عن محتوى الوثائق مـن المسـتفیدین (

وحصــل الســبب الثالــث وهــو أن الأكــواد الأرشــیفیة المســجلة ) %٥٤،٣ة (بنســبة مئویــ

) بنسـیة ١٧بقاعدة البیانات تختلـف عـن المسـجلة بالمخـازن فبلـغ عـدد المسـتفیدین (

  ).٢٤،٣مئویة (

تحســـین  ىبي للمســتفیدین وفقًـــا لأســباب مســتو ) التوزیــع العـــددي والنســ٣٤جــدول (

 )٧٠ن=الخدمة المقدمة بدار الوثائق القومیة   (

المســتفیدین الأكــادیمیین فــي تخصــص الوثــائق والمعلومــات والتــاریخ ثامنــا: مقترحــات 

  لتحسین الخدمات المقدمة من دار الوثائق القومیة المصریة. الحدیث

ات عدیدة، بدایة من سیطرة نظیم الداخلي لدار الوثائق إشكالاومن جانب یواجه الت    
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لــى خــلاف مــا یــنص علیــه القــانون مــن إدارة جهــات أمنیــة علــى إدارة دار الوثــائق، ع

الدار من خـلال مجلـس أعلـى مكـون مـن خبـراء وفنیـین. ویـؤثر ذلـك فـي عملیـة مـنح 

ن إلــى هــذه الوثــائق. هــذا بالإضــافة إلــى عــدم یتصــاریح الاطــلاع، ووصــول المســتفید

  وجود نظام أرشیفي كفء حتى یتمكن الباحثون من الوصول إلى ما یحتاجون إلیه.

  دد  با  م
 

و  

  ٧٢.٨  ٥١  رقمنة الوثائق   ١

  ٧٠.٠  ٤٩  إتاحة الوثائق أونلاین بضوابط  ٢

  ٦٨.٦  ٤٨  توظیف متخصصین في مجال الوثائق والأرشیف  ٣

  ٤١,٤  ٢٩  توفیر أجهزة ووسائل قراءة المیكروفیش والمیكروفیلم  ٤

  ٣٠.٠  ٢١  توفیر أجهزة الحاسب الآلي   ٥

) أن رقمنـــة الوثـــائق بـــدار الوثـــائق القومیـــة مـــن أولـــى ٣٤یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم (

الأســباب التــي تــؤدى إلــى تحســین الخــدمات المقدمــة مــن دار الوثــائق القومیــة فبلغــت 

ــة ( ــائق ٧٢،٨نســبة مئوی ــة لتحســین الخــدمات إتاحــة الوث ــة الثانی ) جــاءت فــي المرتب

صصـین فـي ) وفـى المرتبـة الثالثـة توظیـف متخ٧٠،٠أونلاین بضوابط بنسبة مئویـة (

) وفــى المرتبــة الرابعــة تــوفیر أجهــزة ووســائل ٦٨،٦مجــال الوثــائق والأرشــیف بنســبة (

) أمـا فـي المرتبـة الأخیـرة تـوفیر أجهـزة ٤١،٤قراءة المیكروفیش والمیكروفیلم بنسبة (

). فمن متطلبات المستفیدین لتحسـین مسـتوى الخـدمات ٣٠،٠الحاسب الآلي بنسبة (

قومیـــة تـــوفیر أجهـــزة الباحـــث الآلـــي، وتجهیـــزات القـــراءة المقدمـــة فـــي دار الوثـــائق ال

لمیة والمیكروفیش وقارئـات مـواد سـمعیة یالمختلفة أجهزة تكبیر، قارئات المصغرات الف

  .بصریة، تجهیزات استخدام الخرائط والمخططات والوثائق كبیرة الحجم... الخ)
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  النتائج والتوصيات

، التــي یــةالمؤسســات الخدم بــین أبــرز تعتبــر مؤسســات دور الوثــائق الوطنیــة مــن   

فهـــي تطمـــح للوصـــول إلـــى  بتقـــدیم خـــدمات ذات طـــابع معلومـــاتي للمســـتفیدین ىتعنـــ

ــل مــرآة الأمــم  يمســتوى خــدمي ذ ــة نظــرا لكونهــا تمث ــة والأرشــیفات الوطنی جــودة عال

وتحفــظ تاریخهــا للأجیــال القادمــة، وتســعى إلــى إتاحــة المعلومــات والوثــائق التاریخیــة 

بهـا إلـى أرقـى  ىلال مجموعة خدمات اسـتطاعت أن ترقـلكتابة التاریخ من خللباحثین 

الخدمات وذلك بتبنیها لوسائل وتقنیات تكنولوجیة جدیـدة مكنتهـا مـن الاتصـال بالعـالم 

ــد حــیط بهــا ومــن هــذه الوســائل شــبكة الإ الم ــي عرفــت تطــورات ســریعة. وق نترنــت الت

  عدة نتائج منها:توصلت الدراسة إلى 

 ؟وق اون دار ا دت اد ا ا   

ملائمـة الخـدمات التـي تقـدمها دار  ىأنه أصبح التعـرف علـى مـد أظهرت النتائج     

الوثــائق القومیــة للمســتفیدین أكثــر صــعوبة، ممــا یؤكــد علــى أهمیــة قیــام المســتفیدین 

والاطـــلاع الــداخلي تعتبـــر مـــن خدمـــة الإعــارة  بــالتعبیر عـــن رغبــاتهم وحاجـــاتهم، وأن

الخــدمات الأساســیة التــي تقــدمها دار الوثــائق القومیــة للمســتفیدین وقــد بلغــت نســبة 

) وهي بذلك تكون أعلى الخـدمات المقدمـة ٨١،٤تقدیم الخدمة بدار الوثائق القومیة (

بدار الوثائق القومیة. وجاءت خدمة التصویر الورقي والاستنساخ فـي المرتبـة الثانیـة 

)، وكانــت فــي المرتبــة ٦٨،٦د بلغــت نســبة تقــدیم الخدمــة بــدار الوثــائق القومیــة (وقــ

الثانیـة، وجــاءت خدمــة صـیانة وتــرمیم الوثــائق مــن ضـمن الخــدمات التــي تقــدمها دار 

). وتبــین أن مــن الخــدمات ١٤.٣الوثــائق القومیــة فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة مئویــة (

فـي حاجـة ضـروریة إلـى تقـدیمها خدمـة البـث التي لا تقدم بدار الوثائق القومیة وهي 

  الانتقائي للمعلومات، وخدمة المعارض.
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 ولق ا دىو دم ا   

 ،المقدمـة لهـم نوع الخـدمات فيأظهرت نتائج التحلیل أن تقارب رأى المستفیدین      

ثنـین وعـدد الا ) ٥٠،٠مئویـة () مسـتفیدا بنسـبة ٣٥( إنهـا تقلیدیـة مـن قـال فبلغ عدد

فــي وجــود صــعوبة ). كمــا أظهــرت النتــائج ٤٨،٦ئویــة () مســتفیدا بنســبة م٣٤معــا (

بنسـبة استخدام وسائل البحث عن وثائق الدراسة بقاعة البحث بـدار الوثـائق القومیـة 

) وهي نسبة عالیة. وأن الوقت الزمني المسـتغرق للحصـول علـى ٦٤،٣مئویة بلغت (

وصــل ســاعتین حیــث بلــغ نســبة مئویــة  ئق القومیــة كبیــربــدار الوثــاالمطلوبــة  الوثــائق

بـد مـن تـوفیر الـنظم والأیـدي  ) وهذا الوقت الكبیـر المسـتغرق لتـتم معالجتـه لا٤٧،١(

العاملــة التــي تســاعد علــى ســرعة وصــول الوثــائق للمســتفیدین بشــكل أســرع وإصــلاح 

ثانیـة أن الوقـت النظم الرقمیة التي تعطلت بدار الوثائق القومیـة، وجـاء فـي المرتبـة ال

ستغرق ثلاث ساعات فأكثر حیث بلغ ی المطلوبة الوثائقالمستغرق في الحصول على 

وجـود فجــوة واضــحة  ).وأظهـرت النتــائج٤٤،٣) بنسـبة مئویــة (٣١عـدد المســتفیدین (

عدم الموافقة على الحصول على الخدمة فـي الوقـت الملائـم بسـبب القیـود ناجمة عن 

التــــي لا تفــــي بمتطلبــــات البحــــث العلمــــي، وحــــق المفروضــــة علــــى هــــذه الخــــدمات و 

جاتهم البحثیة فقد بلغ عدد من قال بـــــــــ المستفیدین في المعرفة والحصول على احتیا

  ).٣٧،١نسبة مئویة بلغت ((لا أوافق) 

أن القیــود المفروضــة علــى هــذه الخــدمات لا تفــي بمتطلبــات البحــث كمــا أظهــرت      

المســتفیدین فــي المعرفــة، ورغــم محــاولات تعــدیل العلمــي كمــا نهــا تتعــارض مــع حــق 

قانون دار الوثـائق القومیـة منـذ منتصـف التسـعینیات مـن القـرن الماضـي إلا أن هـذه 

أظهـرت النتـائج عــن مـدى تلبیـة الخدمــة  المحـاولات انتهـت إلــى الفشـل مـرة وراء مــرة.

فـي  تیـد جـاءالمقدمة من دار الوثـائق القومیـة لاحتیاجـاتهم البحثیـة أن الإجابـة بمحا

) تلتهــا أوافــق بشــدة بلــغ ٤١،٤) بنســبة (٢٩المرتبــة الأولــى فبلــغ عــدد المســتفیدین (

ـــة (٢٦عـــدد المســـتفیدین ( ـــائق . كمـــا )٣٧،١) بنســـبة مئوی ـــدار الوث أن الإجـــراءات ب
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) وبلغ عدد من یرى أنها ٨٤،٣القومیة لا تتسم بالمرونة حیث بلغت النسبة المئویة (

  ).١٥،٧مئویة ( ) بنسبة١١تتسم بالمرونة (

 ر ادن ن ان دار اوق او ون ادت     

. دا  

العنصـر البشـري عنصـر رئـیس فـي نجـاح دار الوثـائق  أظهرت نتـائج التحلیـل أن     

ــال رضــا ال ــة تن ــة وتقــدیمها لخدم ــاملالقومی ــي الع ــغ عــدم تبن ــد بل ــدار یمســتفید، وق ن ب

ناسبا لتشـجیع البـاحثین علـى طلـب المسـاعدة وتقـدیم یـد العـون لهـم الوثائق أسلوبا م

دار الوثـائق  العاملین بقاعة البحـث فـي). كما أظهرت النتائج أن ٦٤،٣نسبة مئویة (

الإیجـاد بـدار الوثـائق القومیـة بنسـبة مئویـة  القومیة لدیهم معرفة بالمقتنیات ووسـائل

ـــة العـــامل).و ٥٧،١( ـــد فـــي ســـرعة إجاب أســـئلة  نعـــ ین بقاعـــة البحـــثأن نســـبة محای

) وهـي أعلـى نسـبة، بینمـا ٤٨،٦بلغت نسبة مئویـة(المستفیدین بدار الوثائق القومیة 

العـاملین بقاعـة جـاءت الموافقـة علـى أن ).و ٣٠بنسـبة مئویـة (جاءت الموافقة بشـدة 

البحث یقدمون المساعدة للمستفیدین عند طلبهم للوثائق بدار الوثائق القومیة بنسبة 

ــة  ــائج ٢٨،٦(مئوی ــي تحســین ســهام إعــدم ).وتضــمنت النت ــاملین بقاعــة البحــث ف الع

أن نســبة ).واحتــوت ٢٤،٣الخــدمات المقدمــة بــدار الوثــائق القومیــة بنســبة مئویــة (

) ٣١،٤قومیـة بلغـت (المحاید عن الإجابة بشأن رضاهم عن العـاملین بـدار الوثـائق ال

  ).٢٨،٦تماما بلغت ( ونسبة غیر راض

ت اد وازات  اث واطوت دار         ار ن ا  

.وق اوا   

رضا المستفیدین عن مساحة قاعة البحث بدار الوثائق  أظهرت نتائج التحلیل أن     

). وأن عدم رضا المسـتفیدین عـن مسـاحة ٩١،٤القومیة عال حیث بلغ نسبة مئویة (

). وأظهـرت النتـائج عـدم مناسـبة ٧١،٤ویـة (نسـبة مئ مطبوعات بلـغالاطلاع بقاعة ال
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)، وأظهـــرت ٥٨،٦عــدد المقاعـــد والمناضـــد بقاعــة المطبوعـــات حیـــث بلغــت النســـبة (

توافر وسائل الأمن والسلامة بـدار الوثـائق القومیـة فقـد بلغـت النسـبة المئویـة النتائج 

)٨٧،١.(  

ق اودار ا راءاتا روق ووا  ولت او .و  

تاحة قواعد البیانات على موقـع دار الوثـائق القومیـة إعدم أظهرت نتائج التحلیل      

تاحـت علیـه ألكترونیـا و إنشأت دار الوثائق القومیة موقعا ) حیث أ٩١،٤بنسبة بلغت (

نماذج من الوثائق وفهرسا وقامت بعمل مشروع تحول رقمي ولكن كل ذلك توقف منـذ 

للاطـلاع تاحة الوحدات الأرشیفیة المرقمنـة إرت النتائج عدم ن سنتین. كما أظهأكثر م

) في حین بلغت نسبة إتاحـة الوحـدات ٥٥،٧بلغت نسبة (علیها بدار الوثائق القومیة 

).وأن نســبة مئویــة ٤٤،٣( علیهــا بــدار الوثــائق القومیــة الأرشــیفیة المرقمنــة للاطــلاع

ق والمعلومـات والتــاریخ لا یتحصـل المسـتفیدون فـي تخصـص الوثـائ ) رأت أنـه٩١،٤(

الحدیث بصفة دائمة على كل الوثائق المتعلقة ببحـثهم عنـد طلـبهم لهـا بنسـبة مئویـة 

).وأظهرت النتائج مواجهة المستفیدین مشكلات أثناء الاطلاع في قاعة البحث ٩١،٤(

).ومـن أهـم أسـباب عـدم ٦٢،٩بدار الوثائق القومیة بلغت نسبة عدم وجود مشكلات (

لوثائق المتعلقة بالبحث عند طلبها أن الوثـائق غیـر مسـموح بـالاطلاع الحصول على ا

) وفــى الدرجــة الثانیــة جــاء ســببان بــنفس ٧٥،٧علیهــا حیــث بلغــت النســبة المئویــة (

النســبة: الأول عــدم وجــود الوثــائق فــي مكانهــا الصــحیح بالوحــدة الأرشــیفیة والثــاني: 

ــائق مــع باحــث آخــر بقاعــة البحــث بنســبة ( ).كمــا أظهــرت أن عــدم ٤٢،٩وجــود الوث

تعاون العـاملین بالـدار مـن أكثـر الأسـباب التـي أدت إلـى عـدم مرونـة الإجـراءات بـدار 

) تلتها فـي المرتبـة ٦٢،٨) بنسبة مئویة (٤٤الوثائق القومیة فبلغ عدد المستفیدین (

ــغ عــدد المســتفیدین ( ــة اللــوائح والتشــریعات الخاصــة بــالاطلاع فبل ) بنســبة ٤٣الثانی

) وهذ یظهر أهمیة إعادة دراسة اللوائح والقوانین الخاصة بـدار الوثـائق ٦١،٤مئویة (

اسـتخدام وسـائل البحـث القومیة .وأظهرت النتائج أن عدد من قال إن أسـباب صـعوبة 
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) ٤٠كونهـا فـي شـكل تقلیـدي (عن وثائق الدراسة بقاعة البحث بدار الوثائق القومیـة 

ك أهمیــة اســتخدام الــنظم التكنولوجیــة ) ویتبــین مــن ذلــ٥٧،١مســتفیدا بنســبة مئویــة (

رجـع السـبب لكترونیة، وبلـغ عـدد مـن إائل البحث من نظم ورقیة إلى نظم وتحویل وس

) بنسبة مئویة ٣٨إلى أن وسائل البحث لا تعبر عن محتوى الوثائق من المستفیدین (

)٥٤،٣.(  

.را وق اون دار ا دت ادن ا  

لقومیـة مـن أولـى الأسـباب أن رقمنة الوثائق بدار الوثائق اتائج التحلیل أظهرت ن     

میة فبلغت نسـبة مئویـة إلى تحسین الخدمات المقدمة من دار الوثائق القو  يالتي تؤد

ــة الثانیــة  ) جــاء٧٢،٨( إتاحــة الوثــائق لا بــد مــن لتحســین الخــدمات أنــه فــي المرتب

رتبـة الثالثـة توظیـف متخصصـین فـي ) وفـى الم٧٠،٠أونلاین بضوابط بنسبة مئویـة (

) وفــى المرتبــة الرابعــة تــوفیر أجهــزة ووســائل ٦٨،٦مجــال الوثــائق والأرشــیف بنســبة (

  ).٤١،٤قراءة المیكروفیش والمیكروفیلم بنسبة (

  التوصيات:

  تي:بالآ توصي الدراسةفي ضوء النتائج 

ر الوثـائق القومیـة لوثـائق بـداتقدیم خدمات الإحاطة الجاریـة لمـا ینضـم حـدیثا مـن اــــ 

نى سة التي انضمت للدار حدیثا حتى یتتاحة فهرس الموضوعات والوحدات الأرشیفیإ و 

  للمستفیدین معرفتها وإمكانیة دراستها، مع تقدیم خدمة المعارض.

ــة التــي تقــدمها  ــة مجموعــة خــدمات المعلومــات الرقمی ــائق القومی ـــ أن تقــدم دار الوث ـــ

لویب، ومـن هـذه الخـدمات خدمـة البحـث فـي الفهـرس الأرشیفات الوطنیة على شبكة ا

ــا ــة الإ المباشــر وخدمــة قواعــد البیان لكترونیــة، وخدمــة ت الأرشــیفیة والخدمــة المرجعی

الإحاطة الجاریة الإلكترونیـة وخدمـة المعـارض الافتراضـیة وغیرهـا مـن الخـدمات التـي 
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 تقدمها الأرشیفات على شبكة الویب.

دون الحاجة البیانات بدار الوثائق القومیة  ع على قاعدةـــــ تمكین الباحثین من الاطلا

  إلى إجراءات تصعب الأمر على الباحثین.

ـــ تزویــد دار الوثــائق القومیــة بكــوادر مــن المتخصصــین فــي الوثــائق والأرشــیف مــع  ـــ

تـــدریب العـــاملین بقاعـــة البحـــث وعقـــد دورات تنمیـــة بشـــریة للعـــاملین بـــدار الوثـــائق 

  العاملین بقاعة البحث والمخازن حتى لا تتأخر طلبات الباحثین.القومیة، تزوید عدد 

  نترنت.ظة بالدار على موقع الدار على الإ ـــ إتاحة فهارس الوحدات الأرشیفیة المحفو  

  إعادة دراسة اللوائح والقوانین الخاصة بدار الوثائق القومیة.ــــ 

رونیا، والسـماح بـالاطلاع علـى لكتإلوثائق تاحة الوثائق أون لاین بضوابط، وإتاحة اإــ 

  وثائق الحدود والوثائق السیاسیة والمحجوبة.

  ــ تقلیص مده الحصول على التصریح الأمني للاطلاع.

ـــ توفیر إدارة واعیة بدار الوثائق القومیة لخدمة الباحثین وتوفیر متطلباتهم على وجه 

  السرعة.
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  المصادر والمراجع

  أولا: المصادر العربية:

ــو ا .١ ــائق فــي مصــر: دراســة ٢٠٠٩لفتــوح حامــد عــودة. ( أب ). تشــریعات الوث

نقدیة. ــ أبحـاث نـدوة "خمسـون عامـا علـى إنشـاء دار الوثـائق القومیـة التـي 

عقدت بدار الوثائق القومیة" خلال الفترة من الخامس إلـى السـابع مـن إبریـل 

  .. ــ القاهرة: مطبعة دار الكتب والوثائق القومیة بالقاهرة٢٠٠٥سنة 

). الأرشیفات الوطنیة. ــ أبحاث ندوة "خمسـون ٢٠٠٩أحمد سعید الروبي. (  .٢

عامــا علــى إنشــاء دار الوثــائق القومیــة التــي عقــدت بــدار الوثــائق القومیــة" 

، القاهرة: مطبعة ٢٠٠٥خلال الفترة من الخامس إلى السابع من إبریل سنة 

 دار الكتب والوثائق القومیة بالقاهرة.

دور المؤسســات الأرشــیفیة العربیــة فــي  ).٢٠٢٢ي. ( الســید صــلاح الصــاو  .٣

ـــ المجلــة العلمیــة  تنظــیم وإتاحــة الوصــول لمعــارض الوثــائق علــى الإنترنــت. ـ

. ١) . ج٢٠٢٢یولیــــو ( ١١، ع  ٤للمكتبــــات والوثــــائق والمعلومــــات؛ مــــج 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح عل مت
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_245637_d3af5e8fcbbd53ad72eb48d

a8f3d4c9c.pdf  

ــد المحســن الشــریف. ( .٤ ــي الأرشــیفات ٢٠٢٣أشــرف عب ــب ف ــات الوی ). تطبیق

الوطنیة دراسة تحلیلیة لأرشیفات الدول الأجنبیة والعربیة. ــ القاهرة، (د ــ ن) 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح عل مت
https://books.google.com.eg/books?id=H16vEAAAQBAJ&pg=PA67&lp

g  

). خـدمات المعلومـات الرقمیـة ٢٠١٧المحسـن الشـریف. ( أشرف محمد عبـد .٥

ــف الأ بالأرشــیفات  ــى شــبكة الویــب وموق ــا:  رشــیفات العربیــةالوطنیــة عل منه
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 مسترجع من ،٥٠ــــــ  ١،  ٤٦، عCybrarians Journal .دراسة تحلیلیة، 
http://search.mandumah.com/Record/851765  

). الخــدمات الأرشــیفیة بــین المفهــوم والتطبیــق دراســة ٢٠١٣جیــرة برغــوم. ( .٦

ــــة بمصــــلحة أرشــــیف ولایــــة قســــنطینة. رســــالة ماجســــتیر. جامعــــة  میدانی

ــم ال٢قســنطینة ــات أرشــیفیة،  مكتبــات، مــع عل شــراف / إوالتوثیــق، قســم تقنی

 .٦رشید مزلاح، ص 

). قیاس رضا المسـتفیدین عـن مكتبـة شـهداء ٢٠١٦رحاب رمضان عطیة. ( .٧

الجبل بجامعة عمر المختار. مجلة وادي النیل للدراسات، والبحوث الإنسـانیة 

ــــــة.مج ــــــة والتربوی ـــــــ  ٣٢٩، ١٠، ع١٠والاجتماعی ــــــن ٣٥٥ـ . مســــــترجع م

1214390http://search.mandumah.com/Record/  

). دار الوثـــائق المصـــریة فـــي ١٩٨٨ـــــزین العابـــدین شـــمس الـــدین نجـــم . ( .٨

): ١٩٨٨، (٢. مجلـــة المـــؤرخ المصـــري، ع١٩٨٨ـــــ  ١٩٥٤ثلاثـــین عامـــا 

  mandumah.com/search/683244/:/http.منـــ مسترجع  ٢٢٣ – ٢٠١

). قـــاموس مصـــطلحات الوثـــائق والأرشـــیف. ـــــ ٢٠٠٧مـــیلاد. ( يســـلوى علـــ .٩

 القاهرة: الدار المصریة اللبنانیة. 

). مصطلحات الخدمة الأرشـیفیة مـن واقـع معیـار ٢٠٢٠میلاد. ( يسلوى عل .١٠

 ٢٠٢٠،( ١٨.ـــــ الرزنامــة ،ع ۲۰۱۸الخدمــة الأرشــیفیة البریطــاني المعتمــد 

  القومیة . ).ــ القاهرة : دار الوثائق

). درجات الرضا عن خدمات الحصـول ٢٠٢٢سندس علي محمود حمادنة. ( .١١

علــــى المعلومــــات والبیانــــات فــــي المؤسســــات الحكومیــــة مــــن وجهــــة نظــــر 

. ٤٦- ٢٧، ٤، ع٥٧المستفیدین. المجلة الأردنیة للمكتبات والمعلومات مـج

  /http://search.mandumah.com/Record ١٣٤٢٧٩٥مسترجع من
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ــن علــي  .١٢ ــن ســعید ب ــدي، ســالم ب ــي، راشــد الكن ــن الغریب ــارس ب ــن ف ــد االله ب عب

). قیــــاس جـــودة خــــدمات ٢٠١٨والصـــقري محمـــد بــــن ناصـــر بــــن علـــي. (

المعلومــات فــي المكتبــة الرئیســیة بجامعــة الســلطان قــابوس باعتمــاد نمــوذج 

+Lique  .(رسالة ماجستیر غیر منشـورة) .جامعـة السـلطان قـابوس مسـقط

 ت����مhttp://search.mandumah.com/Record/970760مســــترجع مــــن   

 م.٢٠٢٣/  ١٠/ ٦الاطلاع بتاریخ 

). تقیــــیم عملیــــة قیــــاس رضــــا ٢٠١٧عبــــد الناصــــر محمــــد ســــید أحمــــد. ( .١٣

المستفیدین عن الخدمات العامة بالمؤسسات الحكومیـة فـي جمهوریـة مصـر 

مسترجع مـن  ١٨٠. - ١٢٧، ٣ة والتجاریة، عالعربیة. مجلة البحوث المالی

http://search.mandumah.com/Record/1089843  

) مدى رضا المستفیدین مـن خـدمات المكتبـات ٢٠٢٠عثمان منصور أحمد ( .١٤

ـــة الد ـــي. مجل ـــات الشـــرق العرب ـــى مكتبـــة كلی راســـات الجامعیـــة بـــالتطبیق عل

ــــــــــــــــن ٦٣ - ٥٢، ٢٣الإنســــــــــــــــانیة، ع   مســــــــــــــــترجع م

1337432http://search.mandumah.com/Record/   
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