
 

  رـة الأزهـجامع

  وطـة بأسيـربيـة العـة اللغـكلي

  ةـة العلميـال
 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  دادـإع

 ـى يوسـمن /د
َّ
  هـع اللـد وقيـف محم

  ركذ ااا  ىا ّأ  

 طا  ا ا    

  

  

  ون)ـوالأربع عـالرابدد ـ( الع

  )وـماي-يـالثاندار ـ(الإص

  م)٢٠٢٥/ ـه١٤٤٦( الثانيزء ـ(الج

 )ISSN( 2536- 9083( الترقیم الدولي للمجلة�  
 م٦٢٧١/٢٠٢٥ المصریة:رقم الإیداع بدار الكتب 

 
ِّ
غـدور معل

ُّ
 ـة العـم الل

َّ
اطقين بغيرها فـربي

َّ
 ـة للن

ِّ
ي ظل

 
َّ
رات العالمي

ُّ
غي

َّ
  ة ـة المفاجئـالت

علي
َّ
ا)ـورونا أنمـكة ـي أزمـم فـ(الت

ً
 وذج

The role of the Arabic language teacher for non-native 
speakers in light of sudden global changes (Education in 

the Corona Crisis as a Model ( 



 

 ١١٠١ 

ة المفاجئة 
َّ
رات العالمي

ُّ
غي

َّ
 الت

ِّ
اطقين بغيرها في ظل

َّ
ة للن

َّ
غة العربي

ُّ
م الل

ِّ
 دور معل

عليم في أزمة كورونا  
َّ
ا)أنم(الت

ً
 وذج

ة 
َّ
رات العالمي

ُّ
غي

َّ
 الت

ِّ
اطقين بغيرها في ظل

َّ
ة للن

َّ
غة العربي

ُّ
م الل

ِّ
 المفاجئةدور معل

ا)
ً
عليم في أزمة كورونا أنموذج

َّ
  (الت

د وقيع االلهد. 
َّ
  منى يوسف محم

ا  ىا ّأ  ركذ اا،   ا ا  

 طا  

 mywagialla@uqu.edu.sa:  الإلكتروني البريد

    لخصالم

هــدفت الدِّراســة إلــى إبــراز دور معلِّــم اللُّغــة العربیَّــة للنَّــاطقین بغیرهــا فــي ظــلِّ التَّغیُّــرات 

ــد  ــیم عــن بع ــى التَّعل ــة) إل ــرب (الفصــول التَّقلیدیَّ ــیم عــن ق ل مــن التَّعل ــة والتَّحــوُّ المفاجئ

الافتراضیَّة) فـي ظـلِّ أزمـة كورونـا أنموذجًـا، وللتحقُّـق مـن ذلـك تـمَّ اسـتخدام (الفصول 

ل  المنهج الوصفيّ لمعرفـة دور معلِّـم اللُّغـة العربیَّـة للنَّـاطقین بغیرهـا فـي عملیَّـة التَّحـوُّ

فــي ظــلِّ المتغیِّــرات الَّتــي شــهدها العــالم نتیجــة جائحــة كورونــا، بالإضــافة إلــى عــرض 

ــابقة ذات ال بعــض الدِّراســات ــلة بالموضــوع، ثــمَّ تقــدیم وصــفالسَّ لــدور معلِّــم اللُّغــة  صِّ

ــة ــة التَّعلیمیَّ ــة فــي العملیَّ ــة) ودوره فــي  العربیَّ ــیم عــن قــرب (الفصــول التَّقلیدیَّ فــي التَّعل

العملیَّة التَّعلیمیَّة عن بعد (الفصول الافتراضیَّة) فـي شـكل مقارنـة بـین نمطـي التَّعلـیم، 

ل. تنـتهج الدِّراسـة المـنهج الوصـفي عوبات الَّتـي صـاحبت هـذا التَّ لصُّ ورصد بعض ا حـوُّ

ــلت إلیهــا الدِّراســة: أنَّ دور معلِّــم اللُّغــة العربیَّــة  التَّحلیلــي، مــن أهــمِّ النَّتــائج الَّتــي توصَّ

عـن دوره ا للنَّاطقین بغیرها في التَّعلیم عن بعد (في ظلِّ أزمة كورونـا)، لا یختلـف كثیـرً 

علیم عـن قـرب فـي الفصـول الدِّراسـیَّة التَّقلیدیَّـة؛ إلاَّ فـي عـدم اللِّقـاءات المباشـرة في التَّ 

ب. إنَّ للمعلِّــم دورً  ب وشــرح ظــروف الانتقــال ا كبیــرً ا بینــه وبــین الطُّــلاَّ فــي تهیئــة الطُّــلاَّ

 ً◌ ب قابلوا الأمر فـي بدایتـها وإعانتهم نفسيَّ ة أنَّ بعض الطُّلاَّ  على تسهیل الأمر، خاصَّ

  بنوع من الاستهتار وعدم الجدیَّة واستبعادهم لمواصلة الدِّراسة بهذا النَّمط الَّذي
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ب، رغــم علاقــتهم اللَّصــیقة والممیــزَّة بــأدوات التَّقنیَّــة  لــم یتعــرَّف علیــه الكثیــر مــن الطُّــلاَّ

نوعیَّــة مــن تعلــیم اللُّغــات یتطلَّــب  -والاتِّصــال وســهولة التَّعامــل مــع الأجهــزة الرَّقمیَّــة. 

التَّواصل المباشر بشكل مكثَّف بین المتعلِّمین، المعلِّم المتمیِّز یمكنه ملء الفراغ الَّـذي 

  . یحدثه هذا البعد

التَّعلیم ، معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها ، العملیَّة التَّعلیمیَّة  الكلمات المفتاحية:

  .ات المفاجئةالتَّغیُّر  ،الواقع الافتراضي ،عن بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ١١٠٣ 

ة المفاجئة 
َّ
رات العالمي

ُّ
غي

َّ
 الت

ِّ
اطقين بغيرها في ظل

َّ
ة للن

َّ
غة العربي

ُّ
م الل

ِّ
 دور معل

عليم في أزمة كورونا  
َّ
ا)أنم(الت

ً
 وذج

The role of the Arabic language teacher for non-

native speakers in light of sudden global changes 

(Education in the Corona Crisis as a Model) 
Muna Yousif Mohamed WagiAlla 
Associate Professor at Umm Al-Qura University, Makkah Al-Mukarramah 
Institute for Teaching Arabic to Non-Native Speakers  
Email: mywagialla@uqu.edu.sa 
Abstract:  
This study aims to highlight the role of the Arabic language teacher for non-native 
speakers in light of the sudden changes and the shift from face-to-face education 
(traditional classrooms) to distance education (virtual classrooms) during the 
Corona crisis as a model. To verify this, the descriptive approach was used to 
identify the role of the Arabic language teacher for non-native speakers in the 
transformation process in light of the changes witnessed by the world as a result of 
the Corona pandemic. In addition, it presented some previous studies related to the 
topic, then provided a description of the role of the Arabic language teacher in the 
educational process in face-to-face education (traditional classrooms) and his role 
in the distance education process (virtual classrooms) in the form of a comparison 
between the two educational models, and monitored some of the difficulties that 
accompanied this transformation. The study adopts a descriptive and analytical 
approach, one of the most important findings of the study is that the role of the 
Arabic language teacher for non-native speakers in distance learning (during the 
COVID-19 crisis) is not much different from his role in face-to-face learning in 
traditional classrooms, except for the absence of direct interactions between him 
and the students. Teachers play a significant role in preparing students for the 
transition, explaining the circumstances of the transition, and providing them with 
psychological support to facilitate the process. This is especially true since some 
students initially approached the transition with a sense of indifference and lack of 
seriousness, and they rejected continuing their studies in this style, which many 
students were unfamiliar with, despite their close and distinctive relationship with 
technology and communication tools and their ease of using digital devices. 
Language teaching requires a type of intense, direct communication between 
learners. An outstanding teacher can fill the void created by this dimension. 

Keywords: The educational process , Arabic language teacher for non,native 
speakers , Distance learning , Virtual reality , Sudden changes. 

  



 

  ١١٠٤  

 

 م٢٠٢٥ مایو           الثانيالجزء        م٢٠٢٥للعام  والأربعون الرابعالعدد 

 

  المقدمة

ل المفــاجِئ مــن طــرق التَّــدریس والتَّعلــیم     ــة تحــدیات تواجــه المعلِّــم فــي ظــلِّ التَّحــوُّ ثمَّ

التَّقلیــديّ إلــى طــرق التَّــدریس والتَّعلــیم المغــایر الَّــذي فرضــته جائجــة كورونــا، إذ وجــد 

مـن  نفسه دون مقدِّمات أمـام أجهـزة تقنیَّـة معقَّـدة یتعامـل مـن خلالهـا مـع طلابـه بـدلاً 

ل التَّعلیم (عن قرب) إلى التَّعلـیم (عـن بعـد)، لااللِّق سـیما أنَّ  اءات المباشرة، حیث تحوَّ

مـنهم مـن یعتبـره  من المعلِّمین لهم خصومات متفاوتة مع هذا النَّمط من التَّعلیم،ا كثیرً 

ــوع مــن أنــواع الإ ــه مــن ن ــل مــن مهامــه وإزالت ــم أو التَّقلی قصــاء والاســتغناء عــن المعلِّ

ــابقة بعــض المشــهد  ــة السَّ ر الأمــر، وبتلــك المخــاوف التَّراكمیَّ التَّعلیمــي برمَّتــه إذا تطــوَّ

المعلِّمـــین ینعـــت شـــهادات التَّعلـــیم عـــن بعـــد بعـــدم الكفـــاءة بـــل عـــدد مـــن المؤسَّســـات 

التَّعلیمیَّة في مجال التَّوظیف التَّدریسي لا تعترف به؛ ولكـن الآن الوضـع تغیَّـر بصـورة 

ــدارة بــلا مذهلــة، فــرض التَّعلــ یم عــن بعــد نفســه رغــم أنــف خصــومه واحتــلَّ مرتبــة الصَّ

منافس في ظلِّ التَّغیُّرات العالمیَّـة المفروضـة مـن واقـع جائحـة كورونـا، والسُّـؤال الَّـذي 

رات؛ من هـذه  یطرح نفسه هنا: ما دور المعلِّم في ظلِّ هذا الواقع وتلك التَّغیُّرات والتَّطوُّ

وع هذه الدِّراسة (دور معلِّـم اللُّغـة العربیَّـة للنَّـاطقین بغیرهـا المؤشرات وغیرها كان موض

  .)موذجانلتعلیم في أزمة كورونا أا ،في ظلِّ المتغیِّرات العالمیَّة المفاجئة

راسة: 
ِّ
  مشكلة الد

  وتتمثَّل مشكلة الدِّراسة في عدَّة أسْئِلة یتصدَّرها السُّؤال المحوريّ الآتي:     

ل من التَّعلـیم عـن قـرب ما دور معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین  - بغیرها في عملیَّة التَّحوُّ

  إلى التَّعلیم عن بعد؟ والَّذي تتفرَّع منه الأسئلة الآتیة:

ما أسالیب التَّدریس الَّتي استخدمها معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّـاطقین بغیرهـا فـي عملیَّـة  -

ل من التَّعلیم عن قرب إلى التَّعلیم عن بعد؟   التَّحوُّ

عوبات والمشاكل الَّتي واجهت معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها فـي عملیَّـة  ما - الصُّ

ل من التَّعلیم عن قرب إلى التَّعلیم عن بعد؟   التَّحوُّ
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راسةِ:
ِّ
 الد

ُ
  أهداف

ــة للنَّــاطقین بغیرهــا فــي ظــلِّ     تهــدف هــذه الدِّراســة إلــى إبــراز دور معلِّــم اللُّغــة العربیَّ

ل من التَّعلـیم عـن قـرب إلـى التَّعلـیم عـن بعـد وكیفیَّـة تعایشـه التَّغیُّ  رات المفاجئة والتَّحوُّ

عوبات الَّتي واجهته.    وتأقلمه مع هذا الواقع الافتراضي والصُّ

أَهمیَّة الدِّراسةِ: تكمن أهمیَّة الدِّراسة في أنَّها تتناول إحـدى الموضـوعات الآتیـة والتَّـي 

ة أربكـت كـلَّ العـالم وفـي جمیـع منـاحي الحیـاة، لـذا نتوقـع أن فرضها واقع أزمة عالمیَّـ

  تستفید منها الجهات التَّالیة:

ــون باســتراتیجیَّات  –واضــعو المنــاهج  –معلِّمــو اللُّغــة العربیَّــة للنَّــاطقین بغیرهــا  المهتمُّ

  واضعو الخطط الاستراتیجیَّة. –طرق التَّدریس 

  ج الوصفيّ.منهج الدِّراسة: تستخدم الدِّراسة المنه

راسة:
ِّ
  حدود الد

الموضــوعیَّة: دور معلِّــم اللُّغــة العربیَّــة للنَّــاطقین بغیرهــا فــي ظــلِّ التَّغیُّــرات العالمیَّــة  

  التَّعلیم في أزمة كورونا أنموذجًا من واقع علم اللُّغة التَّطبیقي. -المفاجئة 

  م.٢٠٢٣الزَّمانیَّة: أجریت الدِّراسة في 

  راء الدِّراسة في المملكة العربیَّة السُّعودیَّة.المكانیَّة: تمَّ إج

راسةِ: 
ِّ
  محاور الد

:ِا ا راولُ ا  

  مصطلحات مفاهمیَّة  -

  الدِّراسات السَّابقة المشابهة للموضوع ومناقشتها. -

  (التَّعلیم عن بعد). معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها في ظلِّ المتغیِّرات العالمیَّة -

ــرات  - ــة للنَّــاطقین بغیرهــا فــي ظــلِّ المتغیِّ صــعوبات ومشــاكل تواجــه معلِّــم اللُّغــة العربیَّ

  العالمیَّة (التَّعلیم عن بعد).



 

  ١١٠٦  

 

 م٢٠٢٥ مایو           الثانيالجزء        م٢٠٢٥للعام  والأربعون الرابعالعدد 

 
  النَّتائج والمناقشة -

ة: -١
َّ
  مصطلحات مفاهمي

هي بمثابة التَّعریـف بـبعض مصـطلحات الدِّراسـة كتعریـف إجرائـي مـن جانـب، ومـن    

نــب آخــر توثیــق لأطــر مصــطلحات متداولــة فــي أروقــة الدّراســات والبحــوث التَّربویــة جا

عـن بعـض المواقـف الَّتـي تواجـه معلِّـم اللُّغـة العربیَّـة للنَّـاطقین بغیرهـا  واللّغویَّة، فضـلاً 

داخل الصَّف ولاسیما وهو یُدرِّس المفردات من حیث الإفراد والتَّثنیـة والجمـع، والتَّـذكیر 

ب مـا الفـرق والتَّأن یث، والمضاد والمـرادف، والـدَّخیل والمقتـرض؛ فكثیـر مـا یسـأل الطُّـلاَّ

  بین المعلِّم والمدرِّس؟ وأیُّهما أفضل أن أقول معلِّم أم مدرِّس؟

ــة واســتجابة المــتعلِّم Instructionالتَّــدریس ( ــة مــن العلاقــات والبیئ ــة تفاعلیَّ ): عملیّ

الحكم علیها في التَّحلیل النّهائي من خلال نتائجهـا،  ، ویتمُّ اجزئیً  االَذي یلعب فیها دورً 

هى تعلـیم المـتعلِّم، وعـرِّف بأنَّـه مجموعـة الأنشـطة الفعَّالـة الَّتـي یقـوم بهـا المعلِّـم فـي 

موقــف تعلیمــي لمســاعدة المتعلِّمــین فــي الوصــول إلــى أهــداف تربویَّــة محــدودة، ولكــي 

توفیر الوسائل والإمكانات، واستخدامها بطرائق  بدَّ من تنجح عملیَّة التَّدریس الفعَّال لا

. وأنَّه عملیَّة إنسـانیَّة مقصـودة هـدفها مسـاعدة )١(أسالیب متبعة للوصول إلى أهدافهو 

المتعلِّمــین علــى الــتَّعلُّم، فهــو الجانــب التَّطبیقــيّ التّكنولــوجي للتَّربیَّــة، ویتضــمَّن شــروط 

ـفیَّة أو خارجهـا. التَّعلیم والتَّعلُّم معاً، ویحتاج إلى  معلِّم وآلة، وقد یتمُّ داخل الغرفـة الصَّ

): فهـو العملیَّـة والإجـراءات والخطـوات أو الآلیـات الَّتـي یقـوم Teachingأمَّا التَّعلیم (

بها المعلِّم لإحداث تغیّرات عقلیَّة ووجدانیَّة ومهارات أدائیَّة لدي المتعلِّمـین. أمَّـا الـتَّعلُّم 

)Learning ِّــاتهم الفكریَّــة ): عــر ــى اخــتلاف أصــحابها ومنطلق ــدة عل ــات عدی ف تعریف

ــلوك  والتَّربویَّــة ولكنَّهــا تتَّفــق وتتَّســق فــي أساســیاته، عــرِّف بأنَّــه تغیّــر مقصــود فــي السُّ

ولا  رات أو التَّـدریب، وثابـت نســبیَّایسـتدلُّ علیـه مـن أداء المـتعلِّم، وهـو نــاتج مـن الخبـ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .١٥م، ص٢٠١١الحوامدة وآخرون،  )١(
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ستدلُّ علیه من خلال التَّغیرات الَّتي تطرأ علي سلوك یمكن ملاحظته بشكل مباشر بل ن

المتعلِّم، وهو (الأساس النَّظريّ للممارسات التَّعلیمیَّة الَّتي یمارسها الطَّلبة في المواقف 

فیَّة) للاستفادة منها في تنمیة مهاراتهم الفطریَّة واكتسـاب معـارف تسـهم فـي قـدر  الصَّ

رً من التَّنیمیة المجتمعیَّة، والتَّ  ال ، ولـذا یقـافهـو لـیس تعلُّمًـ اظاهًـ اعلم إذا لم یحدث تطوُّ

  . )١(سلوكیَّة قابلة للملاحظة إلاَّ إذا ظهر في صور لا یسمَّى التَّعلُّم تعلُّما

من خلال هذه التَّعریفات السَّابقة لمفهوم التَّدریس والتَّعلیم یبرز سؤال یطرح نفسـه    

: أنَّ هنـاك خلـط بـین التَّـدریس )٢(والتَّدریس مترادفان؟ ذكرعلیم هل یمكن القول: أنَّ التَّ 

والتَّعلــیم؛ فــالتَّعلیم علــم لأنَّــه عملیَّــة مخطَّطــة تســیر وفــق أصــول وقواعــد مدروســة إذ 

یمكن تدریس هذه القواعد والأصول بما یتضمَّنه من مهارات أساسیَّة، والتَّدریس یعني 

تي تسیر وفق أزمان محدَّدة لما یتمُّ تنفیذه مـن أیضًا مجموعة من الأحداث المتتالیة الَّ 

أنشــطة ومــا یجریــة الطَّلبــة مــن أداءات، كــذلك التَّــدریس یضــمُّ مجموعــة مــن الأحــداث 

      الخارجیَّة الَّتي صمَّمت من أجل دعم العملیَّات الدَّاخلیة للتَّعلُّم.

وخلاصــة الأمــر أنَّ التَّــدریس عملیَّــة تفاعــل متبــادل بــین المعلِّــم والمــتعلِّم وعناصــر    

ــیم والاتِّجاهــات  ــاء الق ــائق ولبن ــم والمعلومــات والحق ــى یهیئهــا المعلِّ ــة الَّت ــة المحلیَّ البیئ

ــا التَّعلــیم هــو اتِّصــال مــنظَّم مســتمر  الایجابیَّــة المخطَّــط لهــا فــي فتــرة زمنیَّــة معیَّنــة، أمَّ

وهادف بین المعلِّم والمـتعلِّم، وتـأثیر فـي شـخص آخـر وجعلـه ذا علـم بالشَّـيء وقـادر، 

والقادر ینقل المعرفة والآخرین یسـتقبلونها، وللتَّعلـیم معنـى واسـع یعنـي كـلّ تـأثیر واع 

ـیق للتَّعلـیم  على شخص آخر لاكسابه خبرة ما، أو إحداث في سلوكه، أمَّا المعنـى الضَّ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٦-٥م، ص٢٠١٥) و (مازن، ٦٧-٦٤م، ص ٢٠٠٥جابر،  )١(

 .٨٣- ٨٢م، ص٢٠٠٥جابر، )٢(
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ــف، والــتَّعلم مصــطلح یســتخدم للدِّلالــة علــى فیقصــد بــه مــا یحــدث  فــي الــدَّرس أو الصَّ

  . )١(ط الذَّاتي للمتعلِّمتعدیل السُّلوك عن طریق الخبرة والنَّشا

التَّدریس هو نقل المادَّة العلمیَّـة إلـى الطَّلبـة بـأيِّ وسـیلة كانـت، وهـو مهمَّـة محصـورة 

ــ ــر مــن أيِّ جان ــي الدِّراســة والتَّحصــیل العلمــيّ أكث ــم هــو ف ــي حــین أنَّ المعلِّ ب آخــر، ف

ــدیق، الَّـذي یجــده الطَّالـب إلــى جانبـه فــي  ـه والأب والأخ والصَّ المـدرِّس والمربِّــي والموجِّ

كافَّة الظُّروف وشتَّى الأحوال وخلاصـة القـول: نوردهـا فـي فتـوى مجمـع اللُّغـة العربیَّـة 

ودِراسَـةً أَيّ ا رَسَ الكتابَ یَدْرُسُـه دَرْسًـبمكَّة على الشَّابكة الدَّولیَّة (الأصلُ في الدَّرْس: دَ 

وكـذلك نُصَـرِّفُ الآیـاتِ «ذلَّلَه بكَثرة القراءَة حتّى خَفَّ حفظُه وانقادَ، ومنـه قولُـه تعـالى: 

ـــوا دَرَسْـــتَ  ـــرأَتَ كُتـــبَ أَهـــل الكتـــاب أَيّ تعلمتَهـــا وعُلِّمْتَهـــا. » ولیَقول ـــكَ ق أيّ لیزعُمـــوا أنّ

أن تقرأَ على غیرِك ویقرأ غیرُك علیْكَ. ودَرَسْتُ السّورةَ أَي حَفظتها، والمُدارَسَةُ والدِّراسُ 

ودَرَّسْتُه إِیاه حفَّظْتُه، وكذلكَ أَدْرَسْتُه، فالمُدرِّسُ المُحفِّظُ المُذكِّرُ الَّذي یَتعاهـدُ المُصـحَفَ 

مَن علَّم غیرَه شیئاً،  أو العلمَ مع الحُفّاظ. أمّا المُعلِّمُ فهو أعمُّ لأنّه یدخُلُ في مَعْناه كلُّ 

ــمُ غیــرَه  ــانعُ یُعلّ ــمَ وطــرُقَ النّظــرِ والبَحــث، والصّ ــا العل ــمُ یُعلّمــان غیرَهُم فالأســتاذُ والمعلّ

ــا عَلَّمَكُــمُ اللَّــهُ «صــنعَتَه، والمُكلِّــبُ یُعلـّـمُ الكِــلابَ الصّــیدَ  )، ٤(المائــدة:» تُعَلِّمُــونَهُنَّ مِمَّ

إِنَّـهُ لَكَبِیـرُكُمُ « إلـى ضـدّ ذلِـكَ: ا ، وقد ینصرِفُ المعنى أیضًـوالمُصلحُ مُعلِّمُ النّاسِ الخیرَ 

) وبعـدَ الوُقـوفِ علـى دلالـةِ الكلمتـَیْن؛ وهـي أنّ بینَهُمـا ٧١(طـه:» الَّذِي عَلَّمَكُمُ السِّـحْرَ 

وخصوصــاً، فــالمُعلّمُ یُمكــنُ أن یوصَــفَ بــه كــلُّ مَــن یعلّــمُ غیــرَه شــیئا، والمــدرِّسُ ا عُمومًــ

  .)٢(یس العلم)لى تدر مقصورٌ ع

ة:
َّ
رات العالمي

ِّ
ا نقصد بها المتغیِّرات العالمیَّة المستمرَّة والمتجدِّد الَّتي تلعب دورً  المتغي

ة في ظلِّ التَّطور التّكنولوجي وثورة التَّقنیات، والاقتصاد  في تشكیل مهنیَّة المعلِّم خاصَّ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .١٨٢ -١٨٠م، ص ٢٠٠٧أبو النَّصر،  )١(

)٢( http://www.m-a-arabia.com/vb/s.  
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ــة حــدثت المعرفــي، وربــط المنــاهج بالحیــاة فــي عصــر المعرفــة، هــذه  التَّطــورات التَّقنیَّ

على ظهور العدید من الوسائط التَّفنیَّة التَّعلیمیَّة والَّتي  وتحدث بصورة متسارعة فضلاً 

للمعلِّم مواكبتها والتَّدریب علیها باعتبارها جـزء لا یتجـزَّأ مـن الواقـع هـذا ا أصبحت فرضً 

لمیَّـة فـي هـذه الدِّراسـة أزمـة بصورة عامَّة، أمَّا على نحو خـاصّ نقصـد بـالمتغیِّرات العا

  جائحة كورونا.

م:
ِّ
تعدَّدت تعریفات ومفاهیم أدوار المعلِّم باختلاف الباحثین، منهم من یركِّز على  المعل

ـلوكیَّة دوره من زاویة المفاهیم التَّربویة الشَّاملة ویحمله مسؤولیَّة تحقیق الأهـداف  السُّ

ب ربــويّ والتَّعلیمــيّ، مــن خــلال أدائــه التَّ  ــز علــى دوره فــي تملیــك الطُّــلاَّ ومــنهم مــن یركِّ

أعضاء فاعلین  أدوات تمكِّنهم من اكتساب مهارات معرفیَّة وسلوكیَّة تجعلهم أن یكونوا

نَّ المعلِّم المتمیِّـز الَّـذي یسـتخدم أسـالیب فعَّالـة فـي التَّـدریس هـو إفي المجتمع، وقیل 

ـــد أنَّ )١(ول لمعـــاییر عالیَّـــة الجــودة، وذكـــرمفتــاح الوصـــ : أنَّ الدِّراســـات المعاصـــرة تؤكِّ

ــم یســهم فــي تحســین  ــب، والمعلِّ ــرز فــي نجــاح الطَّال ــم تشــكِّل العامــل الأب ــة المعلِّ فاعلیَّ

ب. ومن التَّعریفـات ال متمیِّـزة لأدوار المخرجات الأكادیمیَّة والوجدانیَّة والاجتماعیَّة للطُّلاَّ

سیَّة في العملیَّة التَّعلیمیَّة فیقع علیه العبء الأكبر : بأنَّه الرَّكیزة الأسا)٢(المعلِّم تعریف

ب بكلِّ ما هو مسـتحدث مـن حقـائق وقـوانین وتشـكیل اتِّجاهـاتهم علـى  في تزوید الطُّلاَّ

أقلم مـع التَّ  غیـرات المسـتقبلیَّة وتسـاعدهم علـى توظیـف امكانیـاتهم نحو یمكنهم من التَّـ

ى جل مواجهتها ممَّـا یعـود بـالنَّفع علـى أنفسـهم وعلـالعقلیَّة والانفعالیَّة والمهاریَّة من أ

ــابقة  مجــتمعهم. وهــذا التَّعریــف شــامل لكافَّــة الجوانــب الَّتــي ذكــرت فــي التَّعریفــات السَّ

لأدوار المعلِّم، ویفرد جوانب تتَّسع لتشمل كلّ التَّغیُّـرات المسـتقبلیَّة الَّتـى قـد تحـدث مـن 

د تخلق بدورها أنماط مختلفة من التَّعلـیم مغـایرة لأنمـاط التَّطور التَّقني والمادِّي الَّتي ق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٣٢م، ص٢٠١٦الدَّخیل،  )١(

 .١٠م، ص٢٠١٣الطّناوي،  )٢(
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ــد تزیــد عــبء دور المعلِّــم ولا تنقصــه، كمــا توعــد عــدد مــن  ــديّ والَّتــى ق ــیم التَّقلی التَّعل

البــاحثین عنــد تعریفــاتهم للتَّعلــیم عــن بعــد والتَّعلــیم الإلكترونــي، بــالعكس كــلّ الوقــائع 

ر والتَّجربة العملیَّة تؤكِّـد وتثبـت دور  المعلِّـم حتَّـى مـع تزایـد حركـة التَّقـدم التَّقنـيّ وتطـوُّ

ا علـى التَّعلـیم استراتیجیَّات التَّدریس الَّتي تركِّـز علـى التَّعلـیم والمـتعلِم أكثـر مـن تركیزهـ

هًـا معلوماتی�ـا ، بل في هذا العصر أصبح دور المعلِّـم مستشـارً )١(والمعلِّم ا ومرشـدً ا وموجِّ

دریس الفعَّال. ویستصحب معه الطَّفرة القادمة في نظم التَّعلیم، أهدافه لبیئة التَّ ا ومهیِّئً 

وأســالیبه ومــا قــد یحملــه المســتقبل مــن اتِّجــاه نحــو التَّعلــیم الــذَّاتي والتَّعلــیم عــن بعــد 

والتَّعلــیم المفتــوح باعتبــاره تعلــیم یفــتح أبوابــه لكــلِّ راغــب بصــرف النَّظــر عــن عمــره أو 

اث صور متعـدِّدة مـن صـور التَّنمیـة الَّتـي سـوف تفـرض جنسه أو طرق معیشته لأحد

  .)٢(لانفجار المعرفي المتعاظمنفسها في كلِّ مناحي الحیاة لاسیما في ظلِّ ا

ابقة:  -٢
َّ
راسات الس

ِّ
  الد

قبــل الولــوج فــي موضــوع معلِّــم اللُّغــة العربیَّــة للنَّــاطقین بغیرهــا فــي ظــلِّ المتغیِّــرات     

فـي فلسـفة بنـاء ساسـی�ا أا الدِّراسات السَّابقة، فهي تلعـب دورً  العالمیَّة نقف على بعض

ف ونتـائج وتوصـیات ومقترحـات الجدیدة ویمكن الإستفادة مـن أهـداالدِّراسات والبحوث 

هذه الدِّراسات في وضع الأطروحات والدِّراسات الجدیدة، وموضـع المعلِّـم ودوره وإعـداد 

فــي البحــوث والدِّراســات اللُّغویَّــة،  وتنــاولاً ا وبنــاء كفایاتــه مــن أكثــر الموضــوعات طرحًــ

  یناسب بصورة مباشرة هذه الدِّراسة، منها:  نختار منها ما

م ) معلِّـم اللُّغـة العربیَّـة للنَّـاطقین ٢٠١٦الدِّراسة الأولى: دراسة (هبة عبـداللَّطیف، -١

حیــث  مــاذجبغیرهــا الكفایــات والمهــارات، الَّتــي ســردت أدوار المعلِّــم فــي عــدد مــن النَّ 

أوضــحت أنَّ المعلِّــم یعــدُّ مــن العناصــر الأساســیَّة للعملیَّــة التَّعلیمیَّــة (المعلِّــم، والمــتعلِّم، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٩م، ص٢٠٠٦طعیمة،  )١(

 .٧م، ص٢٠١٥مازن،  )٢(
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أثیر  والمنهاج) لأنَّ المعلِّـم بمهاراتـه المهنیَّـة التَّربویَّـة والتَّواصـلیَّة والتَّقنیَّـة یسـتطیع التَّـ

ــى العنصــرین الآخــرین، وذلــك یــتمُّ مــن خــلال التَّخطــیط ــام بطرائــق  عل ــدَّرس، والإلم لل

ب، وإدارة الحــوار، وطــرح الأســئلة، وبنــاء  ــف، والتَّعامــل مــع الطُّــلاَّ التَّــدریس، وإدارة الصَّ

الاختبارات، وغیر ذلك حتَّى یستطیع أن ینجح في مهمَّته، وصنِّفت الدِّراسة المعلِّم إلـى 

ة، وآخـر غیـر نـاطق بهـا. . من حیث الجنسیَّة: هناك معلّم نـاطق بالعربیَّـ ثلاث فئات: أ

ولكلِّ منهما مزایاه وسلبیاته، ب. من حیث التَّخصص: هناك معلِّم متخصِّص في اللُّغة 

العربیَّة وآدابها (وهو قلیل) ومعلِّم غیر متخصِّص (وهو الغالب) ج. مـن حیـث الإعـداد 

حصل على اللُّغوي: هناك معلِّم حصل على مؤهِّل علميّ تربويّ عام (وهو قلیل) ومعلِّم 

مؤهِّل تربويّ في تخص�ص تعلیم اللُّغة العربیَّة (وهو نادر) ومعلِّم بلا إعداد تربويّ (وهو 

الغالب). ومن الجوانب المهمَّة في هذه الدِّراسة سردت خصائص معلِّمي اللُّغـة العربیَّـة 

 للنَّـــاطقین بغیرهـــا فـــي ضـــوء المعـــاییر العالمیَّـــة: معـــاییر المجلـــس الـــوطني الأمریكـــي

)ACTFL والمعــاییر المهنیَّــة للمعلِّــم فــي المملكــة الأردنیَّــة الهاشــمیَّة. كمــا أوضــحت (

الدِّراسة بعض الاستراتیجیَّات الَّتـي یجـب علـى المعلِّـم اتِّباعهـا فـي تعلـیم اللُّغـة العربیَّـة 

ة للنَّاطقین بغیرها، وسوف تستفید الدِّراسـة الحالیَّـة مـن هـذه الدِّراسـة فـي جوانـب عدیـد

ة من تلك الاستراتیجیَّات    .)١(خاصَّ

علیمیَّـــة م) الكفایـــات التَّ ٢٠١٦الرّبابعـــه  الدِّراســـة الثَّانیـــة: دراســـة (إبـــراهیم حســـن -٢

اللازمة لمتعلِّمي اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها ومدى ممارستهم لهـا، هـدفت إلـى بنـاء 

ــة اللازمــة لمتعلِّمــى اللُّغــة ال ــاطقین بغیرهــا وبیــان مــدى قائمــة كفایــات تعلیمیَّ ــة للنَّ عربیَّ

ومعلِّمة في شعبة اللُّغـة ا ) معلِّمً ٢٤ممارستهم لها، طبَّقت الدِّراسة على عیِّنة مختارة (

) ٨في مركز اللُّغات في الجامعة الأردنیَّة وتضـمَّت قائمـة الكفایـات التَّعلیمیَّـة اللازمـة (

ــة ف٩٦مجــالات رئیســة و( ــة، أجــرى الباحــ) كفای حصــائیَّة للأواســط ث المعالجــة الإرعیَّ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)١( https://www.aluk 
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ــلت لهــا الدِّراســة: بنــاء  ــة. مــن أهــمِّ النَّتــائج الَّتــي توصَّ الحســابیَّة والانحرافــات المعیاریَّ

قائمة بالكفایات التَّعلیمیَّة اللازمة لمعلِّمي اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها، أهمّ توصـیات 

لیمیَّـة فــي برنـامج اللُّغـة العربیَّـة للنَّـاطقین بغیرهــا عاسـة: اعتمـاد قائمـة للكفایـات التَّ الدِّر 

  ومراكزها ومعاهدها، وتوجیه وإخطار واضعي المناهج إلى أهمیَّة الكفایات التَّعلیمیَّة.

ـــد، -٣ ـــل أحم ـــة خلی ـــمّ ٢٠١٣-٢٠١٢الدِّراســـة الثَّالثـــة: دراســـة (جمیل م)، دراســـة أه

ـعوبات الَّتــي تواجــه معلِّــم اللُّغــة العربیَّــة للنَّــاطقین بغیرهــا، تناولــت الدِّراســة الأســس  الصُّ

العلمیَّة لتصمیم منهج تعلیم اللُّغة العربیَّة للتَّلامیذ غیر النَّاطقین بها، وتحدید أهدافـه، 

وتحلیل مهام التَّعلُّم فیه، وتطـویر الاسـتراتیجیَّات المناسـبة لـه، مـع الإشـارة إلـى كیفیَّـة 

ــدَّر  ر، وتصــمیم وحــدة ال ــة تصــمیم المقــرَّ ــفات المهنیَّ س. وكــذلك ســعت إلــى وضــع الصِّ

والشَّخصــیَّة والثَّقافیَّــة الَّتــي یجــب أن یتحلَّــى بهــا معلِّــم اللُّغــة العربیَّــة للنَّــاطقین بغیرهــا 

لأهمیَّة تطویر معلِّمى اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرهـا بالـدَّورات والمـؤتمرات الَّتـي عقـدت 

راسـة ركَّـزت علـى جوانـب العملیَّـة التَّعلیمیَّـة بصـورة ألقـت من أجل ذلك. ونلاحظ أنَّ الدِّ 

لا یمكـن تعلـیم  ل وقد علَّلت الباحثة لـذلك أنَّـهبظلال سالبة على موضوع الدِّراسة الأص

اللُّغة العربیَّة لغیر النَّاطقین بها إلاَّ من خـلال مـنهج علمـيَ، معـدّ علـى أسـس واضـحة 

ن من عناص ر محدَّدة؛ ولذا تمثَّل هدف هـذه الدِّراسـة فـي إلقـاء وبطریقة منظَّمة، ومكوَّ

الضُّوء على الأسس العلمیَّة لتصمیم منهج تعلیم اللُّغة العربیَّة للتَّلامیـذ غیـر النَّـاطقین 

بها، وتحدید أهدافه، وتحلیل مهام التَّعلّم فیه، وتطویر الاستراتیجیَّات المناسبة له، مع 

ر، وتصــمیم وحــدة الــدَّرس. استعرضــت الدِّراســة أهــمَّ الإشــارة إلــى كیفیَّــة تصــمیم المقــ رَّ

المشــاكل الَّتــي تواجــه النَّــاطقین بغیــر العربیَّــة عنــد تعلــیم العربیَّــة، والدِّراســة كمــا ذكرنــا 

تناولت قضایا كثیـرة متعلِّقـة بالعملیَّـة الكلِّیَّـة فـي برنـامج تعلـیم اللُّغـة العربیُّـة للنَّـاطقین 

تلك القضایا وفي الجانب العمليّ قدَّمت الدِّراسـة مشـروع الفصـل  بغیرها، ولكن من أهمِّ 

  الافتراضي الَّذي یمكن أن تستفید منه الدِّراسة الحالیَّة.

یلاحظ من عـرض الدِّراسـات السَّـابقة أنَّ هـذه الدِّراسـة تتَّفـق مـع تلـك الدِّراسـات فـي    
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بغیرها وكفایاته التَّعلیمیَّة، حیث سعت لإبـراز تناولها أدوار معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین 

ها اتَّفقت معهـا فـي المنهجیَّـة، لمتغیِّرات العالمیَّة، كما وأنَّ أهمیَّة دوره، لاسیما في ظلِّ ا

إلاَّ أنَّها تختلف عنها فـي التَّركیـز علـى دور المعلِّـم وكفایاتـه فـي ظـلِّ متغیِّـرات عالمیَّـة 

تفادت الباحثتـان مـن سـائر الدِّراسـات وفـي الوقـوف علـى ومحلیَّة، على العموم فقد اسـ

لة بموضوع دراستهما.   المصادر والمراجع ذات الصِّ

  معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها في ظلِّ المتغیِّرات العالمیَّة (التَّعلیم عن بعد):  -٣

باحثة وغیرهـا مـن البحـوث من خلال إفادات الدِّراسات السَّابقة الَّتي اطَّلعت علیها ال   

والدِّراســـات الَّتـــى تناولـــت دور معلِّـــم اللُّغـــة العربیَّـــة للنَّـــاطقین بغیرهـــا وأهمیَّـــة كفایاتـــه 

أكادیمیَّة وتربویَّة..إلخ) ومـن تجربـة الباحثـة فـي تـدریس  –ثقافیَّة  –المتعدِّدة (مهنیَّة 

في بیئات مختلفة، نستطیع ا ن عامً لمدَّة تجاوزت العشری اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها

استنتاج أدوار معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّـاطقین بغیرهـا وماهیَّـة الكفایـات التَّعلیمیَّـة الواجـب 

علیه اتقانها ومعرفتها في ظلِّ المتغیِّـرات العالمیَّـة السَّـابقة والرَّاهنـة والمسـتقبلیَّة، وقـد 

صــد بــالمتغیِّرات العالمیَّــة؛ حیــث أوضــحت شــرحت الباحثــة فــي (المصــطلحات) مــاذا نق

فــي ا الدِّراســة أنَّنــا نقصــد بهــا المتغیِّــرات العالمیَّــة المســتمرَّة والمتجــدِّدة الَّتــي تلعــب دورً 

ـة فـي ظــلِّ التَّطـور التَّكنولـوجي وثــورة التَّقنیـات، والاقتصــاد  تشـكیل مهنیَّـة المعلِّــم خاصَّ

ــة حــدثت  المعرفــيّ، وربــط المنــاهج بالحیــاة فــي عصــر المعرفــة، هــذه التَّطــورات التَّقنیَّ

على ظهور العدید من الوسائط التَّفنیَّة التَّعلیمیَّة والَّتي  وتحدث بصورة متسارعة فضلاً 

للمعلِّم مواكبتها والتَّـدریب علیهـا باعتبارهـا جـزء لایتجـزَّأ مـن الواقـع هـذا ا أصبحت فرضً 

تغیِّرات العالمیَّـة فـي هـذه الدِّراسـة أزمـة بصورة عامَّة، أمَّا على نحو خـاصّ نقصـد بـالم

جائحـــة كورونـــا الَّتـــي ألزمـــت عنـــوة بـــلا خیـــارات وبـــدون مقـــدِّمات جمیـــع المؤسَّســـات 

ب؛ الشّيء الَّذي عزى بالـدُّول لاسـتخدام بـدائل  التَّعلیمیَّة بإغلاق أبوابها في وجه الطُّلاَّ

ــة لمواصــلة العملیَّــة التَّعلیمیَّــة، ونجــاح هــذ ه البــدائل ارتــبط فــي هــذه الظُّــروف تعلیمیَّ

ل مــن حیــث، اســتعداداته و بــالمعلِّم فــي المقــ ــه إ ام الأوَّ ــة وتأهیل ــه التَّقنیَّ مكانیَّاتــه وخبرت
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على المعینات التَّقنیَّة الأخـرى المتـوفِّرة فـي المؤسَّسـات التَّعلیمیَّـة  وتدریبه علیها فضلاً 

ب، لا سـتفید مـن الخبـرات الَّتـي یكتسـبها بتجاربـه یا سیما أنَّ الإنسان دائمًـ ودور الطُّلاَّ

المحــدَّدة أو بتجــارب غیــره مــن النَّــاس كمــا ذكــرت البحــوث العلمیَّــة المعرفیَّــة المســتندة 

علــى الأســـلوب الاســتقرائيّ الَّـــذي یعتمـــد علــى الملاحظـــة المنظّمــة للظَّـــواهر، وفـــرض 

الي التَّنبـوء الفروض، وإجراء التَّجارب وجمـع البیانـات وتحلیلهـا، وثبـوت صـحَّ  تها وبالتَّـ

علـى دراسـة بعـض النَّمـاذج، ا لما یحدث للظَّواهر المختلفة تحت ظروف معیَّنـة اسـتنادً 

  .)١(والَّتي لم تدخل في بحثهومحاولة كشف القوانین العامَّة المتعلِّقة بها 

بدَّ من الوقوف ومعرفة هذه  وقبل الخوض في كشف الجوانب المتعدِّدة لهذه الأدور؛ لا

  على العملیَّة التَّعلیمیَّة؟ ا الأزمة ما هیَّتها، وآثارها على أوجة الحیاة وتحدیدً 

  تعريف الأزمات والعلاقة بينها وبين الكوارث:

عرفت المجتمعات الأزمـة منـذ قـدیم الزَّمـان علـى مختلـف أنواعهـا وأشـكالها وكانـت    

حالــة ملازمــة وشــبه متســاویة للإنســان فــي كــلِّ الأزمــان والأمــاكن، وإذا تتبَّعنــا الأصــل 

هــا مــن حیثیــات أصــلها، منهــا التَّــاریخي لمفهــوم الأزمــة نجــد أنَّ دراســات عدیــدة تناولت

ــث أوضــح أنَّ الأ  )٢(دراســة ــيّ حی ــب الإغریق ــم الطِّ ــى عل زمــة یعــود أصــلها التَّــاریخيّ إل

ل مهمَّـة أو لحظـات  القدیم؛ حیث استخدم هذا المصطلح للدِّلالة على وجود نقطـة تحـوُّ

ر المرض، یتوقَّف علیها شفاء المریض خلال فتـرة قصـیرة أو موتـه.  مصیریَّة في تطوُّ

دید من المجالات الأخرى في حیاتنا ثمَّ انتشر المصطلح بعد ذلك وتمَّ استخدامه في الع

كالأزمات الدُّولیَّة والاقتصادیَّة والسِّیاسـیَّة. عرِّفـت الأزمـة تعریفـات عدیـدة، تنطلـق مـن 

حسـب تخصُّصـه، وبإلقـاء  ن كـلٌّ وا البـاحثاختلاف المجـالات والمسـتویات الَّتـي یتناولهـ

یـدة مشـتركة، منهـا نظرة فاحصة على مجمل التَّعریفات نجدها تتمركز على جوانـب عد
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  .٢٤م، ص١٩٩٨حسن،  )١(

 .١٧م، ص١٩٩٣العماري،  )٢(
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ــالبة، ســواء كــان وقــوع هــذه الأزمــة متوقَّــع حدوثــه أو  الأضــرار والمخــاطر والعوامــل السَّ

بكـلِّ تفاصـیلها  -ا كمـا أوضـحنا سـابقً -فجائیَّاً. والأزمة كفعل حادثة في الكـون قدیمـة 

ــحیَّة، ومنهــا  مــاهو ومكوناتهــا وأنواعهــا، فهنــاك الأزمــة الاقتصــادیَّة والاجتماعیَّــة والصِّ

 ً◌ وعلى مستوى الإقلیم، وعرِّفت بأنَّها مشكلة یثیر استخدامها في كثیـر ا وداخلی� ا محليَّ

من المجالات والنِّقاشات الحادَّة حول تحدید مفهوم معـیَّن أو اتِّجـاه معـیَّن فـي القضـایا 

ــــة، قــــد تكــــون سیاســــیَّة أو إقتصــــادیَّة أو عســــكریَّة أو اجتماعیَّــــة،  ــــة أو الخاصَّ العامَّ

لمقصــود بفكــرة (أزمــة) هــي المشــاكل أو الأحــداث الَّتــي تحــدث فــي المجتمــع وتزعــزع وا

عب السَّیطرة علیها قبـل استقرار الأمن الوطنيّ للدَّولة وغیر المتوقَّع حدوثها، ومن الصَّ 

. كماعرِّفت بأنَّها ظرف انتقالى یتَّسم بعدم التَّوازن، وتمثِّـل نقطـة تحویـل فـي )١(حدوثها

ل حیاة الفرد أ و الجماعـة أو المنظمَّـة أو المجتمـع. وقیـل أنَّهـا حالـة تـأثُّر ونقطـة تحـوُّ

تتطلَّب قرار ینتج عنه مواقف سلبیَّة أو إیجابیَّة، تؤثِّر على الأزمة فترة حرجة أو حالة 

تقرَّة تنتظر حدوث تغیُّر حاسمغیر مس
)٢( .  

  إدارة الأزمة: 

ـدٍ  هد مشترك لتحقیق هدفٍ عرِّفت الإدارة في أبسط صورها بأنَّها استخدام ج    . )٣(موحَّ

إنَّ إدارة الأزمــة محاولــة لتطبیــق مجموعــة مــن الإجــراءات والقواعــد والأســس المبتكــرة 

وتنیَّــة المتعــارف علیهــا وذلــك  تتجــاوز الأشــكال التَّنظیمیَّــة المألوفــة وأســالیب الإدارة الرُّ

  .)٤(لمصلحة الدَّولةا وتوجیهها وفقً رة على الأزمة والتَّحكم فیها بهدف السَّیط
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 .٤١م، ص٢٠٠٥السَّیِّد،  )١(

 .٣٦٤م، ص ١٩٩٣العماري،  )٢(

 .٧م، ص٢٠٠٧الحلوه،  )٣(

 .٥٣٧م، ص ١٩٩٣هویدي،  )٤(
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  بين الأزمة والكارثة: 

عرَّفت الأمم المتَّحدة الكارثة بأنَّها أيّ حدث یؤدِّي إلى مشكلة أو خلل أو ضرر فـي    

 بیئة الإنسان بقدر یفـوق مقـدرة المجتمـع علـى التَّجـارب الطَّبیعیَّـة معـه. وعرِّفـت بأنَّهـا

حالة مُفجعة یتأثَّر من جرَّائها نمط الحیاة الیومیَّة فجأة، ویصبح النَّاس بدون مساعدة 

ویعانون من ویلاتها ویصیرون في حالـة إلـى الحمایـة، والحوجـة إلـى ملابـس، وملجـأ 

ــ ــاة الضَّ ــة واحتیاجــات الحی ــة واجتماعیَّ ــة صــحیَّة وطبیَّ . أوردت صــحیفة )١(روریةوعنای

ـادر فـي  الأندبندنت النُّسحة  مطـوَّلاً ا م تحقیقًـ٢٠٢٠مـارس ٢٥العربیَّة فـي عـددها الصَّ

للجـدل رغـم حقیقـة مضـامینة ا مثیرً ا عن التَّعلیم في زمن أزمة كورونا سطَّرت له عنوانً 

(كورونا" یختبر التَّعلیم في العالم العربيّ عن بعـد وجـاءت مقدِّمـة التَّحقیـق أو المـدخل 

علیم في الوطن العربيّ وقسَّـمت الـدُّول فـي تعاطیهـا مـع بوقائع حقیقیَّة رسمت حالة التَّ 

أزمة التَّعلیم فـي ظـلِّ هـذه المتغیـرِّات العالمیَّـة إلـى فئتـین: فئـة كانـت مسـتعدَّة ومجهِّـزة 

ـــت  أدواتهـــا وتقنیاتهـــا بصـــورة اســـتراتیجیَّة اســـتطاعت أن تخفـــف وطـــأة الأزمـــة وأكمل

د الاستراتیجيّ بسلام، (تعطیل وإغلاق المدارس لهذا الاستعداا منظومتها التَّعلیمیَّة وفقً 

البشـر حـول  بلایـین"، وضـع ١٩-النَّاجمین عن فیـروس "كورونـا المسـتجد" أو "كوفیـد

من هـذه البلایـین وجـد نفسـه لوجه أمام منظومة "التَّعلیم عن بعد". جانب ا العالم وجهً 

یـل). الفئـة الثَّانیـة عجـزت أدواته المجربة والموثقـة فـي وجـه قـرار التَّعطا شاهرً ا مستعد� 

عن المواكبة نتیجة انهیار نظام التَّعلیم فیها ولیس لـدیها أيّ بنیـة تحتیَّـة تسـتطیع أن 

تنطلق منها لتواكب مستجدَّات التَّغیُّرات العالمیَّة ومنها من یمتلك البنیة التَّحتیَّة ولكنّـه 

لكثیفة علـى المنظومـة التَّعلمیَّـة یعاني من عدم الاستقرار السِّیاسيّ الَّذي ألقى بظلاله ا

ــا فاتــه). ا برمَّتهــا (وجانــب آخــر یعــافر ویعــاني ویصــارع ویســارع علَّــه یلحــق بعضًــ ممَّ

كـذلك، ا ون بالأمر السَّهل ولیس اختیاری�ـلایكا والأمر في زمن الأزمات أو القرارات غالبً 
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 .٢الرّویلي، بدون تاریخ، ص )١(
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ــدنت السَّــابقة فــي توصــیفها للــدُّول ــة وفقًــ ونســتعیر تقســیمات صــحیفة الأندبن ا العربیَّ

لاسـتعدادها، تقبُّـل التَّحــول الرَّقمـي فــي التَّعلـیم فـي ظــلِّ الأزمـة لتحدیــد اسـتعداد المعلِّــم 

ل بإضــافة فئــة أخــرى، كــالآتي: الفئــة الأولــى مــن المعلِّمــین كانــت مســتعدَّة  لهــذا التَّحــوُّ

ل مـن التَّعلـیم عـا ونفسیَّ ا وفنی� ا وتقنیَّ ا مهنیَّ ا استعددً  ن قـرب إلـى التَّعلـیم عـن بعـد للتّحَوُّ

إلـى جنـب مـع التَّعلـیم ا ولأنَّها كانت تمارس التَّعلـیم عـن بعـد (التَّعلـیم الالكترونـي) جنبًـ

عن قرب (التَّعلیم التَّقلیدي) كما ورد في الأروقة البحثیَّة، ولم تجد صعوبات من جانب 

قنیّـة وعلـى درایـة كافیـة بـالتَّعلیم المعلِّم على الأقل، الفئة الثَّانیة: معلِّم یملك ناصیة التَّ 

ــ ــدي خوفً ــوف الأی ــه وجــد نفســه مكت مــن الممارســة، بعــض مؤسَّســات ا الرَّقمــي، إلاَّ أنَّ

التَّعلــیم أدركـــت الموقــف وأطلقـــت الأیـــدي المكتوفــة بالتَّـــدریب المكثَّــف مســـتخدمة كـــلّ 

ــ ــه ل ــم وتملیكــه مهــارات تعین ــة والوســائط لتــدریب المعلِّ دخول الممارســة الوســائل التَّقنیَّ

المتغیِّــرات ا العملیَّـة، والفئـة الثّضـالثة: ذلـك المعلِّـم الَّــذي یتمسَّـك بـدوره التَّقلیـدي رافضًـ

العالمیَّة الَّتي یشهدها العالم في مجال التَّعلیم، هو الآن (خارج الشَّـبكة) وأصـبح عالـة 

مـا دور  -ؤالعلى نفسه قبل أن یكون عالة على الآخرین. ولكن قبل الإجابة عن السُّـ

ل من التَّعلیم عن قرب إلى التَّعلـیم  معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها في عملیَّة التَّحوُّ

ــه؟ مصــطلحاته؟ دوره  ــه؟ آلیاتــه وتقنیات ــد التَّعلــیم عــن بعــد ماهیت ــد؟ نقــف عن عــن بع

یم اللُّغــة وأهمیتــه؟ ومــا علاقــة التَّعلــیم عــن بعــد والتَّعلــیم الإلكترونــي؟ وهــل یمكــن تعلــ

  العربیُّة للنَّاطقین بغیرها عن بعد؟ 

عليم الإلكتروني: 
َّ
عليم المفتوح والت

َّ
عليم عن بعد والت

َّ
  الت

، لـذا تعـدَّدت اومحـدَّدً ا ثابتـًا جدیداً، لا یوجد له تعریفً ا مفهوم التَّعلیم عن بعد مفهومً    

مفاهیمه وتداخلت فیما بینها ولـم تسـتقرّ علـى تعریـف محـدَّد وإن كانـت جمیعهـا تركِّـز 

على بعد المسافة بین المتعلِّم والمعلِّم وتعـدُّد الوسـائل المسـتخدمة فـي عملیَّـة التَّعلـیم، 

ف بشـكل وكما ذكرت الدِّراسات المعنیَّة بأمره أنَّه مصطلح لنمط من أنمـاط التَّعلـیم، عـر 

م؛ عنــدما حاولــت هیئــة الیونســكو تغیــر اســم الهیئــة العلمیَّــة ١٩٨٢رســميّ فــي العــام 



 

  ١١١٨  

 

 م٢٠٢٥ مایو           الثانيالجزء        م٢٠٢٥للعام  والأربعون الرابعالعدد 

 
. )١(لتَّربیة بالمراسلة من بعـد راجـعللترّبیة بالمراسلة إلى اسم جدید هو الهیئة العلمیَّة ل

ب عـن بعـد، والمتواجـدین خـاوعرِّف التَّعلیم عن بعد بأنَّه  رات یتمُّ تقدیمها للطُّـلاَّ رج مقرَّ

ــة، ــة للمؤسَّســة التَّعلیمیّ ــوني الحــيّ، أو  الحــدود الفیزیائیّ ــثّ التِّلفزی ــك باســتخدام الب وذل

ل أو عـن طریـق أفـلام الفیـدیو أو البـثّ الإذاعـيّ أو الأقـراص المدمجـة أو علـى  المسجَّ

. یقصـد بــالتَّعلیم المفتـوح أن تـتعلَّم بحســب )٢(لقائمـة علـى الكمبیــوتر كالإنترنـتالـنُّظم ا

روا طریقــة ومكــان  مكانــك وبحســب ســرعتك ووقتــك أيّ تعلــیم یتــیح للمتعلِّمــین أن یقــرِّ

ووقت تعلیمهم، وحقیقة التَّعلیم عن بعد له ممیِّزات كبیرة وجوانب إیجابیَّة بعیدة المدى 

. ومـن )٣(فـي الـدّول العربیّـة والأوربیّـة یعتبر آلیة فاعلة تخدم جامعات كثیرةا وكیفً ا كمً 

لتَّعلیم عن بعد أنَّ بإمكانه تعلیم أعـداد كبیـرة مـن الأفـراد باسـتخدام أدوات أهمِّ ممیِّزات ا

وتقنیات وتكنلوجیات وفرَّتها ثورة المعلومات والاتِّصالات، بل یُعدُّ مـن أبـرز الاتِّجاهـات 

الحدیثة في التَّعلیم وأخذت أهمیته في تزاید مستمرّ حتَّى أنّه یعتمد على الـتَّعلُّم بدرجـة 

لمـا یشـاع ا خلافًـ امساعدة من جانب المعلِّم، ونلاحظ هنا دور المعلِّم موجودً  كبیرة مع

له أنّ التَّعلیم عن بعد یضعف أو یهمـل دور المعلِّـم. كمـا أنَّـه یعتبـر مـن أبـرز مظـاهر 

  التَّطور والتَّجدید التَّربويّ.

عليم عن بعد: 
َّ
ة الت

ّ
  أهمي

تؤكِّــد العدیــد مــن الدِّراســات الحدیثــة أنَّ التَّعلــیم عــن بعــد أصــبح أحــد أهــمّ المكونــات    

ــد الدِّراســات  ــة أو بالتَّــدریب المهنــيّ، كمــا تؤكِّ ــة للحصــول علــى مــؤهِّلات جامعیَّ الخاصَّ

) طالـب درس عـن بعـد وهـي نسـبة تكـافئ ٢,٧ملیـون ( ٧فاصل  ٢أیضًا أنَّ مایقارب 

%من هؤلاء علـى درجاتهـا العلمیَّـة ٣٨حصلت أعلى نسبة  % من الخریجین، وقد١٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٥م، ص٢٠١٨عامر،  )١(

 .٥م، ص٢٠١٥شلوسر وآخرون،  )٢(

 .٨م، ص٢٠٠٥خان،  )٣(



 

 ١١١٩ 

ة المفاجئة 
َّ
رات العالمي

ُّ
غي

َّ
 الت

ِّ
اطقين بغيرها في ظل

َّ
ة للن

َّ
غة العربي

ُّ
م الل

ِّ
 دور معل

عليم في أزمة كورونا  
َّ
ا)أنم(الت

ً
 وذج

ثــمّ ا أو إذاعی�ــا رتیــب البــثّ المباشــر تلفیزیونی�ــعــن طریــق الإنترنــت ثــمَّ یلیهــا فــي التَّ 

یـزال  التَّسجلات الإذاعیَّة أو التِّلفزیونیَّة، أمَّا الوضع في المنطقة العربیَّة والجامعات مـا

متجاذب ومتنازع فیما بینها ولا یزل في أطـواره البدائیَّـة موضوع التَّعلیم عن بعد كفكرة 

ــیم وأخــرى  ــنَّمط مــن التَّعل علــى الــرَّغم مــن وجــود جامعــات تعمــل بصــورة كاملــة بهــذا ال

بصــورة جزئیَّــة معتبــرة، هنــاك تحــدِّیات بــل صــعوبات كبیــرة تقــف فــي وجــه تطــویر هــذا 

لـدُّول العربیَّـة المتمثِّلـة بعـدم الاهتمـام التَّعلیم أهمَّهـا: السِّیاسـات التَّعلیمیَّـة فـي بعـض ا

ر الرَّقمي الَّذي  بهذا النَّمط من التَّعلیم، ولم تأخذ الأمر مآخذ الجدِّ والواقعیَّة، رغم التَّطوُّ

علیم في هذه الدُّول لا تعترف بشهادات خریجي العالم، بل نجد بعض وزارات التَّ  یكتسح

ة في ا عن وجود بعض  لتَّوظیف الأكادیميّ الجامعي، فضلاً هذا النَّمط من التَّعلیم خاصَّ

المشاكل الفنیَّة والتَّقنیَّة، هذه العوامل وغیرها جعلت هذه المنظومة التَّعلیمیَّة في الدِّرك 

رات  الأسفل من قائمة التَّخلف، في الوقت الَّذي تصـارع الجامعـات العالمیَّـة لتقـدیم مقـرَّ

اع عالمیَّة أذابت الحـواجز الجغرافیَّـة فـي كثیـر مـن عن بعد عبر الشَّبكات في ظلِّ أوض

الممارسات وأصـبحت الجامعـات تعـدُّ عـدَّتها فـي عملیَّـة البحـث عـن طـلاب واجتـذابهم، 

  غیر مبالیة بالحدود الإقلیمیَّة والجغرافیَّة بین الدُّول.

عليم المفتوح: 
َّ
  الت

ه یزیــل الحــواجز أمــام هــو بالأســاس هــدف أو سیاســة تعلیمیَّــة، وأهــمُّ خصائصــه أنَّــ   

التَّعلــیم وهــذا یعنــي عــدم إشــتراط مــؤهِّلات مســبقة للدِّراســة، وبالنســبة للط�لبــة الَّــذین 

أكبـر لتقـدیم التَّعلـیم بالشَّـكل الملائـم الَّـذي ا یعانون من عجز معیَّن، فهو یعني مجهودً 

  . )١(ونةویتَّصف بالمر ا ون متدرِّجً یتخطَّى ذلك العجز، والتَّعلیم المفتوح یك

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٣٠م، ص١٤٢٨بتس،  )١(



 

  ١١٢٠  

 

 م٢٠٢٥ مایو           الثانيالجزء        م٢٠٢٥للعام  والأربعون الرابعالعدد 

 

عليم الإلكتروني: 
َّ
  الت

ــیم منهــا:     ــوع مــن التَّعل تكثــر المصــطلحات المســتخدمة كمــرادف أو تعریــف لهــذا النَّ

التَّعلــیم عــن طریــق  –التَّعلــیم عــن بعــد  –التَّعلــیم الافتراضــيّ  –التَّعلــیم عبــر الإنترنــت 

الإلكترونـي بأنَّـه التَّعلـیم الَّـذي عـن التَّعلـیم السِّـحابيّ، وقـد عـرِّف التَّعلـیم  الشَّبكة فضلاً 

یــتمُّ عــن طریــق الحاســوب، ومــن خــلال أيّ مصــادر أخــرى غیــر الحاســوب تســاعد فــي 

عملیَّة التَّعلیم والتَّعلُّم، وهو تعلیم یقوم على مصـادر المعلومـات الإلكترونیَّـة والمحتـوى 

ــاب الإلكترونــ ر الإلكترونــي والكت ــة الوحــداتالإلكترونــي وبالتَّــالي یكــون المقــرَّ  ي بمثاب

قة للتَّعلیم باسـتخدام آلیـات الاتِّصـال یطر  . والتَّعلیم الإلكتروني)١(البنائیَّة لهذا المحتوى

الحدیثة من محاسیب وشبكاته ووسائطه المتعدِّدة من صور ورسومات، وآلیـات بحـث 

ومكتبـــات إلكترونیَّـــة، وكـــذلك بوابـــات الإنترنـــت ســـواء كـــان عـــن بعـــد أو فـــي الفصـــل 

راســيّ، المهــم المقصــود هــو اســتخدام التَّقنیَّــة بجمیــع أنواعهــا فــي ایصــال المعلومــة الدِّ 

  . )٢(قصر وقت وأقلَّ جهد وأكبر فائدةللمتعلِّم بأ

عليم الإلكتروني:
ّ
  الت

رات أو الوحــدات الدِّراســیَّة للمتعلِّمــین، مــن خــلال مســتحدثات     ــرَّ ــدیم المق ــة لتق طریق

الإنترنـت، ومـا تحتویــه مـن مكتبـات إلكترونیَّــة وآلیـات بحــث، تكنلوجیَّـة عدیـدة كشــبكة 

والشَّبكات المحلیَّة والحاسب ووسائطه المتعدِّدة من صورة وصـوت ورسـوم سـواء كـان 

  . )٣(عل بین المتعلِّمین من جهة أخرىمن بعد أم في الفصل المدرسيّ وفیه یكمن التَّفا

عـن ا علـیم المفتـوح یمكـن أن یكـون تعلیمًـمن التَّعریفات السَّابقة نخلـص إلـى أن التَّ    

ــ ــد یمكــن أن یكــون تعلیمً ــیم عــن بع ــیس التَّعل ــا بعــد، ولكــن ل ــى آخــر أنَّ امفتوحً ، بمعن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .١٧٤م، ص٢٠١٤قطیط،  )١(

 .٦م، ص٢٠١٥عزیزي وآخرون، )٢(

 .٣٦٧م، ص٢٠٠٤إسماعیل،  )٣(



 

 ١١٢١ 

ة المفاجئة 
َّ
رات العالمي

ُّ
غي

َّ
 الت

ِّ
اطقين بغيرها في ظل

َّ
ة للن

َّ
غة العربي

ُّ
م الل

ِّ
 دور معل

عليم في أزمة كورونا  
َّ
ا)أنم(الت

ً
 وذج

عن مصطلح التًعلـیم عـن بعـد إلاَّ أنَّ ثمَّـة ا مصطلح التَّعلیم المفتوح یحمل معنى مختلفً 

علــیم أو تــدریب عملــيّ بینهمــا، ألا وهــو محاولــة تقــدیم وســائل بدیلــة لتا مشــتركً ا قاســمً 

عـــالي الجـــودة لأولئـــك الَّـــذین لا یســـتطعون الالتحـــاق ببـــرامج تعلیمیَّـــة تقلیدیَّـــة داخـــل 

ل   .)١(ون الالتحاق بهذا البرنامجالجامعة أو أولئك الَّذین یفضِّ

ة: 
َّ
حابي

ِّ
حابي أو الحوسبة الس

ِّ
عليم الس

ّ
  الت

ــحابیَّة، نــوع مــن أنــواع الحوســبة القائمــة علــى      ــحابي أو الحوســبة السِّ التَّعلــیم السِّ

ك مـن شبكة الإنترنت والَّتي توفِّر مصادر محوسبة مشتركة وبیانات للحواسب وغیر ذل

أنَّ مــن  )٣(م) فــي مــدونتها٢٠٢٠وأوضــحت (هیــام الحابــك،  ،)٢(الأجهــزة حســب الطَّلــب

یَّة) سحابیَّة وهي في الأسـاس أي الحوسـبة السِّـحابیَّة الخطأ على كلمة (حوسبة سحاب

ة بالحاسوب إلى مایسمَّى  تكنولوجیا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التّخَزین الخاصَّ

ل بـرامج  السِّحابة وهي جهاز خادم یتمُّ الوصول إلیـه عـن طریـق الإنترنـت، بهـذا تتحـوَّ

د كــان العامــل الــرَّئیس فــي تعزیــز تكنولوجیــا المعلومــات مــن منتجــات إلــى خــدمات، وقــ

مــن مراكــز البیانــات والجامعــات لــدیها الآلآف مــن ا كبیــرً ا السِّــحابیَّة الاعتــراف بــأنَّ عــددً 

الخوادم الَّتي عادة لا تعمل بكامل طاقتها وقـدرة الحوسـبة السِّـحابیَّة علـى خلـق فـائض 

كفــاءة مــن خــلال  مــن القــدرة الحاســوبیَّة مــن خــلال اســتخدام هــذه المــوارد بشــكل أكبــر

ــن الجامعــات مــن تحقیــق أكبــر  المحاكــاة الافتراضــیَّة، كمــا أنَّ الحوســبة الحســابیَّة تمكِّ

للعائــد الاســتثماري لمراكــز البیانــات ویمكنهــا مــن إنشــاء جامعــة ســحابیَّة ضــمن البنیــة 

ة بها.    التَّحتیَّة الخاصَّ

   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٣٣، ص١٤٢٨، ٢بتس، ط )١(

  م.٢٠٢٠الحربي، مارس )٢(

)٣( https://drgawdat.edutech-portal.net/archives 
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ة):
َّ
عليم الافتراضي (الفصول الافتراضي

َّ
  الت

)) ویعنـي أنَّ المؤسَّسـة التَّعلیمیَّـة virtualهي ترجمة للمصـطلح الأجنبـي افتراضي    

بما فیها من محتوى وصفوف ومكتبات وأسـاتذة وطـلاب وتجمعـات. جمـیعهم یشـكِّلون 

لكــن التَّواصــل بیــنهم یكــون مــن خــلال الإنترنــت، والتَّعلــیم  قیمــة حقیقــة موجــودة فعــلاً 

إلاَّ أنَّه یعدُّ من أحدث هذه الأشكال ویختلف عن الافتراضي أحد أشكال التَّعلیم عن بعد 

التَّعلیم المفتوح في أنَّ التَّعلیم المفتوح یعتمد على البـثِّ التِّلفزیـوني والإذاعـي والأقمـار 

ناعیَّة وشرائط الفیدیو وكذلك الدَّوائر التِّلفزیونیَّة المغلقة في بـثِّ البـرامج الجامعیَّـة  الصِّ

لتِّلفزیوني والإذاعي الَّتي تبثّ لها الجامعة فـي أوقـات محـدودة؛ من خلال قنوات البثّ ا

ا ویتمیَّــز التَّعلــیم الافتراضــي بأنَّــه مبنــي علــى الاتِّصــالات الَّتــي یكــون الكمبیــوتر وســیطً 

فیها، الَّتي تمثِّلها شبكة الإنترنـت بمـا تقدِّمـه مـن خـدمات بریـد الإلكترونـي ومحادثـات 

الاتِّجاهین وغیرها من استخدامات الإنترنت والَّتـي یمكـن  مباشرة ومؤتمرات الفدیو ذات

تطبیقها واستخدامها في مجال توصیل البرامج التَّعلیمیَّة، والتَّعلیم الافتراضي لا یحتـاج 

إلى فصول دراسیَّة، أو إلى تلقین مباشر من الأستاذ إلى الطَّالب أو قـدوم الطَّالـب إلـى 

ب في فصـول افتراضـیَّة الجامعة للتَّسجیل وغیرها من الإج راءات، إنَّما یتمُّ تجمیع الطُّلاَّ

یتمُّ التَّواصل بینهم وبـین الأسـاتذة فـي مواقـف افتراضـیَّة عـن طریـق موقـع خـاصّ لهـم 

  . )١(بعد من خلال مراكز الاختبارات على شبكة الإنترنت وإجراء الاختبارات عن

لنَّـاطقین بغیرهــا فـي ظـلِّ المتغیِّــرات صـعوبات ومشـاكل تواجـه معلِّــم اللُّغـة العربیَّـة ل -٤

  العالمیَّة (التَّعلیم عن بعد):

ل مـن التَّعلـیم     من حیـث دور معلِّـم اللُّغـة العربیَّـة للنَّـاطقین بغیرهـا فـي عملیَّـة التَّحـوُّ

ر  عــن قــرب إلــى التَّعلــیم عــن بعــد یــرى بعــض البــاحثین أنَّ دور المعلِّــم فــي ظــلِّ تطــوُّ

ل إلـى الـتَّعلُّم الرَّقمـي قـد تغیَّـر وتباینـت آراء البـاحثین فـي ذلـك؛ المعرفة التَّقنیَّ  ة والتَّحـوُّ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٧م، ص٢٠١٥الجمال،  )١(
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بـار أنَّ الـتَّعلُّم الرَّقمـي تمَّتهـا باعمـن العملیَّـة التَّعلیمیَّـة بر ا منهم من استبعد دوره نهائیً 

یتمركز حول الطَّالب، ومنهم مـن یـرى أنَّ دور المعلِّـم تقـزَّم وانـزوى، وفریـق آخـر یـرى 

ل فـي الأدوار مــن دوره كملقــن أو مصـدر للمعلومــات إلــى  أنَّ مـا حــدث مـا هــو إلاَّ تحــوُّ

  دوره كموجه ومرشداً.

آخــر أوجدتــه أزمــة كورونــا فــي منظومــة التَّعلــیم عــن بعــد نتیجــة ا ولكــن هنــاك بعــدً    

لعنصر المفاجأة فـي عملیَّـة الانتقـال مـن التَّعلـیم عـن قـرب إلـى التَّعلـیم عـن بعـد، فـإذا 

قبل كورونا یجتمع مرَّة فـي الأسـبوع مـع طلبتـه مـن خـلال  ان معلِّم التَّعلُّم عن بعد ماك

للجدول الزَّمني المحدَّد في دلیل المادَّة، یدخل ا الفصول الافتراضیّة ولمدَّة ساعتین وفقً 

 كلّ طالب أینما كان سواء من بیته أو مكان عمله إلى البیئة الإلكترونیَّـة للُّغـة العربیَّـة

  من خلال موقع الجامعة.

ا في أمَّا التَّعلیم عن بعد خلال أزمة كورونا هو تعلُّم عن بعد استثنائي، كلّ شئ كم   

فوف الافتراضیَّة ولمدَّة سـاعتین ا الفصل یجتمع المدرِّس یومی�  مع طلبته من خلال الصُّ

للمــدرِّس، یــدخل  للجــدول الزَّمنــي المحــدَّد فــي دلیــل المــادَّة، والجــدول الأســبوعيّ ا وفقًــ

مـن بیتـه إلـى البیئـة االإلكترونیَّـة للُّغـة العربیَّـة مـن خـلال موقـع ا الطَّالب والمدرِّس معًـ

  الجامعة.

ب علـ    ى أمَّا دور الأستاذ في الـتَّعلُّم عـن بعـد قبـل أزمـة كورونـا، یقـوم بتوزیـع الطُّـلاَّ

ـــة ا فـــي مجموعـــة واحـــدة وفقًـــ مجموعـــات صـــغیرة أو یبقـــیهم جمیعـــا لمتطلبـــات الحصَّ

ــوت أو  ــورة والصَّ الدِّراســیَّة، ویمكــن للمــدرِّس أن یقــدِّم محتویــات الــدَّرس مــن خــلال الصُّ

ــ ــبورة البیضــاء وجمیــع المــوارد، والأدوات الصَّ ــوت فقــط، ویمكنــه اســتخدام السَّ فیَّة الصَّ

 Black board Collaborateمن خلال برنـامج بـلاك بـورت ا المتوفِّرة له إلكترونی� 

ـفوف الافتراضـیَّة علـى الأنشـطة والفعالیَّـات اللَّغویَّـة  یتمُّ عادة التَّركیـز فـي سـاعات الصُّ

ة بتنمیة مهارات المحادثة والاستماع نظـرً  لأنَّ طـلاب الـتَّعلُّم عـن بعـد یفتقـرون ا الخاصَّ

لمنـتظم؛ أكثر فرص التَّواصل أو الاحتكـاك بالنَّـاطقین باللُّغـة العربیَّـة مـن طلبـة التَّعلـیم ا
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ب واستفســـارتهم إضـــافة إلـــى ســـاعات الفصـــول  ـــذلك الإجابـــة علـــى أســـئلة الطُّـــلاَّ ول

ب، یمكــن لــه التَّواصــل مــع م درســه فــي أيِّ وقــت الافتراضــیَّة الأســبوعیَّة المتــوفِّرة للطُّــلاَّ

یمیـــل أو المنتـــدیات أو غرفـــة المحادثـــة أو النِّقـــاش الَّتـــي توفِّرهـــا شـــاء مـــن خـــلال الإ

ــیم الَّتــي تســمح لــه بطــرح أيّ ســؤال یتعلَّــق الفصــول الافتر  ــامج إدارة التَّعل اضــیَّة، وبرن

بالدَّرس أو طلب مزید من الإیضاحات حول مسألة معیَّنة. أمَّا في التَّعلیم عن بعـد فـي 

زمن أزمـة كورونـا، دور الأسـتاذ كمـا قبـل الأزمـة بإسـتثناء بعـض التَّفاصـیل المختلفـة 

ــفوف الافتراضــیَّة علــى الأنشــطة والفعالیَّــات  مثــل (یــتمُّ عــادة التَّركیــز فــي ســاعات الصُّ

ـة بتنمیـة مهـارات المحادثـة والاسـتماع) المـدرِّس هنـا علیـه التَّركیـز فـي  اللُّغویَّة الخاصَّ

ر  ر علیــه وفــق جدولــه الأســبوعيّ علــى نمــط اســتراتیجیات توزیــع المقــرَّ الــدَّرس المقــرَّ

  الموضوعة سالفاً.

قییم في زمن التَّعلیم عن بعد قبـل كورونـا وبعـده، بعـد الانتهـاء مـن دور المعلِّم والتَّ    

طبیقـــات العملیَّـــة والمشـــاركة الفعَّالـــة فـــي الأهـــداف اللُّغویَّـــة، ووحـــدة التَّ دراســـة وحـــدة 

ــفوف الا لأداء المرحلــة النِّهائیَّــة المتعلِّقــة بالــدَّرس ا فتراضــیَّة یكــون الطَّالــب مســتعد� الصُّ

ــة بكـلِّ درس تتــألَّف مـن نــوعین مـن التَّقیــیم وهـي مرحلــة التَّقیـی م فوحــدة التَّعلـیم الخاصَّ

الذَّاتيّ، فهم المقروء وفهم المسموع، وهذا الجزء یركِّز على تقیـیم مهـارات الطَّالـب فـي 

لة، والتَّراكیـب  قراءة واستیعاب النُّصوص المكتوبة، وسماع واستیعاب النُّصوص المسـجَّ

الجزء یحتـوي علـى مجموعـة مـن الأسـئلة المتنوِّعـة (عـادة تكـون اللُّغویّة للدَّرس، هذا 

ــتمُّ عــادة فــتح التَقیــیم ٤٠، ٣٠بــین  ــدَّرس ی ــة لل ســؤال) ویعــالج جمیــع الأهــداف اللُّغویَّ

الخاصّ بدرس ما، في فترة زمنیَّة محدَّدة وفق الجدول الزَّمني المبـیَّن فـي دلیـل المـادَّة 

ویعطـي الطَّالـب ثلاثـة محـاولات أو فـرص لاتمامهـا،  وعادة ما یتمُّ فتحها لمدَّة أسبوع،

دقیقـة، عنـد الانتهـاء مـن الواجـب المطلـوب وتقدیمـه  ٩٠و٦٠مدَّة كلّ محاولة مـابین 

وبتسجیل العلامة في السِّـجل ا یقوم النِّظام بتصحیح عمل الطَّالب وإعطائه النَّتیجة فورً 

فــي التَّعلــیم عــن بعــد فــي زمــن أزمــة  الإلكترونــي للمــادَّة علــى الموقــع. أمّــا دور المعلِّــم
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ر، و وحــدة  كورونــا یختلــف قلــیلاّ عــن ســابقه؛ بعــد الانتهــاء مــن دراســة الــدَّرس المقــرَّ

ـفوف الا ا فتراضـیَّة یكـون الطَّالـب مسـتعد� التَّطبیقات العملیَّـة والمشـاركة الفعَّالـة فـي الصُّ

ــة  لأداء المرحلــة النِّهائیَّــة المتعلِّقــة بالــدَّرس وهــي مرحلــة التَّقیــیم فوحــدة التَّعلــیم الخاصَّ

بكلِّ درس هي المعلِّم الَّذي یضع خطَّة بإشراف الإدارة التَّعلیمیَّة بالمؤسَّسة یشرح فیهـا 

ــه مــن قبــل الإدارة  كــاملاً  تفصــیلاً  ــیم الطَّالــب وفــق خیــارات مســاعدة تقــدَّم ل ــة تقی لكیفیَّ

، ویـتمُّ تطبیقهـا علـى الطَّالـب الَّـذي یكـون التَّعلیمیَّة وبعدما تتمُّ إجازتها مـن قبـل الإدارة

بكلِّ تفاصـیلها، والملاحـظ أنَّ المعلِّـم یسـتخدم التَّقیـیم المسـتمرّ ا على درایة وعلم مسبقً 

أثناء سیر العملیَّة التَّعلیمیَّة بطریقة أشبه بالطَّریقة التَّقلیدیَّة عبر التَّعلیم عن بعـد مـع 

وظهر بعض من مصـطلحات التَّقیـیم مثـل اختبـارات  اختلاف في توزیع درجات التَّقییم،

قصیرة، واختبارات طویلة، واختبار الكتاب المفتوح، وزیادة معدَّلات الاختبارات الشَّفویَّة 

كتعــویض لفــرص التَّواصــل أو الاحتكــاك بالنَّــاطقین باللُّغــة العربیَّــة مــن طلبــة التَّعلــیم 

ــا نمــط إعــداد الا ــتَّعلُّم فــي الجامعــة، أمَّ ختبــار وتجهیــزه وإعــداده للطَّالــب وغیــره مــن وال

علیهــا إلــى آخــر مرحلــة ظهـــور ا العملیَّــات الأخــرى كلّهــا تــتمُّ بواســطة المعلِّــم مشــرفً 

ـــة مـــرورً  ـــدَّرجات للطَّالـــب فـــي صـــفحته الإلكترونیَّ ـــا العلامـــات أو ال ى إدارة بإرســـالها إل

  . )١(الجامعة لاجازتها

عوبات الَّتـي واجهـت     ل مـن التَّعلـیم مـن قـرب من حیث الصُّ المعلِّـم فـي عملیَّـة التَّحـوُّ

(الفصــول التَّقلیدیَّــة) إلــى التَّعلــیم عــن بعــد (الفصــول الافتراضــیَّة) یمكــن تقســیمها إلــى 

مكانیَّات المعلِّم وكفایته المهنیَّة والتَّدریبیَّة، والمقصود بالتَّـدریب إثة أنواع من حیث ثلا 

ب والمعلِّ  مــین علـى اســتخدام هــذه الفصــول مـن حیــث عــرض المــادَّة هنـا (تــدریب الطُّــلاَّ

  وتنفیذ الاختبارات والواجبات):

ب    ن استطاعوا التَّعامل مع الأجهزة التَّقنیَّة والرَّقمیَّة بكلِّ سهولة.وأ/ معلِّم وطلاب متدرِّ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .٢٠٦م، ص٢٠١٥-١٤٣٦قاسم،  )١(
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یفتقـرون عامل مع الأجهزة التَّقنیَّة والرَّقمیَّة بكلِّ سهولة و ب/ معلِّم وطلاب یجیدون التَّ  

  كیفیَّة التَّعامل مع الفصول الافتراضیّة.

ــة وبالتَّــالي صــعُب   ــة والرَّقمیّ ج/ معلِّــم وطــلاب لا یجیــدون التَّعامــل مــع الأجهــزة التَّقنیَّ

ـعوبات أیضًــ ب ا علـیهم الــدُّخول فـي الفصــول الافتراضـیَّة. ومــن الصُّ كیفیَّـة تهیئــة الطُّــلاَّ

علــى تســهیل الأمــر، ولا ســیما أنَّ كثیــراً مــن ا رح ظــروف الانتقــال وإعــانتهم نفســی� وشــ

ــالعودة إلــى  ــون أنفســهم ب ــة، وكــانوا یمنُّ ل بصــورة واقعیَّ ــم یتقبلــوا هــذا التَّحــوُّ ب ل الطُّــلاَّ

  فصولهم خلال أسبوع أو أقلّ.
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راسة
ِّ
  نتائج الد

التَّعلـیم عـن بعـد، تبیَّن للدِّراسة أنّ دور معلِّم اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها فـي ظـلِّ  -

عن دوره في التَّعلیم عن قرب في الفصـول الدِّراسـیَّة التَّقلیدیَّـة؛ إلاَّ فـي ا لا یختلف كثیرً 

ــل  ب حتَّــى فــي شــكل الإدراة ودورهــا مــن قب ــین الطُّــلاَّ ــه وب ــاءات المباشــرة بین عــدم اللِّق

ة الوســائل الجامعـة والقسـم فهـي علــى اتِّصـال ومتابعـة مباشـرة مــع المعلـّم وتقـدیم كآفَّـ

عوبات في حینها.   والمعینات لتذلیل المشاكل والصُّ

ب وشــرح ظــروف اا كبیــرً ا أوضــحت الدِّراســة أنَّ للمعلِّــم دورً  -  لانتقــال فــي تهیئــة الطُّــلاَّ

ب قـابلوا الأمـر فـي بدایتـه ا وإعانتهم نفسـی�  ـة أنَّ بعـض الطُّـلاَّ علـى تسـهیل الأمـر خاصَّ

ة واسـتبعادهم لمواصـلة الدِّراسـة بهـذا الـنَّمط الَّـذي لـم بنوع مـن الاسـتهتار وعـدم الجدیَّـ

ــة  ــأدوادت التّقنیَّ ــزة ب ــتهم اللَّصــیقة والممیَّ ب، رغــم علاق ــلاَّ ــر مــن الطُّ ــه الكثی یتعــرَّف علی

والاتِّصــال وســهولة التَّعامــل مــع الأجهــزة الرَّقمیــة، ولكــن بفضــل المعلِّــم وحــزم الإدارات 

ب تجاوز ل التَّعلیم من قرب إلى بعد.  الحكیمة استطاع الطُّلاَّ   أزمة تحوُّ

خلصــت الدِّراســة إلــى طــرح ســؤال مهــمّ یتعلَّــق یقضــیَّة أساســیَّة تبیَّنــت للباحثــة مــن  -

خلال مرحلة إجرائها، ألا هو: إلى أيِّ مـدى یمكـن نجـاح تجربـة تـدریس اللُّغـة العربیَّـة 

ن وقـع علـى عـاتقهم إدارة عدد مقدَّر من المعلِّمـین الَّـذی عن بعد؟ ومن خلال استطلاع

بجدیَّات التَّعلیم عن ألَّتى أجبرتهم على التَّعامل مع العملیَّة التَّعلیمیَّة في هذه الظُّروف ا

تتبلـور  -ا تقریبًـ -بعد في تدریس اللُّغة العربیَّة للنَّاطقین بغیرها؛ فكانت كلّ الإجابات 

ــ ــة تظــلُّ غی ــة تربویَّــة أو لغویَّ ــة (أي نظریَّ ــم تخضــع للتَّجربــة حــول مقول ــة مــا ل ر فاعل

ـة فـي المسـتوي  والممارسة التَّطبیقیَّة) وبعض منهم نبَّه في التَّعامـل بحـذر شـدید خاصَّ

ف  المبتدئي وفي تدریس بعض المهارات مثل: الكتابة وتعلیم الأصوات ومنهم من تخـوَّ

واصـل المباشـر من الأمر من منطلق أنَّ خصوصیَّة تعلیم اللُّغات یتطلَّب نوعیَّـة مـن التَّ 

بشكل مكثَّف بین المتعلِّمین أو بینهم وبین النَّاطقین الأصلین ولكـن تعلـیم اللُّغـات عـن 

ــة للدَّارســین ویمكــن أن ا ملحوظًــا بعــد یمكــن أن یلعــب دورً  فــي إثــراء المعلومــات اللُّغویَّ
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ــ  –ة یســاهم إلــى حــدٍّ كبیــر فــي الارتقــاء بكفــاءات الدَّارســین علــى التَّواصــل كفــاءة لغویَّ

عـن التَّحـدث والتَّواصـل، ومـنهم مـن ركَّـز علـى دور المعلِّـم فـي  كفاءة اجتماعیَّة فضـلاً 

ــة  ــدَّوافع الدَّاخلی ــف ال ــل توظی ب؛ مث ــلاَّ ــري الطُّ ــي تعت ــعوبات الَّت ــر مــن الصُّ معالجــة الكثی

ــة إلــى أعلــى مســتویاتها وهــذا  ب لحــراك رئیســي یصــل بحــالتهم النَّفســیَّة الایجابیَّ للطُّــلاَّ

ب علــى تحقیــق ی ــه بكــلِّ أبعادهــا لابتكــار اســتراتیجیَّات تســاعد الطُّــلاَّ جعلــه یعیــد كفایات

لا شــك أنَّ إعــداد مــنهج أو محتــوى تعلــیم اللُّغــة العربیَّــة للنَّــاطقین  ،أهــدافهم التّعلیمیَّــة

  بغیرها یختلف عن إعداده عن قرب أو عبر الفصول التَّقلیدیَّة. 
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  ، مكتبة بیروت، مسقط.٢ترجمة جمیل جاد عزمي، ط

ـــد ( - ـــه، دار الف٢٠٠٦طعیمـــة، رشـــدي أحم ـــه وإعـــداده، تدریب ـــم كفایات ـــر م)، المعلّ ك

  العربي، القاهرة.

م)، التّدریس الفعّـال تخطیطـه مهاراتـه اسـتراتیجیة ٢٠١٣الطّناوي، عفت مصطفى ( -

  تقویمیّة، دار المسیرة للنشر والطّباعة.

م)، التّعلـــیم الكترونـــي والتّعلـــیم الافتراضـــي، ٢٠١٨عـــامر، طـــارق عبـــد الـــرؤف ( -

  نشر. اتجاهات عالمیة معاصرة، المجموعة العربیة للتّدریب وال

م)، أســـس تعلـــیم اللّغـــة العربیّـــة عـــن بعـــد بـــین ٢٠١٥-ه١٤٣٦عبدربـــه، نصـــر ( -

ـــدّولي لخدمـــة اللّغـــة  ـــك عبـــد االله ال النّظریـــة والتّطبیـــق، منشـــورات مركـــز المل

  العربیّة. 

م) دور التّعلــیم الإلكترونــي فــي تحســین جــودة ٢٠١٥عزیــزي نــوال، والهــام شــیلي ( -

امعیــة، التّجربـــة الأمارتیــة، ورقــة مقدمّـــة التّعلــیم العــالي فـــي المؤسّســات الج

  للمؤتمر الدّولي الراّبع. 
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، مركـز الاهـرام ١م)، إدارة الأزمـات عـالم متغیـر، ط١٩٩٣العماري، عباس رشـدي ( -

  للتّرجمة والنّشر، القاهرة. 

م)، اللّغـة العربیّـة وتعلیمهـا عـن بعـد تجـارب ٢٠١٥-ه١٤٣٦قاسم، عبـد الحلـیم ( -

نـــا نموذجــا، منشـــورات، مركـــز الملــك عبـــد االله الـــدّولي وتحــدیات، جامعـــة دیك

  لخدمة اللّغة العربیّة.

  م)، تقنیات التّعلم والتّعلیم الحدیثة، بدون دار نشر.٢٠١٤قطیط، غسان یوسف، ( -

م)، تكنولوجیا تصمیم التّدریس الفعّال بین الفكـر ٢٠١٥مازن، حسام الدّین محمّد ( -

  لنّشر والتّوزیع. والتّطبیق، دار العلم والإیمان ل

-https://drgawdat.edutechم فــــــــي مــــــــدونتها ٢٠٢٠هیــــــــام الحابــــــــك،  -

portal.net/archives(  

م)، فــنّ إدارة الأزمــات العربیّــة فــي النّظــام العــالمي الحــالي، ١٩٩٣هویــدي، أمــین ( -

  المستقبل العربي.

- http://www.m-a-arabia.com/vb/s 

- https://www.aluk  


