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 المستـودعات الأرشيفيـة الـذكيـة : استخـدام الآلـة الروبوتيـة  

(Robotic machine فـي إدارة وحفـظ الـوثـائـق ) 
 اللطيف محمد دينا محمود عبد  

قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات، كلية الدراسات الإنسانية، جامعة الأزهر، 

 القاهرة ، جمهورية مصر العربية.

 dinamahmoudeg@gmail.com البريد الإلكتروني
 الملخص: 

تعد الوثائق من أهم مصادر المعرفة في كافةة ماةا ا الاةةاث م)ةل عالمعوةةم اال) افةة 
 االماارث ا...(، اعند كمابة الماريخ تعد الوثة ة هي المصدر الرئةس الذي   شك فةه
، اي دم الذكاء ا صطناعي طرقا ممنوعة لماويل المسمودعاا الأرشةفةة الم ويدية إلى 
مسةةمودعاا يكةةةة تةةدار بالةةذكاء ا صةةطناعي ات ةةدم لومسةةمتيدون  ةةدماا ياا  ةةودث 

 عالةة مماحة طوال الوقت افي أي مكان ابطرق ممعددث.
 امتاةةوم اةلةةة الرابوتةةةةايمنةةاال الثاةةه متاةةوم المسةةمودعاا الذكةةةة ا ةةماتاا 

(Robotic machine)   اأنواعاا اإمكانةة ا مخداماا في العموةاا الأرشةفةة م)ل
العموةاا مةكنة ا دماا الرقمنة، كما يشير الثاه إلى دار المرحيل االترز االمرفةف 

الثاةةه  اقةةد أاصةةىفةةي إدارث الوثةةائق اإ ةةراء الماةةول الرقمةةي.  (RPA) الرابوتةةة
ضرارث السعي ناو إنشاء بنةة تامةة ت نةة قوية في مؤ سةاا الدالةة بايةه تةدار ب

ان ا مخدام اةلة الرابوتةة    الوثائق كوةا بالذكاء ا صطناعي، كما أكد الثاه عوى
العامةةةل الثشةةري بةةل يعنةةي تةةةوفير قةةو  عاموةةة إ ةةافةة تعةةةين يعنةةي ا  ةةم ناء عةةن 

 ا رشةتي عوى أداء الأعمال الشاقة في اقت قةا ي .
: الذكاء ا صةطناعي ، الرابةوا ، الأرشةةف الةذكي ، الخةدماا الكلمات المفتاحية

 .(RPAعالعموةاا الرابوتةة  مةكنةالأرشةفةة ، 
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Abstract: 
Records are one of the most important sources of knowledge in all  

aspects of life such as (education, culture, commerce and ...), and 

when writing history, the records is the main source, artificial 

intelligence offers various ways to transform traditional archival 

repositories into smart repositories managed by artificial 

intelligence and provide users with high-quality services available 

all the time and in any place and in multiple ways. 

The research deals with the concept of smart repository, the 

concept of the robotic machine and its types and the possibility of 

using it in archival processes such as Transfer, sorting, shelfing 

and digitization services, and the role of robotic process 

automation (RPA) in record management and digital 

transformation. The research concluded that it is necessary to 

build a strong technical infrastructure in institutions so that 

record are managed entirely by artificial intelligence. The 

research also emphasized that the use of robotic machine does not 

mean dispensing with the human factor, but rather providing 

additional manpower that helps the archivist to perform heavy 

work quickly. 

Keyword : Artificial Intelligence, Robot, Smart Archive, 

Archival Services, Robotic Process Automation (RPA). 
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 ث  ـة البحـدمـمق

لوماممع، اعند كمابة أهمةة قصو  الوثائق اإدارتاا إدارث يكةة الاتاظ عوى يشكل     
 الدالةةة تكوةة  لكلةةذ، تعةةد الوثة ةةة هةةي المصةةدر الةةرئةس الةةذي   شةةك فةةةه المةةاريخ

، اتعزيةز الاتةاظ لووثائقبماام  مان الإدارث السوةمة  ال ومةةالمؤ ساا الأرشةفةة  
الاتةةةاظ عوةةةى الوثةةةائق ا  شةةةك أن . اإمكانةةةةة الوصةةةول إلةةةةه الوثةةةائ يعوةةى المةةةرا  

االسالاا في مسمودعاا آمنة ا مان حماوماا من المو  االضةاع أحد أهم اظائ  
الأرشةةةف عوةةى مةةد  العصةةور، اقةةد تنوعةةت طةةرق الاتةةف اا تاحةةة مةةن الاتةةف فةةي 

إلةى أن أصةثات المكنولو ةةةا هةي المةةماكم ثةةم الاتةف الرقمةةي  م ويديةةالمسةمودعاا ال
في  طرقا ممنوعة الذكاء ا صطناعيم ي د. ا رشةفةةالرئةس في إدارث المسمودعاا الأ

حيةه أن  ،المةداال لوم وب عوةى أبثةاء الاتةف امشةكلاا احتظاا الوثائقإدارث ماال  
اتادود الوثةائق  الوثائق قدرث الذكاء ا صطناعي عوى تاسين المخزين اتمييز أنماط

الأبثةاء المو ةاث عوةى خفة  مةن يمةن الممكةن أن المي تاماج إلةى تةرمةم أا تطايةر، 
 كاهل الأرشةتي ايزيد كتاءث الخدمة ا رعماا. 

  ا مخدام ت نةاا الذكاء ا صطناعيمتاوم المسمودع الذكي اكةفةة  اه  ثايمناال ال   
 ،في إدارث المسمودعاا الأرشةفةة(  Robotic machineع  بوتةةا م)ل ت نةة اةلة الر 

ت نةةاا الةذكاء ا صةطناعي لومخفةةف مةن بعة  ايتمرض الثاه أنه يمكن ا ةمخدام 
إدارث الأرشةةةتاا با ةةمخدام الرابوتةةاا  أنالوثةةائق ا بةةادارث احتةةف  الممعو ةةةالمشةةكلاا 
ايوفر  ادا كبيرا عوى الأرشةتي ايزيد مةن  ةرعة  عزز الكتاءث بشكل كبيرييمكن أن  

 ت ديم الخدماا لومسمتيدون.
 أهمية البحث وأسباب اختياره: 

لما لاا    للابمكار المعرفي اا بمكار العومي االمكنولو ي ازم    اشرطالوثائق  أصثات     
من  ماا معرفةة، اتوافر الوثائق بالسرعة المطووبة يساعد عوى ا بمكار االمطةور، 

للآلة الرابوتةة احيه أن  لومعووماا دارا أ ا ةا في كافة الأنشطة الثشرية،كما أن 
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اتاسةةةين إدارث  هعوةةةى ا ةةةراء عموةةةةاا الرقمنةةةقةةةدرث ذكاء ا صةةةطناعي المدعمةةةة بالةةة
فكةةان  بةةد مةةن السةةعي  اا ةةراء الأنشةةطة الثشةةرية بسةةرعة ادقةةة اكتةةاءثالمعوومةةاا 
اتسةاهم الدرا ةة فةي تعزيةز الةوعي ب همةةة . المسمودعاا الأرشةةفةةفي    اا  مخدام

قةدرث  ةاة ا الرابوتةة في المسمودعاا الأرشةفةة، اتو ح كةف أن للآلةة الرابوتةة
عوى القةام بعموةاا التةرز اا  ةمثعاد االمعالاةة الذكةةة لووثةائق، كمةا تو ةح الةدار 
الماةم لمةكنةة العموةةاا الرابوتةةة فةي إداراا الوثةةائق اكةةف أناةا تسةاعد فةي اناةةاز 

   العمل اترفع الكتاءث المش يوةة.
اقد اقع ا مةار الدرا ة عوى اةلة الرابوتةة لما ت وم به في دعم العمل الأرشةتي    

الندرث الإنماج التكري العربي الممخصص في هذا الماال، أما  ةبب ا مةةار مصةطوح 
اةلة الرابوتةة ايلك لمنوع اة ا المي تعمل في المسمودعاا الأرشةةفةة الذكةةة مةن 

ة ا البرماةةةاا الممن وةة االرابةةوا يي المظاةةر الثشةةري االةةذراع الرابوتةةةة االرابوتةةا
 الرابوتةة اغيرها.

 أهداف الدراسة  : 
تادف الدرا ة إلى ا مكشاف دار اةلة الرابوتةة في المسمودعاا الأرشةفةة الذكةة 

 امد  أهميماا في رفع الكتاءث المش يوةة ايلك من  لال :  
 ا ماتاا. شرح الم صود بالمسمودعاا الأرشةفةة الذكةة -
الرابوتةة في ( با مخدام اةلة  IDPتادود دار ت نةة المعالاة الذكةة لووثائق ع -

 معالاة الوثائق الإدارية.
 تادود أنواع اة ا الرابوتةة المي تسمخدم في المسمودعاا الأرشةفةة الذكةة. -
فةةي عموةةةةاا التةةةرز اا  ةةمثعاد اعموةةةةاا رقمنةةةه رصةةد دار اةلةةةة الرابوتةةةةة  -

 الوثائق.
 تادود دار اةلة الرابوتةة في الاتف الرقمي لووثائق. -
 في إدارث الوثائق.   RPAمةكنة العموةاا الرابوتةة الكش  عن دار  -
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 تساؤلات الدراسة:

 ؟ااما  صائصا ما المسمودعاا الأرشةفةة الذكةة -
(؟ اكةةةف تةةمم با ةةمخدام اةلةةة IDPمةةا الم صةةود بالمعالاةةة الذكةةةة لووثةةائق ع -

 الرابوتةة؟
 ( في عموةاا رقمنه الوثائق؟Robotic machineعما دار اةلة الرابوتةة  -
لم ةوم  اةلةة الرابوتةةةما ت نةاا الذكاء ا صطناعي المي  بد أن تمكامةل مةع  -

 بمامماا عوى الو ه الأكمل؟
 الترز اا  مثعاد اعموةاا رقمنه الوثائق؟ كةف ت وم اةلة الرابوتةة بعموةاا -
 كةف يمكن ا عمماد عوى اةلة الرابوتةة في حتف الوثائق اترمةماا؟ -
 ( في إدارث الوثائق؟RPAمةكنة العموةاا الرابوتةة عما دار  -

 مشكوة الدرا ة:
في ظل المطور الاائل في تكنولو ةا المعووماا اا تصا ا، لم تعد الأرشةتاا 

المعووماا   باعمثاراالماممع، ا   المسمتيدونعوى توبةة احمةا اا  الم ويدية قادرث  
المةي تامةاج إلةى بنةةة تامةةة معووماتةةة  أ ا ةةًا مةن بنةاء المةدن الذكةةة زءًا  

الذكةة شكلًا مم دمًا من  المسمودعاا الأرشةفةة، أصثات كافةة لإدارث مواردها
الرقمةةةة. ايبةةرز الةةذكاء ا صةةطناعي بعةةد الأرشةةةتاا  اتاحةةة المعوومةةااأشةةكال 

حوةوً  مبمكةرث لوماةدياا المةي توا ااةةا باعمثةار  المكنولو ةةا الرائةدث المةي تمةةح 
الم ويدية اإداراا الوثائق في مؤ ساا قطاع الأعمال. ابةالرغم مةن   الأرشةتاا

يلةةةك فانةةةةاع ن ةةةص معرفةةةةي حةةةةول أهمةةةةة ت نةةةةةاا الةةةذكاء ا صةةةةطناعي فةةةةي 
المسةةمودعاا الأرشةةةفةة، حيةةه ونظةةر إلياةةا الةةثع  عوةةى أناةةا  ةةةال يصةةعب 
تطبة ةه فةةي الأرشةةف الاةةالي أا فةي إدارث الوثةةائق، ممةا ياةةد مةن الإفةةادث مةةن 
الم نةةةاا المم دمةةة فةةي إدارث المسةةمودعاا الأرشةةةفةة ، ممةةا دعةةا إلةةى  ةةرارث 
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الوقةةةةوف عوةةةةى دار ت نةةةةةاا الةةةةذكاء ا صةةةةطناعي االرابوتةةةةةة فةةةةي الناةةةةوض 
 بالمسمودعاا الأرشةفةة.

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات :
اتثعةت الدرا ةة المةنال الوصةتي الماويوةي االةذي واةمم بوصة  الظةاهرث اصةتا دقة ةا 

فةةةةي  ااتاوياةةةا ايلةةةك فةةةي اصةةة  ظةةةاهرث اةلةةةة الرابوتةةةةة اأنواعاةةةا اا ةةةمخداماتا
المسمودعاا الأرشةفةة اتاويل الظةاهرث ان ةدها اعةرض أهةم النمةائل اقةد ا ةمخدمت 

 الثاح)ة عدث أدااا أهماا : 
 تاويل المضمون  -
 االإناويزية االإيطالةة االكورية. المصادر العومةة الممنوعة بالو ة العربةة -
 المواصل مع الأرشةتاا العالمةة االثاح)ين الممخصصين .  -
 ,deeplا مخدام أدااا الذكاء ا صطناعي في المر مة اةلةة لونصوصعم)ل :  -

reverso, Universal Translator, google translator)  المخموتةة افةي المةدقيق
( ، كمةا ا ةمخدمت الدرا ةة فةي إدارث grammarlyالو وي م)ل :عصةااوي ، 
 ( .Mendeley, google scholarالمرا ع العومةة أداث ع

 الدراسات السابقة :
تنوعةت اتعةةددا الدرا ةاا المةةي تناالةت اة ا الرابوتةةةة فةي العشةةر  ةنواا الأ يةةرث 
فاناع درا اا تناالت اةلة الرابوتةةة مةن حيةه المصةمةم االاةكةل ادرا ةاا تناالةت 
طرق عموةه اشةرح تصةمةمه بةل ات مةرح تصةمةما  دوةدا، كمةا وو ةد درا ةاا تناالةت 
أنواع الرابوتاا في ماا ا ماددث م)ل اة ا الرابوتةة الطبةةة ب نواعاةا المخموتةة 
ااة ا الرابوتةة الصنابةة االخدمةة. اهناع عدث درا اا تناالت الرابوا في ماال 
الأرشةةف اإدارث المعوومةاا اقةةد قسةمت الدرا ةةة الدرا ةاا السةاب ة إلةةى عةدث ماةةاار 

 أهماا ما ووي: 
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 دراسات تناولت المستودعات الأرشيفية الذكية :  ➢

  تو د درا ة عربةة تناالةت المسةمودعاا الأرشةةفةة الذكةةة، أمةا الدرا ةاا 
 الأ نبةة فمن أهماا :

- Luo Yink (2021). Design and Implementation of Smart Archives 

Information Service Architecture 

اقةةد تناالةةت الدرا ةةةة متاةةوم الأرشةةةف الةةةذكي ا صائصةةه اأهمةةةة الةةةذكاء   -
ا صطناعي في دعم المسمودع الأرشةتي اتو ح الدرا ة أن الأرشةف الذكي 

موبةة الطوب عوى المعووماا من قِبل الشركاا االمسمخدمين هو الال الأم)ل ل
ا وف وما ق يلك من  لال الماول الاذري في العمل الأرشةتي االماممع،  

 من ناحةة ا  مخدام االمخزين اإدارث الماموعاا الأرشةفةة. 
- Chen, X. (2023). Smart Archive Management: Application of IoT, BD and 

GIS to Infrastructure Archives Management 

الأرشةةتاا الذكةةة يعممةد عوةى تةوفير بنةةة تامةةة مويً ا لإدارث ن  الدرا ة  رحتاقد اقم
ت نةة إنمرنت الأشةاء، ا  ةت نة قوية من الم نةاا الممعددث االربط بين عدث ت نةاا م)ل

الاو ةثة السةاابةة، اتكنولو ةةا البةانةاا الضةةخمة، بالإ ةافة إلةى نظةام المعوومةةاا 
 .مسمودعاا الذكةةالدارث لإمنصة كما اقمرحت الدرا ة انشاء  الا رافةة. 

-  Schellnack-Kelly, I., & Modiba, M. (2024). Developing smart archives in 

society 5.0: Leveraging artificial intelligence for managing audiovisual 

archives in Africa. Information Development 

تناالت الدرا ة تطوير الأرشةتاا الذكةة با مخدام ت نةاا الذكاء ا صطناعي اطث ت 
عوةى ا رشةةةتاا السمرثصةرية فةةي افريقةةا احةةددا المزايةا االعيةةوه، اتناالةت أهمةةةة 

يُمكةةن إدارث العموةةةاا الأرشةةةفةة ، اتوصةةوت الدرا ةةة إلةةى أنةةه اةلةةة الرابوتةةةة فةةي 
لومؤ ساا الأرشةفةة في أفريقةا الم وب عوةى الماةدياا الكبيةرث المةي يتر ةاا النمةو 

من  لال تطبيق ت نةاا الةذكاء  الاائل لومامو  الرقمي اتنوع المشاد ال) افي لو ارث
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الوصةفةة، اتاويةل المامةو ، ماام م)ل ا ع علامةاا البةانةاا ا صطناعي امةكنة  
 .اتاسين الثاه

دراسات تناولت اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي والآلات  ➢
 الروبوتية في مجال الوثائق:

هناع عدث درا اا عربةة اأ نبةة تناالت ت نةاا الةذكاء ا صةطناعي االرابوتةةة 
 في ماال الوثائق االمعووماا، امن أهم الدرا اا العربةة:

إدارث الوثةةائق اتاةةدياا ثةةورث ال ةةرن "(. 2023عالوثةةان، نةةرمين إبةةرايةم عوةةي -
 عوى ماالال)ورث المكنولو ةة المكنولو ةة " اقد تناالت أثر الاادي االعشرين  
االم نةاا الناشئة المسمخدمة في إدارث الوثائق م)ل البووكمشين   إدارث الوثائق

مةةد  مواكثةةة م ةةرراا كمةةا قامةةت بماويةةل  ،ات نةةةة مةكنةةة العموةةةاا الرابوتةةةة
لو)ةورث المكنولو ةةةة  فةي كوةةةاا اةداهبةرامل لةسةةانس  فةةي االأرشةةفالوثةائق 

 الادودث ، اقدمت م مرح لبرنامل اكاديمي لمخصص الوثائق االمعووماا .
 :ICR ا ةمخدام ت نةةة" (. 2022نسةمة عيةد عوةى عبةد الاميةد. ع .شةوموا -

تناالةت درا ةة حالةة " اقةد  عوةى الاةراف المكموبةة بخةط اليةد يالمعةرف الةذك
المعرف عوى الاةراف  يف ICR طث ت ت نةة يلمشراعين من المشراعاا الم

العربةةةة المكموبةةة بخةةةط اليةةد، أحةةةداهما تةةم تطبة ةةةه عوةةى نوبةةةةة معينةةة مةةةن 
، اطث ةةت الإلكمرانةةيالمخطوطةةاا العربةةةة، ااة ةةر مشةةراع مصةةا  مسةة ط 

 .الدرا ة الم نةة بالتعل عوى نمايج معينة من الوثائق العربةة
توظةف ت نةة رؤية الاا ب " (. 2024نسمة عيد عوى عبد الاميدع  ،شوموا -

ت ا معر ةة" اقةةد  أرشةةةتاا الصةةور: ب ةةرض إعةةداد دليةةل لومطبيةةق يفةة ياةلةة
طث ةةت الم نةةةة ، مةةع شةةرح  طةةواا المطبيةةق،  يأهةةم المشةةراعاا المةةالدرا ةةة 

دليةةل لمطبيةةق الم نةةةة عوةةى كمةةا قامةةت باعةةداد امنااةةه، اأدااتةةه، انمائاةةه. 



 

 2098 

 

 م 2025 وـماي                                  ثـالثالزء ـالج      م     2025ام ـون للعـوالأربع  عـالرابدد ـالع

مصر، مع  يمؤ ساا حتف المرا  المخموتة ف يأرشةتاا الصور الماتوظة ف 
 عامة. ا ع نمويج م مرح لومطبيق عوى ماموعة صور لشخصةة مصرية

عوم الأرشةف الماو ب ادار   "(  2022مامد، دونا مامود عبد الوطةف ع  -
متاةوم عوةم اقةد تنةاال الثاةه  " في مشاركة المعرفة . درا ة تاويوةة م ارنة

تعوةم اةلةة كما تناال ت نةة  امتاوم الذكاء ا صطناعي ،الأرشةف الماو ب 
اكةف يمكن ا  متادث مناا في  عموةاا الترز اا  مثعاد االمرتيب االوصة  

 ا رشةتي .
( ." ا ةةمخدام ت نةةةاا الةةذكاء ا صةةطناعي فةةي 2024مو ةةى ، عةةزث  عوةةي ع -

 الوثائق االأرشةف "
اشمموت الدرا ة عوى متاوم الذكاء ا صةطناعي امميةزاا تطبة اتةه فةي قد  ا 

إدارث الوثائق االأرشةف، اعرض بع  هذ  المطبة اا م)ل تعوم اةلة، اأتممة 
تناال تادياا امخاطر كما  العموةة الرابوتةة االمعوم العميق االواقع المعزز.

ا مخدام تطبة اا الذكاء ا صطناعي في إدارث الوثائق االأرشةف، افي ماال 
 الماتوظاا الرقمةة. 

- Cui, J., Cui, L., & Jiang, H. (2022). Archive access robot for smart archive 

repositories. Industrial Robot: the international journal of robotics research 

and application, 49(4), 745-759. 

اتعةةد مةةن أهةةم الدرا ةةاا المةةي تناالةةت مو ةةوع الرابوتةةةة فةةي الأرشةةةف اقةةد  -
 دان الم منةاا ااتاحماا  الوصول إليفي الرابوتاا  تناالت الدرا ة ا مخدام

 ةممن وةتصمةم آلة رابوتةةة اقدمت الدرا ة  نظام المرفةفت يير    الاا ة إلى
 ااز الماكم اةلي اهو  مع ،الذاتي إلى أي موقع من مواقع الأرشةف  ارعلوم

 . أماكن مخموتة دا ل الأرشةفمُ)بت بطرف يراع الرابوا لووصول إلى 
- Modiba, M. (2024), "Adoption of artificial intelligence to enhance records 

management practices at Gauteng Department of Education in South 

Africa" 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mashilo%20Modiba
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الدرا ة دار الذكاء ا صطناعي ااةلة الرابوتةة تادودا في دعم  اقد تناالت
طبيةق اة ا الرابوتةةةة فةي بيئةةة ممار ةاا إدارث الوثةةائق اتوصةوت إلةةى أن ت

في عدم كتاية الوقةت موةًا لمعالاة الم زق الممم)ل ع يم)ل حلا الوثائقإدارث  
االإمكاناا الثشرية لإنااء كافة الأعمةال فةي الأرشةةف فةي الوقةت المنا ةب، 

 الوثة ة بدءًا من إنشاء   الوثائقرت اء بامةع  وانب إدارث  كما أناا تعد حلا للا 
 احمى المخوص مناا. 

 دراسات تناولت ميكنة العمليات الروبوتية منها :  ➢
 أتممةةا مكشةاف فةرص توظةةف ت نةةة " ( 2025ع عتةر آ ء  ،الصادقدرا ة  

فةةرص  اقةةد تناالةةت الدرا ةةة " : فةةي المكمثةةاا (RPA) العموةةاا الرابوتةةةة
فةي المكمثةاا معممةدث فةي  (RPA) توظةف ت نةة مةكنةة  العموةةاا الرابوتةةة

يلك عوى منال درا ة الاا ا الممعددث لماويل  ثع تاةاره عموةةة لمكمثةاا 
كشةتت النمةائل عةن تنةوع ا من دال مخموتة في توظةةف هةذ  الم نةةة الناشةئة 

 .RPA اا ع في فئاا المكمثاا الموظتة لة
- - Siderska, J. (2020). Robotic Process Automation—a driver of digital 

transformation?.  

من الدرا اا الناشئة في تطبيق مةكنة العموةاا الرابوتةة في الماول الرقمي 
المزايا االمخاطر المامموة النا مة عن   اقد تناالت المتاوم االأهمةة اتناالت
مةن  اةاإلةى فوائةد تطبة  أشةاراكمةا  ،تطبيق ت نةة مةكنة العموةاا الرابوتةةة

 .حيه الإنما ةة االمكالةف ا ودث الخدمة ات ويل الأ طاء
- -Afriliana, N., & Ramadhan, A. (2022). The trends and roles of robotic 

process automation technology in digital transformation: a literature.  

حول كةفةة ا  متادث من مةكنة العموةاا الرابوتةة ية را ة رؤ ات دم هذ  الد
في مؤ ساا الأعمال، اقد توصوت الدرا ة إلى   العاموة الرقمةة  ال و  لمعزيز  
ا فةي عموةةة الماةةول RPAع مةكنةة العموةةاا الرابوتةةةأن  ( تةؤدي دارًا مامةً
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تاسةين أداء العموةةاا فةي  (RPAا ةمتادا مةن الةةع المؤ سةاا الرقمةي اأن 
تسمخدم أي المي الذكةة أا المعرفةة (  RPAكما توصوت إلىع  .ةةالرباازيادث  

حلًا لومعامةل  لتُشكالاا ب اةلي االرؤية  ةتعوم اةلم)ل  الذكاء ا صطناعي  
 . مع العموةاا المع دث االمعرفةة

اتخموةةة  الدرا ةةةة عةةةن الدرا ةةةاا السةةةاب ة فةةةي أن الدرا ةةةة ربطةةةت متاةةةوم 
المسمودع الأرشةتي الذكي بضرارث ا مخدام ت نةةاا الةذكاء ا صةطناعي مةع 
ت نةةاا أ ةر ، احةددا اةلةة الرابوتةةةة المدعمةة بالةذكاء ا صةطناعي لأناةةا 
توفر الوقت االااد الثشةري فةي بعة  العموةةاا الأرشةةفةة، بينمةا الدرا ةاا 
السةةاب ة لةةم تمطةةرق إلةةى ا ةةمخدام اةلةةة الرابوتةةةة المدعمةةة بم نةةةاا الةةذكاء 

 ا صطناعي في العموةاا الأرشةفةة .
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 مصطلحات الدراسة:
  باللغة المصطلح

 العربية
 المصطلح باللغة

 الانجليزية
 المفهوم الاختصار 

 Robotic الآلة الروبوتية 
machine 

واسمممتمدام تصمممميم وب ممم    -----
الآلات لأدا  مه م ك ن البشر 

لك همم   يقومممون بهمم  تقليممدي  
تتمتمممذ بمممشك   يشمممب  شكممم   

 البشر
آلة يتم التحكم فيه  بواسمم ة  Robot bot الروبوت 

الكمبيمموتر ويممتم اسممتمدامه  
 لأدا  المه م تلق ئي 

 Collective الروبوت ت التع و ية  
robot 

 cobots  الميك مممة  شمممكن ممممن  شمممك ن
مصيصمم   الروبوتيممة مصمممم 

للعمن بأم ن ج بمم   مذ مُشغّن  
إلممممب ج ممممب مممممذ العممممم ن 

 البشريين.
التحديد المتزامن  

رسم  للمواقذ و
 المرائ  

Simultaneo
us 

Localization 
and 

Mapping 

SLAM  هي تق ية تمُكّن الروبوت من
رسمممم مري مممة لبيئمممة  يمممر 
معروفة وتحديد موقع  ب مم    

المري ة المُصممممة فممي علب  
 الوقت  فس .

تحديد الهوية  
 بترددات الراديو 

Radio-
Frequency 
Identificatio

n 

RFID  تق يممممة تسممممتمدم موجمممم ت
الراديو لتحديد وتتبذ الأشي   

تعممممن عمممن   و الأشمممم  .
 ريممإ إرسمم ن بي  مم ت مممن  

و علامممة  )شممريحة صممغير  
 إلب جه ز ق رئ  ملصقة(

تق ية الص دوق  
 الأسود  

Black box BC  همممممي موارزميمممممة تمكمممممن
المسمممممتمدم ممممممن اقتمممممرا  
البي  مم ت كمممدملات ومراقبممة 
الممرج ت التي ت تج مسممبق   

دون  عممن همممشد الممممدملات
 المش ركة في اتم ش القرار

المع لجة الشكية  
 للوث ئإ 

intelligent 
document 
processing 

IDP  هي تق ية تعمممن علممب ميك ممة
حي   الوث ئإ بد  ا مممن  دور  
فهمممممم محتمممممو  الوثيقمممممة 
ورقمت ه  واستمراج البي   ت 
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وترتيبه  وحتب التحقممإ مممن 

 صحته .

العملي ت  ميك ة 
 الروبوتية 

Robotic 
Process 

Automation 

RPA    ظمم م برمجممي معممد مسمممبق 
يسمممممتمدم قواعمممممد العممممممن 
الأ ش ة المحممدد   واجرا ات 
مسممبق   لإتممم م الت فيممش الآلممي 
للعمليمممممممم ت والأ شمممممممم ة 
والمع ملات والمه م في  ظ م 
 و  كثر من الأ ظمة البرمجية 
 ير المرتب ة لتقممديم  تيجممة 

  و مدمة

 
 اتضم الدرا ة العناصر اةتةة:  عناصر الدراسة :

 / المسمودعاا الأرشةفةة الذكةة ا ماتاا1
 /  اة ا الرابوتةة اأنواعاا 2
 /  ا مخداماا اة ا الرابوتةة في المسمودعاا الأرشةفةة3
 في إدارث الوثائق (RPAمةكنة  العموةاا الرابوتةة عا مخدام /  4
 اةلة الرابوتةة /  إدارث5
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 /  المستودع الأرشيفي الذكي  1
 : المفهوم 1/ 1
تشةكل إداراا الوثةائق  ةزءا   وماةزأ مةن المؤ سةاا المعاصةرث، حيةه أن الوثةةائق    

ا مم)ةةال  مةةد توثةق ، كمةةا عم المسةةاءلة االشةتافةةاتةد اتخةةاي ال ةراراا التعةالةةةتةسةر 
 تسةاعد فةي إدارث المخةاطر المامموةةا  دا ل المؤ ساا لو وانين اال واعد االإ راءاا
احةةدث مةةةن (. ا تعةةةد  ةةدماا المعوومةةاا ا 42. ص 2023عحومةةي ، عائشةةه أحمةةد.

المدن الذكةة ، حيه ياب أن تمةوافر المعوومةاا بطةرق تةملاءم الرئةسة في   الخدماا
مع طبةعة الاةاث في توك المدن ، فلا ونث ةي أن يسةم رق الاصةول عوةى معوومةة أا 
ا مخراج اثة ة اقما ا ادا ع م)ل ر صة القةادث ، شااداا المخرج ، شااداا ميلاد 
..(  بل ياب أن ومم يلك بطري ة يكةة ممطورث كمةا هةو حةال فةي كافةة الخةدماا فةي 

لبه المعووماا نشطة يكةة ا  مسمودعاا أرشةفةةا ود يلك يسموزم المدن الذكةة . ا 
 .(Schellnack-Kelly, I., & Modiba, M. 2024.p2) المعرفة انشرها اإنشاء

اتعرف الأرشةتاا الذكةة أناا " نوع مةن الأرشةةتاا المةي تمخةذ تكنولو ةةا المعوومةاا 
ا يوة لإدارث م منةاتاا أا المامو  المعووماتي، كمةا أناةا ت ةدم لومسةمتيدون  ةدماا 

 Luo, Yink)"  ياا  ودث عالةةة مماحةة طةوال الوقةت افةي أي مكةان ابطةرق ممعةددث

.2021.p1899(. 
ياا  الوثةائقتخةزين لاتةف ا تسةمخدم المةي مساحة ايعرف المسمودع الأرشةتي أنه "ال

 (SAA.2025)"القةمة المسممرث
ا  ي صد باا مخازن الاتف حيه تاتف الم منةاا الأرشةفةة في صنادوق اعوى أرف  
ف ط، اإنما  يسمخدم الأرشةتيون المصطوح بشكل عام للإشارث إلى مكان حتف اتنظةم 

 اإتاحة الم منةاا الأرشةفةة. 
بينما المسمودعاا الأرشةفةة الذكةة فة صد باا المسمودعاا المي تدار كوةا بالةذكاء 
ا صةةةطناعي حيةةةه ت ةةةوم الإدارث المسةةةئولة عةةةن المسةةةمودع با ةةةمخدام أدااا الةةةذكاء 
ا صةةةطناعي فةةةي العموةةةةاا الأرشةةةةفةة ا اصةةةة عموةةةةاا الاتةةةف ا ةةةدماا ا تاحةةةة 
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اا طةةةلاع. ايخةةةمص المسةةةمودع الأرشةةةةتي الةةةذكي بخةةةدماا إدارث احتةةةف الم منةةةةاا  
 الأرشةفةة بذكاء يمكن من تةسير العمل ا رعة ت ديم الخدماا لومسمتيدون. 

عوى  في الاتف اا تاحةالمسمودعاا الرقمةة فعالة بشكل  اص اعوى الرغم من أن 
السريع المد  الطويل، لأناا توبي معاوير الاتف االإدارث، مما يضمن إمكانةة الوصول 

غيةةر أن المسةةمودع  ،الم نةةةةعوةةى الةةرغم مةةن الم يةةراا  لومعوومةاا اا ةةمدامة الوثةةائق
الذكي يعممد بشكل أ ا ي عوى إدارث العموةاا المي ي ةوم باةا ا نسةان بشةكل  ةريع 

 . ( Modiba,  M.  2025 . p9 )افعال 
ن المامةة أ كأما عن الخةدماا المةي ت ةدماا المسةمودعاا الأرشةةفةة الذكةةة، فةلا شة

الأ ا ةة لأي مسمودع أرشةتي هو  دمة المسمتيدون ااتاحةة المعوومةاا لاةم بكافةة 
الطةةرق الممكنةةة افةةي أ ةةرع اقةةت.  اتموقةةف طبةعةةة الخدمةةة عوةةى نةةوع المسةةمودع 
الأرشةتي فايا كان المسمودع يخدم الأفراد أا الاااا الإدارية فعوةه القةام بالعموةاا 
ماددث م)ل:  مع الوثائق اانشاء النمايج االم ارير، تادود قةةم الوثةائق،  المعالاةة 
الذكةة لووثائق ااتاحماا لومسةمتيدون اتةوفير ا  ةمر اع المنا ةب لاةا عنةد الاا ةة، 
الاتاظ عوى الوثائق من المو  االضةاع ات ادم المكنولو ةا، الاتاظ عوى أمن الوثائق 

. بينمةا المسةمودعاا الأرشةةفةة الماريخةةة اتاويل البةاناا احماوماا من ا نمااكاا،
فمن سم  دماتاا إلى قسمين أا :  دماا الماممع م)ل الموبةة بالاتاظ عوى المرا  

، اكمساه المعرفة االمنمةة المسمدامة، ثانةا:  دماا الوثائ ي، احماية المرا  ال) افي
المسةةمتيدون عالثةةاح)ون..( م)ةةل الخةةدماا المر رةةةة،  ةةدماا الخصوصةةةة االأمةةان، 

 .(Luo ,Yink .2021.p1901) الثاه اا  مر اع
المةي يمكةن أن تسةمتيد أك)ةر مةن اياب عوى الأرشةتي أن ياةدد الخةدماا االعموةةاا 

الذكاء ا صطناعي اأي أنواع الذكاء ا صطناعي تنا ب توك العموةة، حمى تطبة اا  
. ابالمالي، فان ات ديم مشاكل  دودث اإ افة تكالةف مالةة بلا داع   ومانب الأ طاء
لناةاح تطبيةق الةذكاء  هةي الأداث الأ ا ةةة العمةللةوائح ا  اماامه  المعرفة بالأرشةف

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mashilo%20Modiba
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اينث ةةي الإشةةارث إلةةى أن الأرشةةةتي المسةةئول عةةن ت ةةديم الخدمةةة هةةو  ا صةةطناعي ، 
لمي لاا الأالويةة فةي الماسةين اتادوةد  صائصةاا امادود العموةة من ي وم ب  أفضل  
 .Reducindo, I., & Olague, Gانوع الم نةة المي تساعد  في إنااز عموه ع  طوثاتاامام

2024) 

 المستودعات الذكية:   سمات   -2/ 1
هناع  ماا رئةسة  بد من توافرها في المسمودعاا الأرشةفةة الذكةة من أهماا مةا 

 ووي: 
 بد من تنوع الم منةاا من حيةه نةوع الوثةائق اطبةعةة :  تنوع المقتنيات ➢

الو ةةةةةط فةةةةلا ي مصةةةةر المسةةةةمودع الةةةةذكي عوةةةةى ا ةةةةةط بعينةةةةه دان غيةةةةر  
 كا مصاصه باتف الوثائق الورقةة ف ط أا الرقمةة ف ط. 

 تحديد مواقع الكيانات أو المقتنيات في أي مكان:  ➢
الكةانةةةاا أا الوثةةةائق قةةةع امادوةةةد مو ببشةةةكل أ ا ةةةي الأرشةةةةف الةةةذكي  ي ةةةوم

اكذلك مراقثة حالة الموتاا بايه تخضع الوثائق لومراقثة اإدارتاا    الأرشةفةة
الكاموة دا ل المسمودع الأرشةتي ا  يمكن الخراج مةن المسةمودع أا ا ةراء 
مةةن أي عموةةةاا عوةةى الوثةةائق عالمةةرمةم أا الإعةةارث( إ  تاةةت الرقابةةة. ايلةةك 

 Radio-Frequency)ع تادوةةةةةد الاويةةةةةة بمةةةةردداا الرادوةةةةةو ةةةةلال ت نةةةةةةة 
Identification ت)بيت  اهي مراقثة الموتاا با مخدام مو اا الرادوو حيه ومم

تن ةةل هةةذ  العلامةةاا الموةة  عوةةى أا علامةةة نشةةطة  اةةاز إلكمرانةةي صةة ير 
قةةدم، حمةةى وةةممكن  300النشةةطة إشةةاراا بشةةكل مسةةممر لمسةةافة تصةةل إلةةى 

 RFIDايمكن لأي شخص لديه ما حالمو     الكمبيوتر من معرفة مكان ا ود
 . (Cambridge dictionary.2025) الم اطاا

( فةةةي إدارث اثائ اةةةا مناةةةا RFIDاقةةةد تبنةةةت عةةةدث أرشةةةةتاا اطنةةةةة ت نةةةةة ع
 (.NARA, 2018( ، االأرشةف الأمريكي عNak,2025الأرشةف الوطني الكوريع
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اهو دمل الذكاء  (Intelligent IOT)كما يمكن ا مخدام انمرنت الأشةاء الذكي    
الأشةةاء لاعواةا أك)ةر كتةاءث اأك)ةر قةدرث عوةى اتخةاي ا صطناعي مةع انمرنةت 

( تامةاج إلةى IoTبةانةاا ا ةدماا إنمرنةت الأشةةاء عحيه أن معظم   ال راراا،
المةةي تسةةاعد عوةةى حةةل المشةةكلاا ذكةةةة الخوارزمةةةاا البوا ةةطة ، ا المعالاةةة

يمكناا أن تكون أك)ر كتاءث. اينث ةي الإشةارث إلةى أن كلاهمةا   اااتخاي ال رارا
( يصةوح لممثةع الوثةائق اانمرنت الأشةةاء تادود الاوية بمردداا الرادووت نةة  ع

دا ل المسمودعاا الأرشةفةة، الأال نظام   وكي يعممد عوى مو اا الرادوو 
ة اطويوة المةد  أيضةا، عمل عبر شثكاا قصيرث اممو طبينما ال)اني نظام ي

كمةا أنةه وممثةع الموتةاا االوثةائق فةي أي مكةان لمسةافاا طويوةة. كةذلك يتيةد 
ب كمواةا فةي  المسةمودعاافةي توحيةد عموةةة إدارث بشكل عام إنمرنت الأشةاء  

 .Chen, X)بالإنمرنةتيمكةن ربطةه  دا ةل المسةمودع إطةار مبةدأ أن كةل شةيء
2023.p17بثعضةاا شةثكة أ اةزث يكةةة ممصةوة  يعةد .اانمرنت الأشةاء الةذكي ع
دان الاا ة إلى الثشر م)ل اتخاي قرار  ا راراالتمثادل البةاناا اتمخذ  الثع   

 ب وق الأبواه الكمرانةا في حالة ا ود  رقة دا ل المسمودع.

 
 عوى الموتاا  (RFID( وو ح علامة ع1عشكل رقم 
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 (  :intelligent document processing (IDP)المعالجة الذكية للوثائق ➢

مامةةو  اتوخةةةص اتكامةةل ا ةةمخراج ياةةب أن يعمةةل الأرشةةةف الةةذكي عوةةى  
( هي ت نةة  IDPالورقةة االرقمةة الماةكوة أا غير الماةكوة. ات نةة ع  الموتاا
فام مامةو  الوثة ةة ارقممناةا بدءًا من  الوثائقعمل عوى مةكنة دارث حةاث ت
ة معالاةحيةه ت ةوم باحمى الما ق من صةاماا. اترتيباا ا مخراج البةاناا ا 

 PDFأا الموتةاا الرقمةةة عموتةاا  المرقمنةه أا الورقةة  الوثائقمن  البةاناا  
 ,Pingili   الرقمةة  النظمار ائل البريد الإلكمراني اما إلى يلك( لومكامل مع 

Ramesh. 2025.p1064))   . 
 ااتصةةةنةتالوثةةةائق ا اا تعمةةل عوةةةى  مةةةع البةانةةاا مةةةن برماةةةةبمعنةةى أناةةةا 

لمزيةةد مةةةن المعالاةةةة مةةةن الوثةةائق الأ ةةةر  اا ةةمخراج البةانةةةاا ياا الصةةوة 
 computer)الاا ةب اةلةيبا ةمخدام ت نةةاا الةذكاء ا صةطناعي م)ةل رؤيةة 

vision)  عاالمعةةرف الضةةوئي عوةةى الاةةرافOCR ) امعالاةةة الو ةةة الطبةرةةةة
 االمعوم العميق.( NLPع

 اتسمخدم المعالاة الذكةة في المسمودعاا الأرشةفةة لادفين: 
الأال معالاة الوثائق ياتاا: حيه ت وم البرماةةاا با ةمخراج البةانةاا المةي  •

تسةةمخدم فةةي عموةةةاا الوصةة  اا  ةةمر اع مةةن دا ةةل الوثةةائق اتثاةةه فةةي 
الماموعاا الأرشةفةة الأ ر  عةن اثةائق ياا صةوة بالمو ةوع أا بالوثةائق 

 مال التاص، ابالمالي إتمام عموةاا الوص  االمكشةف.
ال)اني: معالاةة الوثةائق باةدف تةوفير المعوومةاا بسةرعة تعةين عوةى اتخةاي   •

 .Cutting, G. A., & Cutting-Decelle, A. F) ال ةرار فةي الااةاا الإداريةة
2021.p8(. 
اتعمةةل هةةذ  الم نةةةة عوةةى إتمةةام معالاةةة الوثةةائق اتخفةةةف العةةبء عوةةى    

الأرشةةةتي، عوةةى أن ي ةةوم الأرشةةةتي بالمرا عةةة االمةةدقيق لوم كةةد مةةن صةةاة 
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المعالاةة اا ةافة المعوومةاا االبةانةاا المةي قةد ورغةب فةي ا ةافماا بخبرتةه  
 الأرشةفةة.

والبيانات ذات الوثائق الرقمية تخزين اختيار أكثر من طريقة ل ➢
  :الصلة

تضم المسمودعاا الذكةة عددًا كبيرًا من الوثائق الرقمةة فةي أشةكال ممنوعةة 
عوى المخزين المادي عوى الو ائط الأصوةة بل ياب    يمكن ا عمماد ف طا 

الوثةائق، لأمةن ا ةرية  أ ةذ نسسةخ احمةاطةةة تاتةف فةي تخةزين  ةاابي نظةرا
تمطوةةةب  كمةةةا الوثةةةائق الرقمةةةةة.مخةةةزين ل ةإنشةةةاء منصةةةة مسةةةم وايتضةةةل 

ا عةةن الوثةةةائق نتسةةاا عقواعةةد البةانةةةاا الذكةةةة تخةةةزين بةانةةا المسةةمودعاا
االبةاناا الوصفةة..( ا  يمكن المخاطرث بمخزيناا عوى  ادم ااحةد ف ةط بةل 

 (.Luo Yink .2021.p1903يتضل تخزياا في تخزين  اابي آمن ع
خدمات المعلومات متاحة طوال الوقت وفي أي مكان وبكافة الطرق  ➢

  :الملائمة
المسمودعاا الذكةة   تعممد عوى قاعةاا ا طةلاع ف ةط ا  ا تاحةة عةن بُعةد 
ف ط، بل  بد من تكامل نظةم ا تاحةة بايةه تمتةق مةع ا حمةا ةاا المخموتةة 
لومسمتيدون. امن النظم ا فمرا ةة المي تاة  بيئة تشثه قاعاا ا طلاع نظام 

شةةثه ت بيئةةة قةةراءث حدو)ةةة ممعةةددث الوظةةائ  ا لكمرانةةةة، اهةةيغرفةةة ال ةةراءث 
قاعاا ا طلاع في دار الوثائق تعمةل عوةى دمةل  مةةع قاعةاا ا طةلاع فةي 

افمرا ةةةةة حيةةةه ومةةةوفر فياةةةا الوثةةةائق المطبوعةةةة االرقمةةةةة االخةةةرائط  قاعةةةة
االر وماا الاند ةة اغير يلك مةن الم منةةاا ايةمم عر ةاا عوةى المسةمتيد 
ا م)ةل تسةايل  ا فربةةً اف ا لووثائق المسموح له با طلاع عوياا اتشةمل نظامةً

 ,.ZHANG, D., HUANG, L. S)الد ول اإدارث البةاناا اا حصائةاا االم ارير

& HUANG, Z. H. 2021,p665 ) اتمولى رابوتاا الدردشة مساعدث المسمتيد .
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المةي قةد تسةاعد     االو ائط الأ ر المطبوعاا  في إدارث حسابه اارشاد  إلى
 في إتمام با)ه . 

امما  ةبق ومضةح أن المسةمودع الأرشةةتي الةذكي، هةو مسةمودع يعمةل عوةى 
توظةف ت نةاا الذكاء ا صطناعي في أداء عموه ا دمة المسمتيدون، ايمكن 
أن يضةةم المسةةمودع الأرشةةةتي الةةذكي إداراا م)ةةل ع  إدارث الم منةةةاا ، إدارث 
المامو  ، إدارث الم نةاا ، إدارث  دمةة المسةمتيدون ( ا وو ةح يلةك الشةكل 

 المالي .
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 ( وو ح إداراا المسمودع الأرشةتي الذكي 2الشكل رقم ع

  

إدارة خدمات المستفيدين 

(خدمات قاعات الاطلاع والنسخ والتصوير داخل المستودع) 

إدارة التقنيات 

إدارة أمن 
المعلومات

إدار  الا تر ت 
والشبك ت

ا تر ت الأشي   )
(وال ظم التتبذ

إدارة البرمجيات 
والتقنيات 

إدارة الآلات 
الروبوتية

إدارة المحتوى 

إدارة المعالجة 
إدارة الحوسبة 

السحابية 
إدارة المنصات

إدارة قواعد 
البيانات 

إدارة المقتنيات 

التخزين ) إدارة عمليات الحفظ المادي
(المادي والمعالجة والترميم

إدارة عمليات الإضافة والتزويد والتعامل 
مع الإدارات أو الجهات
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 / الذكاء الاصطناعي وأنماطه :2
يم)ل الذكاء ا صطناعي الم ةدم الاةالي فةي تكنولو ةةا ا تصةا ا االمعوومةاا، اهةو 

لمصثح قادرث عوى أداء الماام الثشرية ماال وامم بمطوير الأنظمة اةلةة االبرماةاا 
بذكاء يااكي يكاء الثشر، اهناع ثلاثة أنواع رئةسة لوذكاء ا صطناعي اهةي الةذكاء 
ا صطناعي الضيق أا الضرةف، االذكاء ا صطناعي شثه قوي، االذكاء ا صطناعي 
فائق ال و . لكن هناع أنماط لوذكاء ا صطناعي من حيه الطري ة المي يعةرض باةا 

 أا الخدمة المي ي دماا ايمضح يلك فةما ووي:
 أنماط الذكاء الاصطناعي:   2/1
اةدف الةذكاء ا صةطناعي الماويوةي إلةى و  ذكاء الاصطناعي التحليلي:ال •

  ةةةوةمةتخةةاي قةةراراا    ايلةةكالبةانةةةاا  بةةيناكمشةةاف رؤ  اأنمةةاط اعلاقةةاا 
وةوفر رؤ  ابالمةالي فةان ا ةمخدام الةذكاء ا صةطناعي فةي الشةركاا الادو)ةة 

لمؤ سةةةة ايولةةةد اقمراحةةةاا أا توصةةةةاا مةةةن  ةةةلال قدرتةةةه عوةةةى المعالاةةةة ا
 المسمخدمة في الذكاء ا صطناعي الماويوي م نةااالمن  ا .  لوبةاناا  الماويوةة
 . (Sarker, I.H.2022.p158)االمعوم العميقة تعوم اةلت نةة 

وركز عوةى ( AIهو نال يكاء اصطناعي ع الذكاء الاصطناعي الوظيفي: •
إنااز الماةام المةي تسةاعد اة ا عوةى فاةم امااكةاث  ةووع العةالم الاقة ةي 

يركز الذكاء ا صطناعي الوظةتي عوى بناء أنظمةة أك)ةر يكةاءً ا   بشكل أفضل
تطوير  وارزمةاا لإنشاء ايعمل عوى  اقدرث عوى إنااز الماام بشكل مسم ل.  

أنظمةةة افمرا ةةةة يمكناةةا الةةمعوم مةةن الماةةاره السةةاب ة اتعةةدول السةةووع اف ةةاً 
لذلك. من  لال تةدريب اة ا عوةى كةفةةة إكمةال الماةام بشةكل أ ةرع اأك)ةر 

 (Sarker, I.H.ibid.p158 ). م)ل اة ا الرابوتةة دقة ابكتاءث أكبر،
هو ماال الذكاء ا صةطناعي الةذي يسةمح   ذكاء الاصطناعي التفاعليال •

لأ ازث الكمبيوتر بالمتاعل مع الثشر بطري ة طبةرةة ابدواةة. اتسمخدم هذ  
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الم نةة  وارزمةاا المعوم اةلي لمتسةير الصةوا اتعبيةراا الو ةه اغيرهةا مةن  
أشةةكال المةةد لاا اا  ةةماابة لاةةا. لوةةذكاء ا صةةطناعي المتةةاعوي تطبة ةةاا 

فةي ماةةا ا مخموتةة، بمةةا فةي يلةةك معالاةة الو ةةة الطبةرةةة االرؤيةةة  ممعةددث
ايمكن ا مخدامه لإنشةاء اا اةاا  ،الاا وبةة االرابوتاا االواقع ا فمرا ي

 .(M, MAHINA. 2023.p1)مسمخدم أك)ر طبةرةة
اة ا  الاا ب ودرههو تخصص في عووم  لذكاء الاصطناعي المرئي،ا •

بةةةنتس  المرئةةةة اتصةةنةتاا افرزهةةا االمسةةايلااالصةةور  المعةةرف عوةةى عوةةى
 الاا ب اةليؤية ر   ايسمخدم عدث ت نةاا م)لالطري ة المي ومعوم باا الثشر، 
( اتنسةةةة اا المامةةةو  المخموتةةةة عالتيةةةدوو NLPامعالاةةةة الو ةةةة الطبةرةةةةة ع

االصور االواقع المممد( االمعوم العميق   مخلاص الرؤ  ا وق قةمة تاارية 
 .(Cambridge dictionary.2024)من الصور

لإنشةاء  تمةاحهي ماموعة من الأدااا المي  الذكاء الاصطناعي النصي: •
أا مةكنة المامو  النصي ع بمعنى تاويل النص المكموه بخط اليد اتر مة  

إلى نص م راء آلةا(، اقد تسمخدم الذكاء ا صطناعي الموليدي لإنشاء يلك 
 النص ، أا ت نةة معالاة الو ة الطبةرةة لماويل الكلام إلى نص م راء.

الثشةرية نشةطة الأ عوى أداء  المبرماة ال ادرثالخدمةة اة ا الرابوتةة اتعمبر        
ا ةةرعة أك)ةةر مةةن  ةةرعة الثشةةر نوعةةا مةةن أنةةواع الةةذكاء ا صةةطناعي بكتةةاءث ادقةةة 
 الوظةتي.
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 :الآلة الروبوتية:  2/  2
 : مفهوم الروبوتية   2/2/1
االةذي وو ةب بة بو عوةم ةة إلى العالم المسوم إ ةماعيل الاةزري تيعود ا مراع الرابو   

لمطةةةوير اة ا االرابوتةةاا فةةةي العصةةةر  الةةةذي أد  الأ ةةا مالةةةه الرابوتةةاا لأن أع
لأال مةرث عةةام  (Robotic(  ، اقةد ظاةةر مصةطوح عDirik, M. 2023.p25ع الاةدوه
فةةةي م المةةةه ال صةةةيرث  Isaac Asimovإ ةةةااق أ ةةةةموف م عوةةةى وةةةد " 1942
"Runabout اقد تطورا الرابوتةة  ريعا في نااية ال رن العشرين اا مخدمت في  "

الماا ا الاربةة االصنابةة ، ثم ظارا السةاراا ياتةة القةادث االرابوتاا الخدمةة 
احالةا هناع عدث أنواع من اة ا الرابوتةة المي تخمو  من حيه المظار االمصمةم 

 اا مكانةاا.
( االمةي ي ابواةا بالو ةة العربةةة فةي Robotمةن كومةة ع (Roboticاتشةمق كومةة ع  

بع  المعا م كومة عإنسان آلي( ، غير أن هذا المصطوح يشير إلى انسان لديه رأي 
اع ةةل امشةةاعر اأفكةةار إ  أنةةه يعمةةل بطري ةةة آلةةةة ، بينمةةا الرابةةوا مصةةمم لخدمةةة 

( تةةةة تي مةةةةن الكومةةةةة Robotا نسةةةان بعةةةةد برمامةةةةه لأداء ماةةةةام معينةةةة . اكومةةةةة ع
( االمي تعني العمل الشاق بو ة  كان شرق أارابا، ايمضةح مةن يلةك أن Robotaع
( هي اةلة المي تعمل عمل شاق، ا  يشير المصطوح إلةى Robotic machineالةع

ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ  ـــــ

   إ ماعيل الازري : بديع الزمان أبو العز بن إ ماعيل بن الرزَّاز، ماند  عربي، دُعي بالازري
لأنه كان من أبناء  زيرث »ابن عمر« بين د وة االتراا. عاش فةةي ال ةةرنين السةةاد  االسةةابع 

الاامع بين العوم االعمل في صناعة الايل، االكماه غنى فةةي المصةةامةم الااريين، أل  كماه 
افةةي الشةةراحاا الاند ةةةة، الممعو ةةة بطةةرق الصةةنع اتامةةةع اة ا ا مةةرع ك)يةةراً مةةن اة ا 

 (590، ص 7(.مل2003االو ائل المةكانةكةة االايدرالةكةة. ع المو وعة العربةة المةسرث ع
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المتكير أا الذكاء ب در ما يشير إلى قدرث اةلة عوى تامل عملا شاقا ، الذلك يضةف  
 .smartالثع  لاا مصطوح يكي 

هةي الأ ةدر عوةى اصة  اةلةة  “ ”automatonايشير بع  الثاح)ين أن كومة    
، االمةةي تشةةير مةةن الناحةةةة ا شةةم اقةة إلةةى  اةةاز المةةي تعمةةل بالةةذكاء ا صةةطناعي 
االمةي تعنةي “، auto”كومةة الاةذرين إلةىتماوةل  االمةيممارع يعمل من تو اء نتسه 

فان ابالمالي االمي تعني المتكير.  “،maton ” اكومة من تو اء نتسه“،  ”باليونانةة
. إلى كائن اصطناعي ممارع قادر عوى اتخاي ال راراا   “ تشير  ”automatonكومة  

”رابوا“ ترتثط فةي ك)يةر مةن الأحةةان بملةة مصةممة ل ةرض احيةد هةو  إ  أن كومة 
الكةان  ا نسان يي اهو عكس، تنتيذ لماموعة من المعوةماا المي صاغاا الإنسان 

أصةثات تسةمخدم (. كما أن الكومة Reeves, N., & St-Onge, D. 2022.p4 ع   المسم ل
اةن لماموعة من الأ ازث المخموتة م)ل الأيرع اةلةةة فةي المصةانع، االألعةاه المةي 

اة ا ا  androidsياا المظاةةةةر الإنسةةةةةاني تعمةةةةل بالثطاريةةةةاا لاطتةةةةةال، ااة ا 
 ، االمعريتاا المالةة تو ح يلك:   biomorphic machines الايوية
هو " آلة ومم الماكم فياا بوا ةطة الكمبيةوتر ايةمم ا ةمخداماا لأداء الماةام   الرابوا
 ((Cambridge dictionary.2025تو ائةا" 
معةالل قابةل لإعةةادث البرماةة اممعةدد الوظةائ  مصةمم لماريةةك ايعةرف أيضةا أنةه"    

المةواد أا الأ ةزاء أا الأدااا أا الأ اةزث الماةددث مةن  ةلال حركةاا مبرماةة مم يةةرث 
العناصر الشائعة المي ومكون مناا الرابوا هي ، ا لأداء ماموعة ممنوعة من الماام
 (ISA.2024") احدث تاكُّم امعالل امؤثر طرفي

 داء ماةةةةام معينةةةةة ت ةةةةوم بةةةة يكةةةةةةمعةةةةداا أمةةةةا اةلةةةةة الرابوتةةةةةة فمعةةةةرف أناةةةةا : " 
  .(Collins dictionary.2025)"تو ائةًا

دان كالإنسةان  ماةام ؤدياتة تم ر إلى الذكاء الثشةري أا العاطتةةالمي ت اأناا " اةلة
  ”تو ةه نشط من مش ل بشري 
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 يقوماو   البشا  كاء  مهاء  لأدا  الآلات واساخداا  وبناء  تصميماأيضا تعرف ب ناا " 
  .(Encyclopaedia Britannica.2025)لكناا تمممع بذكاء يشثه يكاء الثشر"   تقليايًء  بهء

اقد ا مخدم الثاه مصطوح اةلة الرابوتةة لأنه مصطوح أك)ر دقة في اصة  اةلةة 
عانظةر الشةكل  المي تسمخدم في المسمودعاا الأرشةفةة الذكةة م)ل الذراع الرابوتةة 

 ( .4رقم
امما  بق يمكن ال ول أن الرابوتةة هي نوع من المةكنة، غير أناةا يكةةة لأناةا     

 ت ول الاا ة إلى المد ل الثشري . 
 دور الذكاء الاصطناعي في دعم الآلات الروبوتية :   2/2/2
دا ل  العمل قوث كبيرث في مةكنةاالذكاء ا صطناعي  يم)ل تكامل اةلة الرابوتةة    

عم)ةةل  تطبيةةق ت نةةةاا الةةذكاء ا صةةطناعي البيئةةاا الصةةنابةة االخدمةةةة، حيةةه أد 
قدراا هائوة لاا   اأ افت  الرابوتةة اةلة  تطوير  إلى  اةلة االمعوم العميق(  تعوم  ت نةاا

تعد الطائراا الم اتوة الادو)ة لم تكن لماد  لو  تطوير ت نةاا الذكاء ا صطناعي، ا 
الادو)ةةة المةةي تسةةمخدم تكنولو ةةةا الةةذكاء  ةةةةبةةدان طةةةار أفضةةل م)ةةال عوةةى الرابوت

 ا صطناعي في عموةاتاا.
عمل ت نةاا الذكاء ا صطناعي المم دمة عوى تعزيز قدراا الرابوتاا عوى اتخاي  ات   
ب  ازث اةلة الرابوتةة   تزايدعوى  بيل الم)ال عند  الإدراكةة،    بالعموةاا  االقةامال رار 

مع دعماا بم نةاا الذكاء ا صطناعي م)ةل رؤيةة الاا ةب اةلةي ا مشعار اكاميراا  
 .بذكاءمعاا  تاعلتاعواا تاول البيئة من حولاا اتم

امةةن أهةةم ت نةةةاا الةةذكاء ا صةةطناعي المةةي يامةةاج الياةةا الرابةةوا لوقةةةام بالماةةام 
 الإدراكةة دا ل المسمودعاا الذكةة ما ووي:

 : لاكتشاف الأشياء وفهم البيئة رؤية الحاسب الآلي -
ياماج الرابوا إلى اكمشاف البيئة من حوله اتاويواا في كافةة العموةةاا الأرشةةفةة 
غالثةةا، م)ةةل  دمةةة ا طةةلاع ا ةةدماا الرقمنةةه االتةةرز اا  ةةمثعاد ا ةةدماا المرفةةةف 
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ابالأ ص  دماا العلاج االمرمةم، فالرابوتاا المي تسمخدم في عموةاا المرمةم  بد  
لاةةا مةةن إدراع طبةعةةة الوثةةائق االمو ةةع الةةذي يامةةاج إلةةى تةةرمةم فةةي الوثة ةةة حمةةى 
يسةمطةع ا مةةةار طري ةةة المةةرمةم االقةةةام باةةا بكتةةاءث ادقةةة دان احةةدا  أي توةة  فةةي 

 الوثة ة.
لمعوم المعالاة التنةة الذكةة، االمعوم المعزز تادودا لةدعم اتخةاي   تعلم الآلة: -

 ال رار المنا ب اف ا لوظراف الماةطة.  
 ريةلغة بش انشاء/ توليدمعالجة اللغة الطبيعية من أجل الفهم و -
 Simultaneous Localization: الخرائطرسم التحديد المتزامن للمواقع و -

and Mapping 

إنشةاء  ريطةة ا بةالمارع دا ةل بيئةة غيةر معرافةة توك الم نةة المي تسمح لورابةوا  
ال)ابمةة لوبيئة ر م  رائط ا  وو د مشكوة في  ،نتسه بدا وااالرابوا اتادود موقع  

تظل عموةة ر م  رائط البيئاا غير المنظمة أا الدونامةكةة لكن   االمنظمة االمادادث
رؤية الاا ب اةلةي أ اةزث المسمند إلى  SLAMسمخدم نظام اي .وا عة مشكوةالأا  

إنشاء  ريطة بيئةة ثم   لم اط البيئة ااكمشاف ميزاتاا المماحةا  مشعار االكاميراا  
 .(.Ghadimzadeh Alamdari,2025) دا واةا فةي نتةس الوقةتالرابةوا  اتادوةد موقةع

اتوك الم نةة مامه في عموةاا المرحيل أثنةاء قةةام الرابةوا بمعبئةة ان ةل الصةنادوق 
 اكذلك في عموةاا المرفةف دا ل المخازن الأرشةفةة. 

لمسةمخدم مةن امكةن تهةي  وارزمةةة  (black box وارزمةة الصنداق الأ ةود ع -
اقمةةراح البةانةةاا كمةةد لاا امراقثةةة المخر ةةاا المةةي تنةةمل مسةةثً ا عةةن هةةةذ  

 Erwan Le Merrer, Gilles)دان المشةةاركة فةي اتخةةاي ال ةةرار.  المةد لاا

Trédan.2023) 

نشةةاء الرابوتةةاا  اةةداً تعاانةةةاً بةةين الماند ةةين لإ طوةةب اممةةا  ةةبق ومضةةح أنةةه ، وم
المةكةةانةكيين علواةكةةل المةةادي االمن ةةل(، اماند ةةي الإلكمرانةةةاا االكاربةةاء علوةةماكم 
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 المشةةة يوي(، اممخصصةةةي الةةةذكاء ا صةةةطناعي ع تخةةةاي ال ةةةراراا االةةةذكاء السةةةووكي(
(Krastev, Ned. 2024). 

أنواع الآلات الروبوتية التي يمكن اســتخدامها في المســتودعات   2/2/3
 الأرشيفية:

الرابوتاا بسةرعة هائوةة اهنةاع أنةواع ك)يةرث مةن اة ا الرابوتةةة تمطور ت نةاا     
تصةةن  عةةةدث تصةةةنةتاا: اف ةةةا لوماةةةال الةةةذي تسةةةمخدم فةةةةه ، رابوتةةةاا طبةةةةة م)ةةةل 

( رابوتةاا Packaging Robotsصةنابةة م)ةلع ا( رابوتةاSurgical Robotsع
 (Humanoid Robotsالمعوةم االثاه م)ل ع ا( اهناع رابوتاAgribotsزرابةة م)ل ع

 objectالخدمةةة م)ةةل ع ا( االرابوتةاEOD Robotsاالرابوتةاا الاربةةة م)ةةل ع
handling robot  ايموقةف ا مةةار الرابةوا عوةى طبةعةة الماةام المةي ي ةوم باةا ،)

(Wang, J., Herath, D. 2022)  كما تصن  اة ا الرابوتةة اف ا لواةكةل االمصةمةم ،
عثابمة امماركة ..( ااف ا لطبةعة الاركة ععالاا طائرث ..( اهناع اة ا الرابوتةة 
الذكةةةة اتوةةك مةةزادث بم نةةةاا الةةذكاء ا صةةطناعي المخموتةةة بةةدر اا ممتااتةةة حسةةب 

 طبةعة عمواا . 
المعاانةةة ب ناةا  االرابوتةا( ISO/TS 15066:2016(en)اقد اص  المرةار الةدالي     

آلةةة رابوتةةةة تخضةةع لمعةةاوير الأمةةان اتصةةوح لوعمةةل المشةةمرع مةةع الثشةةر اقةةد حةةدد 
المرةار مواصتاا تصنةعاا اتش يواا م)ل المساحة التاصوة بيناا ابين الثشر انظام 

 الماكم في الأداء حمى تصثح صالاة لومعامل المشمرع  .
الأن العمةل فةي المسةمودعاا الأرشةةفةة ومطوةب أنواعةا تمميةز بال ةدرث عوةى حمةل     

الصةةةنادوق ابالدقةةةة االاسا ةةةةة لامةةةل السةةةالاا االوثةةةائق فلابةةةد أن تمميةةةز اة ا 
الرابوتةة في المسمودعاا الأرشةفةة بسماا ماددث ، ايمكن انااز العمل الأرشةتي 
بنوعين من اة ا الرابوتةة  المدعمة بالذكاء ا صطناعي اهي الرابوتاا الممن وةة 
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(Mobile Robot)  االذراع الرابوتةةة(Robotic Arm)  ابالنسةثة لإدارث الوثةائق فمعمبةر ،

 -هي أفضل الطرق ، ايمضح يلك فةما ووي :   (RPA)مةكنة  العموةاا الرابوتةة 
  : Mobile Robotأ. الآلة الروبوتية المتنقلة 

تسةمخدم أ اةزث ا مشةعار ا الةماكم فياةا برماماةا ا نوع  اص من اة ا ومم   يه    
اعةادث مةا ت ةوم  ات نةاا أ ر  لومعرف عوى بيئماا اممابعة مامماا الماددث مسةث اً.

(، المخطةةةط االمتسةةير ا  مشةةعاردراع عاةلةةة الرابوتةةةة الممن وةةة بةة)لا   طةةواا : الإ
  .عالعموةة(، االاركة عالتعل( لوقةام بمامة ماددث مسث اً 

الممن وة بعدث مراحل إلى أن اصوت إلى ت نةة اكمشاف ا ود   ااقد مرا الرابوتا    
     الكةةائن افاةةم الو ةةة االةةرد عوةةى ا  متسةةار بةةل امااكةةا  تعبيةةر الو ةةه الثشةةري .

عقثة غيةر  إيا  حظتبايه مزادث ب  ازث ا مشعار اكاميراا؛ الممن وة  رابوتاا  اال
أا صةنداق  ةاقط، فاناةا  مسةمخدم ت نةةة الملاحةة الثشةر   ماعةة مةنمموقعة م)ةل  
السةير أا  ثةم مواصةوة العةائقالإبطاء أا تاويةل مسةارها حةول  م)لا صطدام لمانب  

امعالاة الصور دارًا حيويًا في   الاا ب اةليرؤية   احالةا توعب ت نةة الموقف المام .
 مسار السير اتانب العقثاا.حركة الرابوتاا ياتةة القةادث مع دقة أعوى في تخطةط  

اكومة ممن وة   تعنى  رارثً أن الرابوا ومارع عوى عالاا، فاناع الرابوتاا     
نظام قادر عوى الإقلاع االابوط العمةودي لأداء  بثارث اهي (Flying Robotsالطائرث ع

اتمميةز ب ةدرتاا عوةى الطيةران دان  ،بع  الماام الماددث دان تد ل بشةري مثاشةر
 & ,.Maity, R., Mishra, R)وى اتخاي قرار بناء عوةى الموقةفاعتاكم بشري مثاشر، 

Pattnaik, P. K. .2023.p.2188) ،  اهةذا النةوع قةد يصةوح فةي حالةة الةرش أا المطايةر
الكوي لومسمودع دان الاا ة إلى ا ةود الثشةر الةذي قةد يعر ةام ا منشةاق ال ةازاا 

 (3لخطر ا صابة بالأمراض. عانظر الشكل رقم 
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 ( وو ح نموي ا لورابوا الطائر 3عالشكل رقم 

(Herath, D., & St-Onge, D. 2022.p220) 

( االمةةي Legged robotsاهنةةاع الرابوتةةاا المةةي لاةةا أر ةةل تشةةثه الإنسةةانع    
غير المسموية  الماازث االأر ةاا  غير   الأرشةتاام)ل    الصرثةكناا ا مةاز البيئاا  يم

مما يسمح بارية حركة ، كما أن ت)بيت ال دمين معةا عوةى   االأماكن الضة ة المع دث
آلة ( اهي  Humanoidالأرض لةس شرطا لو)ثاا اتا يق الموازن ، امن أم)وماا ع

اتسةمطةع المشةي االاةري احتةف  مع ةد ايةكةلياا أر ةل صةوثة   الإنسةان مظار  الا
 .Wieber, PB., Tedrake, R., Kuindersma, S)المةوازن اتادوةد المواقةع بدقةة  

2016.p2( .إ  أن الرابوتاا ياا العالاا عWheeled Robots أ ال نسبةا فةي )
 المصمةم االمش يل اأقل تكوتة من الرابوتاا الأ ر  . 

أالامةا  :اهناع ن طمان ياب ا نمثا  لاما في الرابوتاا المماركة عوى عالاا     
طبةعة الأر ةاا االمي ياب أن تكون مسطاة، ابصتة عامة فان ا رشةتاا الادو)ة 
  توا ه توك المشةكوة ، اثانيامةا تادوةد عةدد العاةلاا اف ةا لعمةل الرابوتةاا دا ةل 
المسةمودع، حيةةه وموقةةف يلةةك عوةةى الامولةةة المةةي مةةن المموقةةع أن ت ةةوم الرابوتةةاا 
بامواا ايلك لواتاظ عوى الموازن اال)ثاا أثناء السكون االاركة بايه   وؤدي يلك 
إلةةى اتةةلاف الوثةةائق أا  سةةارتاا تمامةةا . عوةةى  ةةبيل الم)ةةال تعةةد الرابوتةةاا ثنائةةةة 
العالاا غير منا ثة في حالة ا مخدام الرابوتاا أثناء ترحيل الوثائق لأناا أصعب 
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في تا يق الموازن اياب أن تسممر في المارع في  ط مسمقةم مع إب اء مركز ال) ل  
في المنمص  كما ياماج إلى  اازين ا مشعار عوى الأقل لمادود زااية الميل اتانب 

أك)ر ثثاتًا من المصادم االوقوف إيا تطوب الأمر. بينما الرابوتاا ياا الأربع العالاا 
لأن مركةةز ال) ةةل وث ةةى دا ةةل المسةةمطيل الةةذي تشةةكوه  ال)نائةةةة اال)لاثةةةةالرابوتةةاا 

ا المارع عوةى  ةطح أ هذا أك)ر ثثاتًا  اصة عند ا نعطافاا الاادثا العالاا الأربع  
 .(.Wang, J., Herath, D. 2022)غير مسمو  
ا  مشةعار  نظام ملاحة اهو بثةارث عةنا مخدام اة ا الرابوتةة الاركة باتسمطةع  

المكةون  يمكةن اعمثةار احةدث الةماكم فةي الرابةواا المصةرف، ثةم التعةل أا المتكير ثم  
معوومةةةاا حةةةول البيئةةةة  ا  مشةةةعاريةةةوفر نظةةةام ا المسةةةؤال عةةةن حركةةةاا الرابةةةوا. 

اا ةمناداً إلةى المعوومةاا الةواردث مةةن  االرابةوا نتسةه االعلاقةة بةين الرابةوا االبيئةة
انظام الماكم بعد يلك أن  أ ازث ا  مشعار اأهداف الرابوا، ياب عوى نظام الإدراع

كةفةةةة المصةةرف امةةا ياةةب القةةةام بةةه لما يةةق أهدافةةه ثةةم وةةمم إر ةةال الأاامةةر  اي ةةرر 
ينسق نظام الماكم  مةع بةانةاا  سم الرابوا ا  المنا ثة إلى المش لاا المي تارع

 .Wang, J., & Herath, D) المد لاا ايخطط حركةة الرابةوا ناةو الاةدف المنشةود
(2022). Opcit .p224). 

   Robotic Arm :ذراع الروبوتيةب. ال

اظائ  اليد الثشرية، اهناع  ههي يراع مةكانةكةة مبرماة ت وم بعدث اظائ  تشث    
 .كبياا   آلياا  ميكءنيكياا  روبوتياا  أذرعالك)يةةر مةةن الماةةام فةةي الأرشةةةف تامةةاج إلةةى 

 الح يا   درجاءت أهمهاء العواما  ما  الك)يةر مع فا  علا  الأذرع هذه تصمةمايموقف 
 اتمميز الذراع الرابوتةة بما ووي:  .الح ك  ومعءدلات الاورا   وعز 
يمكن لوذراع الرابوتةة الداران حول ماورها بسرعة امرانة أك)ر من اليد الثشرية  -

  اا .ملليمخ  في باق ادان كول أا تعب، كما أن لاا قدرث عوى المارع 
عم)ةل ازالةة الأشةةاء  الصايي   العينءت الم اط الم اط الأشةاء الص يرث االكبيرث: عند  -

ا الأشةةةاء م)ةةل الةةدبابةس ( أا الاشةةراا أا النةشةةان أالممعو ةةة بالوثةةائق كةةالعملاا 
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 هاا  الاخحكم وساهول  السامم  ا الاقا  ، تصةثح المو ةودث دا ةل الوثةائق االسةالاا
 .ك)ر أهمةةالأ  الممطوثاا

في ماةط الذراع فممميز  بالنسثة لوعاموين آمن  لخكو   ال وبوتي  الذراع  تصميم  تم  -
افي حالة اقةوع تصةادم وةمم الةماكم ، المصادما مشعار الأشةاء بايه   ي ع ب  الذراع

، عوةى  ةبيل الم)ةال وةؤدي البرماي في الذراع بايه ومخةذ الةذراع رد التعةل المنا ةب
كمةا أن الةذراع آمنةة . عةن الاركةة فةورا الاذراعتوقةف  إلا  مالمً  الإنساء  مع  الخممس

 بعا  تقاو  الكه باءي  الخياءر انقطاءعفي حالة  عوى الوثائق أيضا عوى  بيل الم)ال
 . اترع الوثائق في منط ة آمنه مفءصلهء بفخح ال وبوتي  الأذرع
تزاد الذراع ب ابضاا اف ا لطبةعة عمواا، عوى  بيل الم)ةال قةد يعمةل الةذراع فةي   -

 وز   اسخشاعءر إلا  ال ابضاا تحخءجترحيل الوثائق أا المرفةف أا المرمةم ، اعندها 
بايه   تض ط ب وث عوى السالاا   مقاار القبض   لخحايا  وانزلاقهء   وشكلهء  الأجسء 

  كمء أ  القبض  الضعيف  الخ  لا تخنءسب مع الحجم قا تؤدي  فيؤدي يلك إلى توتاا  
ف د وؤدي ا مخدام الذراع الرابوتةة إلى تو  الوثائق إيا لم تكن الذراع  .  إل  لانزلاق

بكةراا الأفةلام ال ديمةة االأشةرطة حسا ة بما يكتي لومعامل مع الو ائط، ام)ال يلك 
ا  مصةمم امبةرمل لوقةث  المماالكة تاماج إلى قةاب  حسةالم ناطةسةة االوثائق  

 .Schellnack-Kelly, I., & Modiba, M)عوى يلك النوع من الو ائط دان احدا  تو   

2024( . 

الأنةةةةواع للا ةةةةمخدام فةةةةي  اهنةةةةاع أنةةةةواع عةةةةدث لةةةةايرع الرابوتةةةةةة العةةةةل افضةةةةل    
 المسمودعاا الأرشةفةة هي ما ووي :

 المفءصا  ما  سلسال  مع البش ي   للذراع مشءبه هيك  لهءالمي   المفصلي الأيرع    -
 ( . 4عانظر الشكل رقم   .الح ك  م  واسعءً  نطءقءً  توف  الخ 
الذراع الرابوتةة المعاانةة االمي تعد مةن أفضةل الأيرع الرابوتةةة لوعمةل  نثةا إلةى   -

ب  ازث ا مشعار مم دمةة اأنظمةة أمةان تسةمح لاةا  نب مع ا نسان ، فاي مزادث  
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.عانظةر  مةع ماةام مخموتةة ايمكناةا المعامةل باكمشاف الو ود الثشري اا  ةماابة لةه 
 (5الشكل رقم 

. 
 يراع رابوتةة متصوةة تسمخدم في حمل الصنادوق  (4الشكل رقم (

 
(Cobots or collaborative robotic arms) 

 (  وو ح الذراع الرابوتةة المعاانةة 5شكل رقم(
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وهناك عدة مميزات لاستخدام الآلة الروبوتية في المستودعات الأرشيفية من 

 أهمها ما يلي : 

الأرشةةتي اتزيةد مةن معةدل اناةةاز العةبء الواقةع عوةةى  ةاة ا الرابوتةة ت وةل ▪
العمةةل فةةي اقةةت قةا ةةي، بايةةه ومتةةرع الأرشةةةتي لاعمةةال المةةي تامةةاج إلةةى 

  برته اكتاءته الثشرية. 
أعمةال إبدابةةة ياا قةمةة  الماول مةن الماةام الممكةررث إلةى لارشةتينتمةح   ▪

   أعوى
ة ا الرابوتةة بشكل مسممر دان الاا ة إلى حيه تعمل ا  زيادث معدل العمل ▪

  .فمراا راحة
 مما يضمن  ودثزيادث  ودث العمل حيه تمميز اةلة الرابوتةة بالدقة العالةة  ▪

أثنةاء المرفةةف أا ا ةع علامةةاا  ت ويةل الخطة  الثشةةري العموةةاا الأرشةةفةة ا 
 الثاركود عوى الوثائق االسالاا .

الرابوتةةة فةي الاتةاظ  اةلةةتسةاعد ت ويل مخاطر المو ، عوةى  ةبيل الم)ةال  ▪
الأرشةةةةفةة ياا الطبةعةةةة الخاصةةةة م)ةةةل الصةةةور  عوةةةى  ةةةلامة ادقةةةة المةةةواد

االأقراص الم ناطةسةة االخرائط االوثائق المعر ة لومو  حيه يمكن تصمةم 
 آ ا ياا م اب  تمعامل مع المواد الأرشةفةة اف ا لطبةعة الو ةط .

  (Schellnack-Kelly, I., & Modiba, M. 2024.p7.)  

ة ا  تكمتةي بعمةل يمكن لةلآ ا الرابوتةةة أن تمكةةف مةع الممطوثةاا المخموتة ▪
ااحةد أا اثنةةين ف ةةط بةةل ممكةةن أن تعمةةل فةةي التةةرز االم يةةةم اعموةةةاا الاةةرد 

 اكذلك في المرمةم ا دماا ا طلاع ااف ا لمصمةماا ابرماماا.
بسةةةاولة   ةةةمةعاه يمكةةةن تو ةةةةع نطةةةاق الأنظمةةةة الرابوتةةةةة أا تخفةضةةةاا  ▪

 ةةةواء كانةةةت معالاةةةة  ،الم ييةةراا فةةةي عةةةبء العمةةل االطوةةةب عوةةةى الأرشةةةف
 كبيرث. ماموعة ص يرث أا
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تسمطةع القةام بالماام المكرارية م)ل ا ع الكود الأرشةتي عوى الموتاا أثناء  ▪

ا ةع علامةاا البةانةاا الوصةفةة امراقثةة كةذلك ا عموةاا المرتيةب االوصة  
 الاودث

الرابوتاا عن  أغوب تنارف   :مم)ال لووائح اال واعد مان قدر أكبر من ا  ▪
 عتةر (ماموعة الخطواا الماددث المي ياب اتخايها أثناء القةام بمامةة مةا

 ).29.ص 2025آ ء.,الصادق
 /  استخدامات الآلة الروبوتية في إدارة الوثائق: 3

ا سد ومامل مش ة العمل ومسم العمل الأرشةتي بمنوعه احا اته إلى ع ل ااع      
في المخازن الأرشةفةة. اأحةانةا يكةون العمةل الأرشةةتي بسةةطًا م)ةل إعةارث اثةائق أا 
قرص م ناطةسي اأحةانا أ ةر  يكةون مع ةد م)ةل رقمنةه الوثةائق اتاويواةا إلةى نةص 
قابل لو راءث، اغالثا تسمخدم اةلة الرابوتةة في المسمودعاا الأرشةفةة في الأعمال 
الشاقة الممكررث أا الماام المرةارية المي تمم بطري ة ثابمة م)ل ا ع الثةاركود عوةى 

 الوثائق أا ا راء المرفةف.
 الترحيل والترفيف الفعال:  3/1

 ال وبوتياا  الأذرعبةةاة ا الرابوتةةةة الممن وةةة أا  الم تبطاا  الشااءيع  المهااء  ماا      
، حيه يمكناا المطلوب الموضع ف  الوثائق االصنادوق كبيرث الاام اا عاا  الخقءط

العمةل طةةوال الناةةار االويةةل فةةي عموةةاا المرحيةةل االمرفةةةف دان الاا ةةة إلةةى تو ةةةه 
 بشري.
 ي ب مريكةاالمركزي المابع لمكمب الماقة اا التيدرال الوثائق اقد ا مخدم مسمودع    

السالاا الورقةة من مكاتب  في ترحيلماموعة من الرابوتاا اةلةة ياا العالاا، 
في الو ياا إلى المسمودع المركزي، حيه قامت الرابوتاا بن ل   الماقة اا التيدرالي

. ابعد ا نمااء من عموةاا المرحيل ا مخدمت الرابوتاا  صنداق   360,000حوال  
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في عموةاا ا  مر اع دا ةل المسةمودع ، حيةه  صصةت لاةا مسةاراا ماةددث لن ةل 
 ( FBI.2020الوثائق من المخازن إلى أماكن ا طلاع ع

  

 
( وو ح ا مخدام  آ ا رابوتةة ياا  أربع عالاا في مسمودع   6ع الشكل رقم

 الوثائق المركزي بمكمب الما يق التيدرالي 
(.jpg/view2020-robots-repository/crc-https://www.fbi.gov/image) 
 

لذلك تسمخدم  اة ا الرابوتةة عادث في الأرشةتاا الكبر  في عموةاا المرفةف       
حيه  م تاانس بيئاا المخزينقد توا ه مشكوة عد اعموةاا الإعارث الدا وةة إ  أناا

تخمو  بيئة المخزين اف ا لنةوع الو ةةط ابةذلك تمنةوع أنةواع ا رفة  اأشةكالاا اطةرق 
المرفةف ف د يكون الاتف في بع  المخازن دا ل صنادوق أا أدارج أا شانوناا أا 

تشةل مامةة المرفةف عوى مسمو  المسمودع، اقد ت ،  مما ياد من توحيد نظامأرف 
فةي حمةى  فةي حالةة ا ةود ا ةملاف بسةةط أا ا ةع الصةنداق بشةكل  ةاط   الرابوا
 ا  ةماابة السةريعة رمةوزا ةمخدام المعالاةة يلةك يمكةن  الثسةةطة،نارافاا ا   حالة

https://www.fbi.gov/image-repository/crc-robots-2020.jpg/view
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عوةةى الرفةةوف أا الصةةنادوق لمسةةاعدث الرابةةوا فةةي تادوةةد  (QR code عالمميةةزث  
 ( .Yan, C., Ren, J., Wang, R., Chen, Y., & Zhang, J. 2023.p3 )الموقع

 وروبوتات الترفيف المستخدمة في المستودعات الأرشيفية تعمل كما يلي :

بالم اط السال م)لا امن  ةلال الثةاركود أا الكةود ا رشةةتي الذراع الرابوتةة  ت وم  -
 ومم تادود  المو ع الصاةح لووثائق دا ل المسمودع الأرشةتي ثم ومارع الرابوا.

ايموقةةف اتاةةا  الرابةةوا وةةمم ا ةةمخدام الكةةاميرا المو ةةودث عوةةى الرابةةوا لمادوةةد  -
 .المسمادفالمخزن الرابوا عند المعرف عوى 

الرابةوا  بةينسمخدم المسمشعر المو ود عوةى المعةالل لقةةا  المسةافة الأفقةةة ي  -
المسةمادف؛ ابنةاءً  الةرفوةمم تاويةل صةورث الأرشةةف لمادوةد مو ةع   ابين الرف، ثةم

عوةى الموا ةةع المةةي تةةم الاصةول عوياةةا وةةمم الةةماكم فةي يراع الرابةةوا لوماةةرع إلةةى 
عانظةر  (Cui, J., Cui, L., & Jiang, H. (2022).p754) المسمادف دا ل الةرفمو ع ال

 (7الشكل رقم 
ايمكةةن أن تسةةمخدم اةلةةة الرابوتةةةة المخصصةةة لومرفةةةف ت نةةةة رؤيةةة الاا ةةب      

اتاويواا امعالاماا با ةمخدام  ءاةلي ،اهي بثارث ت نةة تسمح بالم اط صورث لوشي
مو ةةةع الم ةةةدور ت نةةةاا الةةةمعوم العميةةةق اتعوةةةم اةلةةةة ممةةا يسةةةمح للآلةةةة الرابوتةةةةة ب

بمعنى أن اةلة الرابوتةة  وف تادد الموقع الاالي بدقة ات ارن ا عه ادف.  مسمال
الاالي بالو ع السابق المخزن في ياكرتاا  افةي حالةة ا ةود اناةراف فةي الةرف أا 
الصنداق أا ترفةف  اط   وف تممكن من اصلاح الخطة  االقةةام بةالمرفةف السةوةم 

 اا ع الوثائق في المو ع الصاةح .
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 ( رابوا المرفةف7عالشكل رقم 

المو  ات وم بمادود مكانه  ايمضح من الصورث كةف تقث  الذراع الرابوتةة عوى 
 (Cui, J., Cui, L., & Jiang, H. (2022).p754) عوى الرف

 
( وو ح أدراج حتف الوثائق الرقمةة االمي تاماج إلى ربوه ترفةف  8شكل رقم ع

يسمطةع تادود بدقة الدرج المادد ثم فماه اا ع الوثة ة الرقمةة في المكان  
 الصاةح 
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 فرز واستبعاد الوثائق: 3/2
ون سةم التةرز إلةى فةةرز مةادي ايشةمل عموةةاا التةةرز فصةل الوثةائق الورقةةة عةةن     

غيرها من الوثائق، حيه قد تضم الماموعة الأرشةفةة اثائق ارقةة االكمرانةةة م)ةل 
أقةةراص م ناطةسةةةة، كمةةا وةةمم إزالةةة الةةدبابةس االعمةةلاا االأشةةةاء الأ ةةر  الممعو ةةة 
بالوثائق، اتعد هذ  الخطوث هي الخطوث الأالى، افةرز لمضةمون الوثة ةة حيةه ي ةوم 
 الأرشةتي بتاص كل اثة ة لمادود قةمماا احتظاا حتظا ناائةا أا ا مثعادها. 

هةو معالاةة الماةدياا الممعو ةة فةي التةرز  ةاالادف من ا ةمخدام اةلةة الرابوتةة    
في اقت قةا ةي ابنسةثة  دا ل الأكوام المزدحمة اغير المنظمةقةمة الوثائق بمادود  

 . (Yang, G. L., & Zhang, B. H. 2023.p1 طة  تكةاد تصةل إلةى الصةتر ع
بايه يمكنةه تادوةد  قادر عوى المعامل مع عناصر ممعددثلذلك ياب ا مخدام ربوا 

رؤية الأشةاء اتادود هويماا ثم فرزهةا اف ةا لوخطةة معةدث مسةث ا. ا تمنةاال الدرا ةة 
نوعين من آ ا فرز الوثائق الرابوتةة المي تعممد عوى المتاعل مع ا نسةان تمضةح 

 فةما ووي: 
( مشراع تصمةم ربوا لترز Yang, G. L., & Zhangربوا قدممه درا ة ع  :أا 

الورق  يعممد عوى المعرف الضوئي  لواراف ات نةة الةمعوم العميةق ايو ةح الشةكل 
 ( آلةة تش يوه 9رقم ع 
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 آلةة عمل رابوا فرز الورق  (  وو ح9ع شكل رقم

. (Yang, G. L., & Zhang, B. H. 2023.p3) 

تحلين محتو  ال  

الا تق ن إلب الموضذ  و الملف المحدد لوضذ الوثيقة

تحرير الوثيقة 

إشا ك  ت القرا    ير صحيحة يع د تصوير 
الورقة مر   مر  

إشا ك  ت القرا   صحيحة  

.بد  تشغين صم م اللولبي لتمكين فوهة التفريغ من سحب  الورق

تتعرف الك ميرا علب ال   المكتوب من ملان تق ية  التعرف الضوئي علب الحروف

تكتشف الك ميرا موقذ الورقة ثم تتحرك الشراع الآلية لتلامس س ح الورقة 

ضب  جميذ المعدات الكهرب ئية

.من المستمدم( قواعد الفرز)استلام تعليم ت العمن 
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 و يتضح من الشكل السابق ما يلي :

( ل ةةراءث OCRالرابةةوا ي ةةوم با ةةمخدام ت نةةةة المعةةرف الضةةوئي لواةةراف ع  -
الوثة ة اتوك الم نةة أثبت كتاءتاا في الوثائق العربةة بنسثة كبيرث عشوموا ، 

لكةةن  بةةد لارشةةةتي مةةن الم كةةد مةةن صةةاة قةةراءث  ( 414.ص 2022نسةةمة 
 الوثة ة ، حيه ومم اتخاي قرار با  مث اء أا ا  مثعاد اف ا لصاة ال راءث . 

الرابةةوا يعمةةل مةةن  ةةلال فوهةةة لسةةاب الةةورق اأ ةةر  لمةةرع الةةورق، اقةةد    -
يصوح يلك مع الوثائق المي تاماج إلى ترمةم أا باا نسثة تو  حمى   وؤدي 

 يلك إلى هلاع الوثة ة.
الرابوا ي وم بترز اتصةنةف الةورق اف ةا ل واعةد التةرز االمصةنةف المةي قةام  -

الأرشةةةتي ببرمامةةه عوياةةا قبةةل بةةدأ المشةة يل، معنةةى يلةةك أن الأرشةةةتي ا ةةع 
قواعةد ثابمةةة قبةل بةةدأ التةرز، افةةي حالةة اكمشةةاف اثة ةة   تمتةةق مةع ال واعةةد 

 يسمخدم الرابوا ت نةة المعوم العميق  تخاي قرار قد يضر بالوثة ة .
لذلك يمكن ال ول أن يلك الرابوا يصوح في حالة الوثائق المي تم اتخاي قرار  ابق 
با مث ائاا أا ا مثعادها اف ا ل واعد الترز، أا في حالة الوثائق المي ت رر ا مثعادها 

 بعد مرار المدث ال انونةة. 
(: هناع رابةوا يا مظاةر بشةري Humanoidالرابوا يا المظار الثشري عثانةا :  

يسةمخدم فةي عموةةاا فةةرز الةورق   تعممةد عوةةى درج  ةاب بةل عوةةى وةد تشةثه اليةةد 
 ةةمخدام ما ةةك الةةةورق (،  اي ةةةوم الرابةةوا بتةةرز الةةةورق با7الثشةةرية عالشةةكل رقةةم 
حوامةل  ةأمام الرابةوا اُ ةعت ثلاثة  ،تو ائةًا بمرتيب مُادد مسثً ا  اللاصق الكاربائي
، احدها عوى الةسةار لو ةع الةورق المةراد فةرز  اال)انةةة مركزيةة  لو ع الأاراق فياا

اال)ال)ة لو ع الورق فياا بعد تارير ،   ،لم اط صورث لووثة ة الورقةة المو ودث فياا  
اقةةد  باا ةةب آلةةي. المعالاةةة المركزيةةة وحةةدثبتةةم توصةةيل الرابةةوا االكةةاميرا اقةةد 
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( بايةه ومخةذ RPAا مخدمت  وارزمةة فرز تعممد عوى مةكنة العموةاا الرابوتةة ع
 الرابوا ال رار باالة الوثة ة اف ا لما تم برمامه عوةه مسث ا.

من فام  ةاق اد  ا مامو    االرابو   لممكن  معالاة الو ة الطبةرةةاتسمخدم ت نةة  
ماويل أنواع مخموتةة مةن بالمعرف الضوئي عوى الاراف  ي وم برنامل، بينما الوثة ة
ا الوثةائق ثةم ت نةةةة الةمعوم المعةةزز  تخةاي ال ةةرار بشةة ن  ،إلةةى نةص يمكةةن قراءتةه آلةةةً

الوثائق هل ومم ا مث اؤها أا ا مثعادها بناء عوى  داال ا  مث اء اا  مثعاد اقواعد 
تو ةه يراع الرابةوا  المرتيب المي تم تعوةماا لورابوا مسث ا أا برمامه عوياا ، ثم

  Itoh, H., Okamoto, T. 2022.p3603 ) (الوثائق اا عاا دا ل مو  ماددم اط ل  

 

 
 ( يسمخدم في فرز الورق Humanoid( وو ح شكل رابوا ع 10الشكل رقم ع

غير أن الرابوتاا ياا المظار الثشري لةست  ريعة بال در الكافي، حيه أثبمت       
ا طةويلًا ( 10الدرا ة المي تمت عوي الرابوا المو ح بالشكل رقةم ع أنةه ومطوةب اقمةً

 اثة ةةة متةةردث (20عشةرينععوةةى  ةةبيل الم)ةال، يسةةم رق فةةرز  ،لإتمةام عموةةةة التةرز
التةرز  ارغةم أن ،(Itoh, H., Okamoto, T. 2022.p 3606)دقة ةة  (70  ةثعين ع حةوالي
ا دان تةةد ل بشةةري وةةمم  بعةةد ا ةةملام الرابةةوا تعوةمةةاا التةةرز اا  ةةمثعاد مةةن  تو ائةةةً
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الأرشةتي إ  أن يلك يعني أن الرابوا ياماج إلى ثلا  دقائق انصة  لتةرز الوثة ةة  
 الواحدث .

امما  بق ولاحف أن ا مخدام اةلة الرابوتةة في التةرز اا  ةمثعاد لةه عةدث مميةزاا 
لكةن هنةاع بعة  المخةااف االعيةوه المةةي تاةول دان ا عممةاد عوةةه بشةكل كامةةل ، 

 ايمضح يلك فةما ووي :  
إن ا مخدام اةلة الرابوتةة في التةرز يشةممل عوةى بعة  المخةااف مناةا أن  -

بعةة  آ ا فةةرز الةةورق تعمةةل مةةن  ةةلال درج لسةةاب الةةورق أشةةثه بمكينةةاا 
المصوير حيه ت وم الذراع الرابوتةة با مةار الورق ثم ا عه في درج لساب 
الورق اإعادتةه مةن  ةلال درج أ ةر، هةذ  الطري ةة قةد تةؤثر  ةالثا عوةى بنةةة 

 الوثائق  امادتاا إ  لم تمم بعناية شدودث .
  تعةةد اةلةةة الرابوتةةةة  ةةريعة بال ةةدر الكةةافي فةةي حةةا ا فةةرز الوثةةائق حيةةه  -

( المو ةح بالشةكل رقةةم Humanoidأ ةم رق الرابةوا يا المظاةر الثشةري ع
( حاالي ثلا  دقائق انص  في فرز الوثة ة الواحدث بما في يلك الوقت 10ع

( ايلك في الوثائق غير OCRالمسم رق في المعرف عوى الاراف با مخدام ع
 العربةة، اربما تزيد هذ  المدث في الوثائق العربةة. 

التةرز وةمم برماماةا مسةث ا ب واعةد التةرز اا  ةمثعاد اكةفةةة  ارغم أن رابوتا -
ترتيب الوثائق إلى أصناف رئةسه اف ا لومو وع أا الماريخ م)لا، إ  أن يلةك 
  يعنةي ا عممةةاد عوةةى الرابةةوا بشةةكل كامةل لمةةا تشةةكوه عموةةةاا التةةرز مةةن 

  طورث ف دان اثائق قد يكون لاا قةمة تاريخةة أا إدارية .
 اعوى الرغم من يلك يمكن ا مخدام اةلة الرابوتةة في عموةاا الترز فةما ووي : 

يمكن ا  معانة باةلة الرابوتةة أثناء عموةة الترز في إزاله الأشةاء الممعو ة  -
بالوثةةائق م)ةةل عالعمةةلاا، الأا ةةمة االنةاشةةين، ..( أا إزالةةة الةةدبابةس مةة)لا، 

 ابذلك ي ول الااد الثشري ايوفر الوقت.
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كمةةةا يمكةةةن ا ةةةمخدام اةلةةةة الرابوتةةةةة فةةةي فصةةةل الوثةةةائق المةةةي   قةةةةم لاةةةا  -
اا مثعادها م)ل عالنسخة المصورث، االمكررث لنتس الوثة ة، ااثةائق تاةاازا 
المةةدث ال انونةةةة لواتةةف الةةةس لاةةا أي قةمةةة قانونةةةة أا تاريخةةةة م)ةةل كعةةوه 
الشةكاا االمذاكر الطبةة ، ..( أا أي نوع من الوثائق اتت ةت الااةة عةن انةه 

 ياب ا مثعاد . 
قد تعطي اةلة الرابوتةةة ملاحظةاا حةول الوثةائق المةي تامةاج إلةى تةرمةم أا  -

 تعر ت لومو  .
ثنةةاء عموةةةاا ت يةةةم غالثةةا أ ،تعةد الرقمنةةة عموةةةة مامةةه قبةةل ا ةةراء ا  ةةمثعاد -

الوثائق ومم ا حمتاظ بنمايج من الوثائق المةي   تسةماق الاتةف الأبةدي قبةل 
. ايمكةةن للآلةةة الرابوتةةةة القةةةام بموةك المامةةة المةةي تسةةمنزف اقةةت ا ةمثعادها

اتمام الترز  الأرشةتي بلا داع، ايلك أثناء فرز الوثائق أا كعموةة مسم وة بعد
 اتادود الوثائق المي  وف ومم ا مثعادها بالتعل

ا  ةةمثعاد مةةن الةةنظم الرقمةةةة: يمكةةن للآلةةة الرابوتةةةة ا ةةمثعاد الوثةةائق المةةي  -
انمات الاا ة الياا االماتوظة عوى الخوادم أا المخزين الساابي اإزالماا من 
النظام بشكل آمن ، كما أنه يمكنه المنبؤ بالوثائق المي  وف وةمم ا ةمثعادها 
 لال المدث ال ادمةة اف ةا لمامويةاا الموتةاا ابالمةالي اعةداد  طةة ا  ةمثعاد 
اتنتيذها بكتاءث بايه يمكنةه اعةداد ت ةارير عةن الأمةاكن المموقةع ا ةمخداماا 

 لمخزين الوثائق في التمرث ال ادمة.
 معالجة الوثائق بخوارزمية الصندوق الأسود:  3/3 
د العلاقاا بةين البةانةاا وادتمميز  وارزمةة الصنداق الأ ود ب ناا تعمل عوى ت    
ضمن يتادود العلاقاا بين المامو  االبةاناا ، ا مسوسلالمنث  بالبةاناا المالةة في تا 

اتوةةك الخوارزمةةةة تصةةوح فةةي العموةةةاا الأرشةةةفةة المةةي    .حتصةةنةتاا بشةةكل صةةاة
تاماج إلى قرار م)ل إتمام عموةاا الرقمنه أا ا مر اع المعووماا من الشثكة، اكذلك 
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في تكشةف الوثائق أا بناء ا نطولو ةا، لأن ا نطولو ةا تبنى عوى أ ا  العلاقاا  
بةةين البةانةةاا، أمةةا المكشةةةف فيةةمم عوةةى أ ةةا  تكةةرار الكومةةاا فةةي الوثةةائق، ايمكةةن 

 الوثة ةةحساه عةدد المةراا المةي تظاةر فياةا كومةة فةي لخوارزمةة الصنداق الأ ود  
( أا الع)ةةور عوةةى مصةةطوااا ياا صةةوة با ةةمخدام الماويةةل تكةةرارعالكومةةاا الأعوةةى 

ابالمةةةالي تادوةةةد  (،Woodward, A.  2018.pبالوثةةةائق الأ ةةةر  ع ارناةةةا مثةةةم  الو ةةةوي 
مصطوااا المكشةف عوى مسمو  المو . لذلك يمكن برماة اةلةة الرابوتةةة بم نةةة 

  الصنداق الأ ود لإ راء عموةاا المكشةف أثناء فاص الوثائق .
 عمليات الرقمنه  3/4

االةمخوص  الوثةائق اولة الوصول إلى تمميز الرقمنه ب ناا عموةة تساعد عوى      
االماافظة عوى الأصول، بينما يساعد ا مخدام اةلة الرابوتةة في   من قيود المساحة
فةةي زيةةادث الكتةةاءث  االمسةةاهمةالوقةةت االمكنولو ةةةا،  ا ةةم لالتاسةةين الرقمنةةه عوةةى 
 اايمكن لورابو  . (González-Mohíno, M., Donate, M. J., Muñoz-.2024.p3االدقة ع

أثناء عموةاا الترز القةام برقمنة الوثائق لأن رابوتاا فرز الوثائق مزادث بكاميراا 
لتاص الوثائق ، توك الكاميراا إيا اتسمت بدقة عالةة يمكناا ا راء عموةاا الرقمنه 

اكممةال عموةةة  بعةد بل ان ل الوثائق عوى حو ثة  اابةة لاتظاا حتظا دائما ايلةك
 (.Modiba, M.  2024.p4) إلى صة ة رقمةة الوثائقاتاويل  مةع ه الرقمن

 فوه  عل حيه تاموي الذراع  اتاماج الرقمنة إلى أيرع رابوتةة ياا صتاا  اصة،
يمكةن تصةمةم ، ا الصاور  بزاويا  مميما    لم ةاط المحاءور ثمثيا  الح كا  علا   قءدر 

 بعناية، اقوب الصتااا تو ائةًا  الاشة أا المالتة  لومعامل مع الوثائق  الذراع الرابوتةة
ايو ةح  لمسايل المسةح عةالي السةرعة دان المسةبب فةي  ةرر.  دان اتصال مادي

 الادال المالي نواتل عموةة الرقمنة با مخدام اةلة الرابوتةة
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mashilo%20Modiba
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مدخلات عملية  
 الرقمنة 

نواتج عملية الرقمنة باستخدام الآلة   التقنية المستخدمة 
 الروبوتية 

الآلة الروبوتية المدعمة   رقم ة الصور 
بتق ي ت الشك   الاص   عي  
مثن رؤية الح سب الآلي،  

موارزمية التص يف الآلي،  
تق ية التعرف علب الكي   ت  

 (NER)المسم  

صور  مرقم ة ق بلة للقرا  ، ا ش    
بي   ت وصفية، التعليإ علب الصور،  

تصحيح الصور  و ترميمه  رقمي  إشا لزم  

 الأمر 

رقم ة الوث ئإ  
 ال صية 

 

ب ستمدام الآلة الروبوتية  
الاص   عي   مدعم  ب لشك  

 مثن 
رؤية الح سب الآلي ،  

 ،  الآلي موارزمية التصيف
تق ية الترجم  الآلية  

ال مشجة ،   لل صو ، 
للوث ئإ ،    الشكية المع لجة

 موارزمية الص دوق الأسود 

    واضح ق بن للقرا   ومترجم إشا
ت لب الأمر ، بي   ت وصفية تم ا ش  ه   
 ث    عملية الرقم ة ، اجرا  تكشيف آلي  

التلق ئي ،اعداد مملص ت للوث ئإ   ، الوسم

. 

  ة ( وو ح عموةة رقمنة الصور االنصوص با مخدام اةلة الرابوتة1 دالع
 (Sengsavang, E., Sullivan, P., & Tribasic, Ž. (2023)ع

 حفظ الوثائق  3/5
تسةةمخدم ت نةةةاا الةةذكاء ا صةةطناعي فةةي حتةةف الوثةةائق مةةن ثلاثةةة ا ةةو : تةةرمةم    

 الوثائق المالتة ، علاج الوثائق با مخدام الويزر، االاتف الرقمي لووثائق . 
 

ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ  ـــــ

  ت نةة عNER)   معالاة الو ةةة الطبةرةةةة ال ويةةة المةةي تاةةدد الكةانةةاا الرئةسةةةة دا ةةل هي ت نةة
 النصوص  غير الماةكوة االماةكوة اتصنتاا .
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 (  11ع الشكل رقم   

 ترميم الوثائق  3/5/1
كان  زما عوى العاموين في ترمةم المرا  ال) افي المو ةه ناةو ا ةمخدام ت نةةاا      

اقد طُث ت الذكاء ا صطناعي الممنوعة في علاج اترمةم المرا  ال) افي بكل أنواعه، 
ن الأدااا المتيدث في مراحل مخموتة من الاتف االمرمةم، بدءًا من الكاميراا الك)ير م

، االمةي االما ااا الضوئةة الويزرية ااصوً  إلى الرابوتاا الممن وة ياتةةة المشة يل
. اهناع عةدث  مصوير الوا ااا الخار ةة لومثاني المراثةةاا ع لعوى نطاق  تسمخدم  

،   RePAIRمشراعاا تمت لمعالاة المرا  ال) افي احتظة اترمةمه مناةا مشةراع 
إعةةادث إحةةةاء الأعمةةال التنةةةة  عوةةى مشةةراع  الممةةول مةةن ا تاةةاد الأارابةةيال ايعمةةل
نظامًا رابوتةًا يكةًا قادرًا عوى معالاة ال طع الأثريةة الكبيةرث  االمشراع طور  ،ال ديمة

ا بشةةكل مسةةم ل فةةي اقةةت قصةةير  ةةدًا م ارنةةة  الممصةدعة امطاب ماةةا اتامةعاةةا ماديةةً
 (CORDIS.2025عبالوقت الذي ومطوثه الثشر

( فاناةا 12ابالنظر إلى اة ا الرابوتةة المسمخدمة في المشةراع عانظةر الشةكل رقةم
 تمسم بالسماا اةتةة:
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عنةد ا ةائد ناعمةة لمعزيةز السةلامة ا  الاااز له كف يشثه كةف اليةد الثشةرية -
 . مع الوثائقالمتاعل ا  القث 

 م)ل الأ زاء الص يرث االكبيرث  غير منمظمة الشكل الأشةاءالم اط  -
لماويةةل الأشةةةاء اموقعاةةا مةةزاد بكةةاميرا امةةدعم بم نةةةة رؤيةةة الاا ةةب اةلةةي  -

 اشكواا افام مامواها
حيه يادد الطري ةة المنا ةثة  (Motion Planning)مخطةط لواركةومسم بال -

 للامساع بالأشةاء  كما أنه يادد الزاايا اا صطداماا المامموة .
ممت الأيرع الرابوتةةةةة لوقةةةةام باركةةةاا دقة ةةةة احسا ةةةة، ممةةةا ي وةةةل مةةةن  - صةةةُ

كما يمكناا أن تدمل  ،  احممالةة حدا   رر أا حواد  ترتثط بعموةاا المرمةم
 (Bazunu, H. U.op.cit .p14 )الأيرع الرابوتةة المم دمة أدااا اموا اا ممعددث

( في اصلاح 12مما  بق ومضح أنه يمكن ا مخدام اةلة المو اة في الشكلع     
 اترمةم الوثائق الماريخةة الممزقة أا المماالكة . 

 
( وو ح الرابوا المسمخدم في معالاة المرا  ال) افي في مشراع  12شكل رقم ع

(CORDIS.2025) Repair 

هذا النوع من المرمةم الذي   يار  عوى الوثة ة نتساا أما عن ترمةم صور الوثائق،  
ايكون متيدًا  دًا في المعرف عوى أنماط    يدثبل عوى صورتاا الرقمةة، يُعطي نمائل  
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يُسةاعد المةرمةم الرقمةي فةي تاسةين ا ةوح الةنص  كمةا الاراف المكموبة بخةط اليةد. 
 .(.Sparavigna, A.2009)  وُوفر أدلة  دودث لم يةم أنماط الابر كما اتتسير 

 علاج الوثائق :  3/5/2

المدعمةةة بالةةذكاء ا صةطناعي فةةي المسةةمودعاا الأرشةةةفةة  اتسةمخدم الرابوتةةا     
الماريخةة في تطاير اعلاج الوثائق االمخطوطاا االصور االخرائط ياا الثعد ال) افي 
ارق االماريخي. اهناع طرق ت ويدية تسةمخدم عةادث لمنظةةف امعالاةة الوثةائق م)ةل 

، مما وةؤثر  ةوثًا  طح الورقةالورق، ايُ ول من  ماع الذي وؤثر عوى ص ل صنترث  
المةذوثاا اهناع أيضا المعالاة الكةمةائةة اأحواض ال مر في المةاء ا عوى ممانماا.  
لةةذلك قةةدمت المكنولو ةةةا ا  ، غيةةر أن هةةذ  الطةةرق تةةؤثر  ةةوثا عوةةى الابةةر.العضةةوية 
االبيولةو ي النةاتل  ت نةة المنظةف بالويزر، لال مشاكل إزالة الموو  الثشري الادو)ة  

اتمميةز  .من  طح قطع المرا  ال) افي م)ةل الااةر االةورق  عن الاشراا االتطرياا
مووثةاا دان المة ثير عوةى الةورق عالةةة ا"حسا ةةة" لإزالةة الالكتةاءث توك الطري ةة بال

طةرد ايلةك بيعممد تنظةف الورق بالويزر عوى ا مخدام المة ثيراا التيزيائةةة، نتسه. ا 
مةادث المةراد إزالماةا ال زيئاا المووثاا بوا طة التوتوناا نمةاة اممصاصاا بوا طة 

، مع مراعاث تانةب النصةوص أا الصةور المز رفةة حمةى   وةوثر في عموةة المنظةف
 شعاع الويزر عوى الأحثار االز ارف ايضعتاا. ات وم رابوتاا بالمعالاة كما ووي :

يعمةةةةل بةةةةالويزر لةةةةةرصد النصةةةةوص   ةةةةح  ةةةةوئي عةةةةالي الدقةةةةةام  ةةةةمخداما -
 .قبل اأثناء المنظةف االر وماا

ب ةةع فةةي منمصةة  عالمةةي تامةةاج إلةةى معالاةةة منةةاطق ال بدقةةةالرابةةوا  ياةةدد  -
( ايمانةةةب المنةةةاطق الاسا ةةةة عم)ةةةل النصةةةوص الصةةةتاة أا عوةةةى الأطةةةراف

 .االز ارف(
 المناطق المصابةبايه وؤثر ف ط عوى  شدث الويزر اطوله المو ي ومم  ثط -

مخدم ماساا لمراقثة ت ثير الويزر ، ايلك با دان المسا  بالمامو  الأصوي
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 ,.Parfenov, V )أثنةةاء العموةةةة اإي افاةةا إيا اكمشةةتت  طةةرًا عوةةى الوثة ةةة
Galushkin, A., Tkachenko, T., & Aseev, V. 2022.)  

 الحفظ الرقمي للوثائق التاريخية : 3/5/3
ت ةوم اة ا الرابوتةةة بةدار بةارز فةي هةذا الماةال حيةه تعمةل عوةى تصةوير ثلاثةةي  

الأبعاد لووثائق الماريخةة اما ومعوق باا من أشةاء، اتسمخدم الذراع الرابوتةة غالثا 
 في هذا الأمر . 

مزايةا الاتةةف الرقمةي با ةةمخدام الةةذراع الرابوتةةة: هنةةاع عةةدث مميةزاا لواتةةف الرقمةةي 
لووثةةائق الماريخةةةة اةلةةة الرابوتةةةة المدعومةةة بالةةذكاء ا صةةطناعي بشةةكل عةةام مةةن 

 أهماا:
برماةةة حركةةة الةةذراع الرابوتةةةة لوماةةرع  : تةةممتوحيةةد عموةةةة الم ةةاط الصةةور  -

نة االم اط  ثةم عوةى فمةراا زمنةةة ماةددث أك)ر من صورث لووثة ةة بطري ة مُاسة
ايلةةةك بمسةةةاعدث  ضةةةمان نمةةةائل عالةةةةة الاةةةودثا مةةةةار أفضةةةل الصةةةور دقةةةة ل

الأرشةتي ، حيه يمكن لوذراع الرابوتةةة الةداران فةي أك)ةر مةن اتاةا  اا مةةار 
 ,.Bazunu, H. U., Edo, P. A ) الو ةةرةة المنا ةةثة  لم ةةاط الصةةور

Isiramen.2025 p13) 

القةام بالم اط الصور اف ا لمرتيب مادد مسث ا دان حدا  تدا ل بين الصور  -
 ثم ا راء عموةاا الميماداتا لووثة ة 

ي ةةوم الرابةةوا باتةةف الوثة ةةة رقمةةةا اف ةةا لوطري ةةة الماةةددث مسةةث ا ع تخةةزين  -
 (… pdf , word,JPG)اا مةار الاتف بصة ة   اابة ، قواعد بةاناا ، ..( 

اةلةةةة لووثةةائق المكموبةةة بو ةةاا أ ةةر  عم)ةةل الإناويزيةةة االترنسةةةة لمر مةةة ا -
، ممةةا يسةةمح لوثةةاح)ين  االمركةةةة ( اتاويواةةا إلةةى نسةةخ رقمةةةة قابوةةة لو ةةراءث
 ,Münster, S., Maiwald)االمؤر ين بالوصول إلى الوثائق الماريخةةة افاماةا

F.2024.p797)  
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تاويل البةاناا اإعداد موخةص لووثةائق الماريخةةة اربطاةا بوثةائق أ ةر  ياا  - 
 الصوة .

اثةائق تاريخةةة لوثةاح)ين با مكشةاف ا تاحة عن بعد : يسمح الاتف الرقمةي  -
اا طلاع عوياا عن بعد بل اتاويل البةاناا الواردث في الوثة ة اربط البةاناا 

 بوثائق أ ر  ياا صوة .
اأ اةزث بكاميراا عالةة الدقةة لورابوتاا الماازث أثناء عموةة المصوير يمكن  -

حيةه تسةمطةع الماريخةةة.  الوثة ةةا مشعار مم دمة أن توفر رؤ  حول حالةة 
من  لال عموةاا المسح االماويل عالةة الدقة، اكمشةاف علامةاا المةدهور ، 

لووثة ةة. اتخاي تةدابير ا ةمثاقةة لمنةع المزيةد مةن الضةرر مما ومةح لارشةتي 
(Münster, S., Maiwald, F.2024.p798)  

ويمكن تصميم الآلات الروبوتية للقيام بالعمليات الأرشيفية في المستودعات 

 الذكية وفقا الخطوات التالية:

بعد ا ملام المسمودع لووثائق ت ةوم اةلةة الرابوتةةة بتاةص الوثةائق افرزهةا  ▪
مادود مو ع الورقةة االم ةاط صةور ل وارزمةة رؤية ثلاثةة الأبعاد با مخدام  

 (..…Pdf, JPGع  رقمةة صة ةإلى  المرقمنه الوثائقتاويل اا، ثم ل
أنماط البةاناا  لمعرفة آلةالمعوم أا ت نةة  لياةمصنةف ال وارزمةة  ا مخدام   ▪

لمادود قةمة الوثائق ات سةماا اف ا لخطة المصنةف   اتادود طري ة المصنةف
ا ةةمخدام  وارزمةةةة الصةةنداق كمةةا يمكةةن . المةةي تةةم تةةدريب الرابةةوا عوياةةا

 في تو ةح العلاقاا بين الوثائق.الأ ود 
لةةس إنشاء البةاناا الوصفةة: وركز هذا المكون عوى إنشاء بةاناا اصفةة  ▪

 المسمودع الأرشةتي،  إدارثف ط لإ راءاا الاتف اا  مر اع بل أيضا لإمكانةة  
 Automatedإعداد البةاناا الوصفةة با مخدام الذكاء ا صطناعي   ايمميز

tagging كتةةةةاءث المعالاةةةةة التنةةةةةة " لما يةةةةق أا المو ةةةةائي بةةةةة"الو م اةلةةةةي
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 ,Schellnack-Kelly) إنشاء بةاناا اصفةة ممس ة ادقة ةة ا مان اتةسيرها

I., & Modiba, M. 2024.p13.)  

إلةى  الوثةائقبن ةل ة ت وم اةلة الرابوتةة، المي تمضمن  وارزمةةاا تعوةم اةلة ▪
ع ب اةلة متا   مرافق تخزين مخصصة بما في يلك الخوادم االمخزين الساابي.

طةةوال مراحةةل الماويةةل الرقمةةي االن ةةل حمةةى مرحوةةة ا ةةمر اع  الوثةةائقحركةةة 
بكومةاا مةرار مشةترث  الوثةائق. الضمان الوصول اةمن، وةمم تة مين الوثائق

 مما يسمح لومخمصين ف ط بالد ول إلى منصاا حتف الوثائق.
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( في المستودعات الأرشيفية RPA/  استخدام ميكنة العمليات الروبوتية )4

 الذكية : 
 مفهوم ميكنة العمليات الروبوتية واستخدامه : 4/1

رابوتاا برماةةة يمكناةا   هي ت نةة تنش:" (RPAالرابوتةة ع العموةاامةكنة ت نةة  
 ,.Gal-Nadasan, N., Stoicu-Tivadar, V., Gal-Nadasan, E)شرية ممكررث"  أداء ماام ب

& Dinu, A. R. 2023.p69)   . 

الماةددث  الأنشةطة اا ةراءاامسثً ا يسةمخدم قواعةد العمةل  معدنظام برماي أا هو "  
لوعموةاا االأنشطة االمعاملاا االماام في نظةام أا أك)ةر  اةليالمنتيذ    لإتماممسثً ا  

 IEEE Corporate )ماةةددث "مةةن الأنظمةةة البرماةةةة غيةةر المرتثطةةة لم ةةديم  دمةةة 

Advisory Group. 2017) 

( هةي ا ةمخدام المكنولو ةةا لأداء الماةام RPAبمعنى أن مةكنة العموةاا الرابوتةة ع
المكمبةة الممكررث، ايلك مةن  ةلال برماماةا مسةث ا بالأنشةطة المةي  ةوف ت ةوم باةا 

اتعمبةر مةكنةةة  امةد  تكرارهةا بايةه وةمم المكةرار بشةكل مرةةاري  ةةال مةن الأ طةاء. 
ا م)ةل أي فريةق آ ةر فةي  تدارقو  عاموة افمرا ةة RPA العموةاا الرابوتةة   تمامةً

المتاعل مع الأشخاص تمامًا كما ومتاعل الموظتون اة ران مع   ايمكنا، كما    الااة
، الكةن فةي اقةت أقةل، الثشةر، تمامًا كما يتعةل اي وم بالعمل الإداري بعضام الثع . 

 (Taulli, T. 2020.p3 )بدقة أكبر
ما هو مو ود عوى   فام  :م)ل بعدث أشةاء RPA  ات وم مةكنة العموةاا الرابوتةة    

ا ةمخراج  االمتاتةح الصةاةاة، االمن ةل بةين الأنظمةة الض ط عوى الشاشة، اإكمال  
اتنتيةةذ ماموعةةة اا ةةعة مةةن ، اا ةةمكمال الماوةةيلاا االم ةةارير الراتينةةةة، البةانةةاا 

كمةةا يمكةةن لورابوتةةاا المم دمةةة أداء العموةةةاا الإدراكةةةة، م)ةةل .  الإ ةةراءاا الماةةددث
الماةكوةة. كمةا أن تتسير النصوص، االمشاركة في الماادثةاا، افاةم البةانةاا غيةر 

( تاةةةرر الأرشةةةةتي مةةةن أداء الأعمةةةال الراتينةةةةة RPAمةكنةةةة العموةةةةاا الرابوتةةةةة ع
الممكررث المي تسم رق اقمًا ا ادًا م)ل المرفةف اتسكين الوثائق ا ارشاد المسمتيدون 
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فةةي قاعةةاا ا طةةلاع ا ةةدماا النسةةخ االةةرد عوةةى ا  متسةةاراا عوةةى مواقةةع المواصةةل 
ا  ممةاعي، ابالمةالي ومتةرع الأرشةةتي إلةى الأعمةال المةي تامةاج تتكيةر اابةداع عم)ةةل 
المرتيب االوص  أا تبني معاوير  دودث أا تاويل البةاناا الأرشةفةة أا مراقثة  ودث 

 ( في إدارث الوثائق فةما ووي :RPAقواعد البةاناا..(، ايمكن ا مخدام ع
 أا ار ال اا مقثال البريد ا لكمراني  فمح موقع ايب اتسايل الد ول ▪
إعةةداد النمةةايج اماهةةا اا ةةمخراج البةانةةاا مةةن النمةةايج الماةةاه عناةةا،  ▪

ام)ال يلك يمكنه تصمةم نمويج آلي لومسمتيدون الراغبين فةي الاصةول 
عوى تصريح ا طلاع عوى الوثائق ثم تو ي طوثاا الاصول عوى تصريح 
ا طلاع من  لال قاعدث البةاناا أا البريةد ا لكمرانةي افاةص الطوثةاا 

بالثاحةةه دا ةةةل قاعةةةدث البةانةةةاا بةةةل مةةا معوومةةةاا ا تصةةةال الخاصةةةة ا 
 اتخمين المدث المنا ثة لورد عوى الطوب .

عزل الوثائق الأصول عن النسخ في النظم الرقمةةة، بةل احةذف النسةخة  ▪
 لاا من النظام . ةالمي   حا 

 اتو ائةالوثة ة  لارشةف الرقمي  افة في إ (RPAعكن ا مخدام ت نةةيم ▪
 (64.ص2022عالوثان ، نرمين إبرايةم. نمااء من إعدادهاا   بمارد

لعموةةة إداريةة  الثاه فةي نظةم المعوومةاا اا ةمخراج البةانةاا الصةاةاة ▪
 ماددث أا الوثائق المطووبة لوثاه اا طلاع .

فاص الوثائق اتاويل الوثائق غير الم راءث أا المكموبة بخط اليد إلةى  ▪
اثةةائق م ةةراءث آلةةةا با ةةمخدام برماةةةاا تاويةةل الصةةورث إلةةى نةةص م)ةةل 

 (.OCRع
 القةام بعموةاا المااير اف ا لونظام المادد مسث ا  ▪
القةام با  مث اء اا  ةمثعاد اف ةا لاةداال ا  ةمث اء اا  ةمثعاد الماةدد  ▪

 مسث ا .
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ا الخدمة المر رةة اةلةة : الرد عوةى ا متسةاراا المسةمتيدون  ▪ عبةر البريةد تو ائةةً

. بمعنى مع  مان إ راءاا الأمن ا رية البةانااا لكمراني أا مواقع المواصل 
ااكي ي حا ب آليهو برنامل ( ت وم بعمل رابوا الدردشة، ا RPAأن برماةة ع

بالمتاعل مع  وثشرمما يسمح ل،   واء كانت منطوقة أم مكموبةالثشرية  اادثة  الم
عالوثةةان ، نةةرمين  لةو كةةانوا ومواصةةوون مةةع شةخص حقة ةةي كمةةا اةزث الرقمةةةة الأ

 (65.ص2022إبرايةم.
( رابوا الدردشة الخةاص بةه لومسةاعدث فةي NARAع الأرشةف الأمريكي  أطوقاقد   

ة اهةةو ا  ةةمراتةاةالما يةةق أحةةد اهةةداف الأرشةةةف  المسةةمتيدونالإ ابةةة عوةةى أ ةةئوة 
(، غير أن مةكنة العموةاا الرابوتةة يمكناا إتمام NARA.2025ع المواصل مع العملاء

الخدمة المر رةة بشكل أفضةل، عوةى  ةبيل الم)ةال فةي حالةة ار ةال ر ةالة مةن أحةد 
كن لنظةام مةكنةة  العموةةاا المسمتيدون لطوب معووماا حول  ال أا مو  مادد يم

اي وم ب فضل تخمين لو ةرض  الر الةأن يتمح البريد الإلكمراني، ايتاص   الرابوتةة
اياةدد الإ ابةة ثةم ي ةوم بةالرد ، قاعدث بةانةاا  الوثةائق االسةالاامن الطوب، ايتمح 
 عوى المسمتيدون. 

كمةةا يمكنةةه تادوةةد الماموعةةاا الأرشةةةفةة المسةةاعدث لوثاحةةه فةةي إتمةةام با)ةةه      
الأ ا ي من  لال الد ول عوى قواعد البةاناا اتادود الوثائق ياا الصةوة، اكةذلك 
مسةاعدته فةي تادوةةد المرا ةع المو ةةودث بالمكمثةة أا قواعةةد بةانةاا المةةي لاةا علاقةةة 

 بمو وع با)ه .
 المن يب عةنإعداد الم ارير هي عموةة  :( report generationانشاء الم ارير ع  ▪

اتنظةماةا بطري ةة متيةدث ات ةديماا إلةى صةانعي دا ةل مصةادر المعوومةاا البةاناا  
مةكنةة هةةذ   قةادرث بكتةةاءث عوةى تُعةد مةكنةةة العموةةاا الرابوتةةةا ال ةرار أا العمةلاء. 

ع أحةد أشةكال  (GUIعالماام الممكررث لأناا تسةمند إلةى اا اةة المسةمخدم الر ةومةة
ايمتاعةل  ااا اة المسمخدم المي تمضمن صور أا ر وماا م)ل النوافذ ا الأي ونا
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أا  من )   (excelاتعمل عوى الاصول عوى البةاناا من برنامل معاا المسمخدم (
قواعةد البةانةةاا ثةةم اعةداد ت ريةةر نصةةي مةدعم بمم)يةةل البةانةةاا عةن طريةةق الأشةةكال 
االر وماا البةانةة.  اقد قامت احد  الشركاا الرائدث في المصنةع با مخدام مةكنة 

 هةةذا مةةنحاقةةد  ،ت ريةةر كةةل صةةثاح مةةائميأك)ةةر مةةن  العموةةةاا الرابوتةةةة فةةي انشةةاء
المعوومةاا اللازمةة حةول العةالم دالةة  العاموين فةي كةل التةراع فةي  مةس اعشةرين

. اتعةد هةذ    (Afrin, S., Roksana, S., & Akram, R. 2024.p180)لماسةين أدائاةم 
أحد ماام الأرشةتي أا ا صائي المعووماا في إداراا الوثائق، ا  يعد الم رير عةن 
حالةةة إداراا الوثةةائق ف ةةط بةةل عةةن العموةةةاا االأنشةةطة الإداريةةة عمومةةا مةةن ااقةةع 
الوثةائق االبةانةةاا الماتوظةةة فةةي الأرشةةةف. عوةى  ةةبيل الم)ةةال فةةي حالةةة الوثةةائق 
الطبةةة ي ةوم الأرشةةتي باعةةداد ت ريةر عةن حالةة المةةري  مةن  ةلال السةال الطبةةي 

 لومري  .
الماول الرقمي هو عموةة تسعى المؤ ساا  :( في الماول الرقمي  RPAا مخدام ع ▪

لومسةمتيدون بسةرعة ا ةاولة  ةدماتاا ات ديم إلى تاسين كتاءث العمل من  لالاا  
، ات ةةوم إداراا الوثةةائق بةةدار عمةةل البيئةةة فةةي إدمةةاج الم نةةةاا الادو)ةةة مةةن  ةةلال 

أ ا ي في عموةاا الماول الرقمي لأنه ورتكةز فةي الأ ةا  عوةى حاةم المعوومةاا 
االوثائق المي يسمطةع الأرشةتي توفيرها لوقةام بعموةاا الماول الرقمي، ابعد إتمام 

( فةةي RPAعايمكةةن ا ةةمخدام  ،الماةةول الرقمةةي عوةةةه تاةةدوه البةانةةاا أا  بةة ال 
 بدقة ة ول من اقت المعالاة عن طريق تنتيذ الماام  عموةاا الماول الرقمي  لأنه  

الممعو ة ب من  مخاطرالي ول من  كما أنه ،مع الاد الأدنى من الخط  الثشري  عالةة
( بالمنتيةةذ RPAبمعنةةى أ ةةر ي ةةوم ع م)ةةل تسةةره المعوومةةاا أا السةةرقة المعوومةةاا

 الأم)ل لوعموةة الإدارية بصتة عامة . 
( منا ةةثة لوماةةول الرقمةةي لعةةدث أ ةةثاه RPAاتعةةد مةكنةةة العموةةةاا الرابوتةةةة ع   

 أهماا:
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قادرث بكتاءث عوى القةام بالعموةاا المكرارية بشرط البرماة المسث ة، لذلك يعد  ➢
 ةةزءا مةن ا ةةمراتةاةة الماةةول الرقمةةي حيةه يمكنةةه تاريةةر الأعمةةال  (RPAع

الراتينةة ارقمنة الوثائق الورقةة اإد ال البةاناا امعالاماا امرا عة البةاناا 
 المو ودث بالتعل .

 الدقيق بسير العمل المادد مسثً اا مم)ال المام  ➢
القةام بالعموةة الإدارية في قطاعةاا ممعةددث م)ةل المعوةةم االصةاة االصةناعة  ➢

 اغير يلك 
ال درث عوةى ا ةمخراج المعوومةاا االوثةائق مةن الةنظم امعالاماةا بشةكل دقيةق  ➢

 (Siderska, J. 2020.p25ا ريع ع
 ( للمعالجة الذكية للوثائق:RPAاستخدام الـ ) ▪
( عوةةى القةةام بعةةدث ماةةام لمعالاةةة IDPتعمةل ت نةةةة المعالاةةة الذكةةة لووثةةائق ع     

ثم فرز الوثائق اترتيباا اا مخراج البةاناا مناا االما ق من   الوثائق ، تبدأ بالرقمنه
صاماا اأ يرا دمااا مع الوثائق الأ ر  دا ل النظام لممابعة  ير العمل . اقد تمم 
المعالاةةة مةةن  ةةلال قةةةام الثشةةر با ةةمخدام ت نةةةاا الةةذكاء ا صةةطناعي ، غيةةر أن 
ا ةةمخدام المةكنةةة العموةةةاا الرابوتةةةة المدعومةةة بم نةةةاا الةةذكاء ا صةةطناعي م)ةةل 
معالاة الو ة الطبةرةة اتعوم اةلة في تمام معالاة الوثائق يعمةل عوةى رفةع الكتةاءث 

، حيه ومةح  ا مخدام ت نةاا  (Wallace, P. 2024.p4)% 90 المش يوةة بنسثة   ت ل
اتاويواةا امعالاماةا  الماةكوةةغيةر الماةكوةة  ا مخراج البةانةاا الذكاء ا صطناعي  

( القةةام بالعموةةاا ال ائمةة عوةى قواعةد RPAعبينما ومةح ،  بدقة ا رعة مواوظمين
ثابمة م)ل فمح قواعد البةاناا اا راء المكامل بين الموتاا ، اعند دمل هذ  الم نةاا 

  ةةودث الأداءاتاسةةين   لا ةةة العمةةلتا يةةق  ( فاناةةا تعمةةل عوةةى AIا  RPAعمعةةا 
 .(Wallace, P. 2024.p3) اتخاي ال رار  رعةاتعزيز 
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 فيما يلي خطوات المعالجة الذكية للوثائق :  

االوثائق بشكل كبير عوى قراءث الصور  هركزا برماةاا الرقمن ل د الرقمنه: ➢
 ) (uipath ocrايمكةن ا ةمخدام  من  لال المعةرف الضةوئي عوةى الاةراف

( بةةال راءث الضةةوئةة لواةةراف ، كمةةا تسةةمح المنصةةة RPAاالمةةي تسةةمح لوةةةع
بماميل برماةاا أ ةر  أا قواعةد معينةة أا كشةافاا أا أدلةة لسةاولة ا ةراء 
المسح الضوئي اال راءث الصاةاة لواراف . اهناع اثائق لاا طبةعة  اصة 
م)ةةل اثةةائق المعامةةل أا المسمشةةفةاا أا مراكةةز الثاةةو  أا اصةةتاا العةةلاج 

عمةةلا شةةاقا حمةةى عوةةى البةانةةاا اتنظةماةةا  عالراشةةمة( حيةةه يعةةد ا ةةمخراج
بالمصطوااا تعمل كمعام بالنسثة   الأرشةتي، لذلك يمكن إعداد تاكسونومي

( ايلةةةك لومعةةرف عوةةةى المصةةةطوااا ثةةةم RPAعلمةكنةةة العموةةةةاا الرابوتةةةةة 
تتسةةيرها. اتعةةد الخطةةوث الأالةةى هةةو انشةةاء الماكسةةونومي الخةةاص بالأرشةةةف 
االذي قام الأرشةتي باعداد  مسث ا عوى أن يشمل الماكسونومي المصطوااا 
المامةةة المةةي قةةد ياةةدها الرابةةةوا دا ةةل الوثةةائق ايمكةةن ا ةةمخدام برنةةةامل 

(UiPath’s Taxonomy Manager)  لإنشاء الماكسونومي بايه يسةال
الخطوث المالةة هو تاويل الوثة ة إلى صة ة يمكن  ، ا (RPAتاميوه عوى ع

(  بمسةةةح الوثة ةةةة RPAقراءتاةةةا اا ةةةمخراج البةانةةةاا مناةةةا ، حيةةةه ي ةةةوم ع
ماويةةل ل ) (Uipath ocr أا صةةورث  ، ثةم ا ةةمخدام  pdfاتاويواةا إلةةى 

الاا ةةب مكةن أ اةةزث رقمةةي يس  يالأحةرف المكموبةةة بخةط اليةةد إلةةى تنسةيق نصةة

ـــ ـــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ  ـــــ

   الماكسونومي هو طري ة لمرتيب المعرفة هرمةا أا هو يةكل يسمخدم لمصنةف المواد إلى تسوسل
هرمةةي لوتئةةاا االتئةةاا التربةةةة غيةةر أنةةه   يسةةمخدم رمةةوز أرقةةام تصةةنةف ع بةةامتوح ، فةةاتن . 

 (82ص
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ا  (OCR)،  اهنةاع عةدث تطبة ةاا مناةا تطبيةق معالامه اتاويوه  اةلي من 
مع الو ع في ا عمثار  رارث مرا عة الوثائق لوم كد من  ووها من  (ICRع

 %100الأ طاء عوما ب ن البرنامل   يسمطةع المعرف عوى الاةراف بنسةثة 
( . أما الوثائق 414. ص 2022عشوموا، نسمه. ايلك في الوثائق العربةة

غير العربةة فيو د أك)ر من تطبيق يمكنه قراءث النص المكموه بخط اليد م)ل 
الم ةةارير الطبةةةة المةةي عةةادث تكمةةب بالو ةةة الإناويزيةةة. امةةن المطبة ةةاا المةةي 
تسمخدماا الأرشةتاا الأ نبةة في تاويل النصةوص المكموبةة بخةط اليةد إلةى 

اقةد  ، Transkribuاالذي قدممه منصة  (HTRعنصوص م راءث، تطبيق 
يصةةةوح هةةةذا المطبيةةةق فةةةي مصةةةر فةةةي اثةةةائق الايئةةةاا الأ نبةةةةة االوصةةةتاا 
الطبةةعالراشةةمة الطبةةةة( االوثةةائق العومةةةة ياا المصةةطوااا الأ نبةةةة م)ةةل 

 بةاناا الأباا  العومةة االمي عادث ما تكمب بالو ة الإناويزية .
( الماكسةونومي لتاةم البةانةاا RPAايسةمخدم ع  تحليل الوثائق وترتيبها: ➢

اا ةةةةمخراج المصةةةةطوااا المامةةةةة غيةةةةر أنةةةةه يامةةةةاج إلةةةةى ت نةةةةةاا الةةةةذكاء 
ا صطناعي الأ ر  لماويل الوثائق اا مخراج المعوومةاا مناةا م)ةل معالاةة 
الو ة الطبةرةة المي ت وم بتام أفضل لونص كما قد ياماج الى تعوم ا لة في 

 ا راء المرتيب.
ثححائق : ➢ صحححة الو فةي هةذ  المرحوةة وةمم تادوةد مةد  صةاة   التحقق من 

المعووماا الواردث في الوثائق امةد  مطاب ةة الوثةائق لم)يلاتاةا اقةد يامةاج 
( إلةةى المةةد ل الثشةةري باانةةب ت نةةةاا الةةذكاء ا صةةطناعي فةةي هةةذ  RPAع

المرحوةةة ععوةةى  ةةبيل الم)ةةال الما ةةق مةةن بةانةةاا الةةرقم ال ةةومي أا الموقةةةع 
 ا لكمراني لوعميل ..(

( في هذ  المرحوةة بعموةةة الةدمل أا ا ةراء المكامةل بةين الةنظم، RPAي وم ع ➢
حيه ي وم بتمح قواعد البةاناا اا مةةار الموتةاا المةي تنممةي الياةا الوثة ةة، 
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اقد ي وم بنسخ الوثة ة في أك)ر من قاعدث بةاناا اإبلاع أصااه المصةواة 
 عالمسمتيدون( بد ول اثائق  دودث عوى النظام.

 في إدارة الوثائق:  (RPAمتطلبات نجاح ال )   2/ 4
ع - الرابوتةة  العموةاا  مةكنة  اا اةإلى   (RPAتاماج  عوى  لأناا    قواعد  تعممد 

الذاتةة  الأحكام  المعامل مع  تسمطةع  ا   إبدابةةا     منطق حممي  ، عوى  بيل  ماام 
مرةار م)ل  العموةة  أا  النشاط  لأداء  مسبق  مادد  مرةار  الأرشةتي   الم)ال  الوص  

، أا طري ة ثابمة ومم باا اد ال البةاناا عوى نظام المعووماا، أا     ( EAD)المكود
ترفةف الوثائق اف ا لاكواد دان ابداع أا ت يير ، عوما ب ن هناع نسثة   ت ل عن  

 (.Afriliana, N., & Ramadhan, A. 2022.p55) .ياماج فياا إلى تد ل بشري  5%

( لوقةةةام RPAالماويةةل الةةدقيق لوعموةةةاا أا الأنشةةطة لمادوةةد مةةد  ملائمةةة ع -
بالعموةةةة أا النشةةةاط ايلةةةك لمانةةةب الأ طةةةاء ا ةةةمان ناةةةاح المنتيةةةذ، اعوةةةى 
الأرشةتي ان ي وم باعداد قائمة بالعموةاا المي ي وم باا المسمودع الأرشةةتي 

( باا RPAاا ع كود لكل عموةة اتادود  طواا كل عموةة بدقة قبل ت ذية ع
 (2عانظر الادال رقم 

أا المادو)اا في نظام العمل اا ال واعد الم ييراا الممكررث   :مسم رثبيئة عمل  -
ت ييةر طري ةة أداء العمةل بشةكل  أاالمسةمتيد م)ل تادو)اا اا اةاا اال وانين  

( اهناع أنواع أك)ر حداثة تم بةل الم ييةراا RPAعتعطل  مسممر قد تؤدي إلى
 اتمكةف معاا  ريعا. 

فةما عةدا معالاة الماام المع دث إدراكةًا  مةكنة العموةاا الرابوتةة   تسمطةع -
  .مدعومة بالذكاء ا صطناعيالادو)ة  نظمةالأ 
المكامةل مةع أنظمةة ك)يةرث وزيةد لأن  أنظمةةعةدث الاد من ا عممةاد عوةى ياب  -

  المع يد االصةانة
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لومنظومة الادودث ، اكذلك لتام طري ة   تدريب الموظتين لم ويل الم اامةووزم    - 
 & ,.Afriliana, N)ات ويةل الخطة  احسةن ا  ةم لال ل دراتةه   (RPAعمةل ع

Ramadhan, A. 2022.p55.) 

ايو ةح الاةدال المةالي: م)ةال لعموةةة ا ةمثعاد الوثةائق مةن النظةام با ةمخدام مةكنةة 
 العموةاا الرابوتةة 

كود   العملية  الخطوات 
 العملية 

   الوثائق من قواعد البةاناا   مخراج بةانااا
 

 ا  مثعاد من النظام 

I.R15 
اتخةةاي بعةة  ال ةةراراا أا إ ةةراء العموةةةاا المنطقةةةة 

: م)ةل مرا عةةة تةاريخ الوثةةائق افاةةص عوةى البةانةةاا
المو وع ثم اتخاي ال رار با  مثعاد من النظام بناءا 
عوةةةةى قواعةةةةةد ماةةةةةددث مسةةةةث ا ع ةةةةةداال ا  ةةةةةمث اء 

 اا  مثعاد(
 النظامأا ال راراا عوى  ايل المخر ااتس

 ( 2 دال رقم ع
  اتمميز العموةة الساب ة ب ناا :

 كررث اقائمة عوى قواعد اا اةمم •
اا اةةة الأرشةةةتي فةةي قاعةةدث بةانةةاا  تنتةةذ عبةةر اا اةةاا أنظمةةة مو ةةودث ع •

 (الوثائق
   تمطوب تعدول الأنظمة الأ ا ةة •
 ,.Bédard, M., Leshob, A., Benzarti, I)الأرشةتيتااكي بالضثط طري ة عمل  •

Mili, H., Rab, R.2024)  
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 (RPAبناء وإدارة ) 4/3
من تنتيذ المعوةماا الواردث في المرميز، أا  مةكنة العموةاا الرابوتةةممكن  تلكي       

ات ذومةه بةه إنشاء قائمة ماام متصةوة عوى المبرمل المخمص تعوم عموةة ما، ياب 
اهةذا يعنةةي أنةه ياةب كمابةة نةةص  االم كةد مةن مةد  تعومةه لوماةةام االخطةواا بكتةاءث

اهنةاع عةدث بةرامل لبنةاء  برماي ليمثعه الرابوا اينتذ ماامه بشةكل ممكةرر ا ةريع.
 مناا ما ووي:  (RPAاإدارث اتش يل ع

- UIPATH   
 ocrاهةي منصةة لومشة يل اةلةى لوعموةةاا الرابوتةةة اتشةمل عةدث برماةةاا م)ةل ع

uipath)  االمكامل  المو ع دعم اتعمبر تكوتمه منا ثة لومسمخدمين المبمدئين اتوفر
 .مع الذكاء ا صطناعي

 UiPath Robotا UiPath Studioعمةل المنصةة بةة)لا  احةداا ماةةددث؛ ات   
لمصةمةم انمذ ةة اتنتيةذ  UiPath Studio. يُسةمخدم UiPath Orchestratorا

ماام  ير العمل، مع  مان إدارث ان ل الازم بين الرابوتاا. ومم إنشةاء ماةام  ةير 
 UiPath Orchestratorالعمل بوا ةطة مطةوري مةكنةة العموةةاا اةلةةة. يُسةمخدم 
 لماميل الرابوتاا في الساابة انشرها اإدارث الموارد.

اعمماد تسايل الد ول لمواقةع  أا المخموتة م)ل، حتف بةاناا  العموةااتمم إدارث      
 UiPath اتةوفر منصةة .Orchestrator دالةة عموةةاا المشة يل، فةةي أا الويةب 

 دارث حةةاث تسةمح لومسةمخدمين بةادارث (AI Centerع منصة ممكاموة دا واا تسةمى
نمةةةةةةايج الةةةةةةذكاء ا صةةةةةةطناعي االةةةةةةمعوم  مةكنةةةةةةة العموةةةةةةةاا الرابوتةةةةةةةة با ةةةةةةمخدام

 . (Afriliana, N., & Ramadhan, A. 2022.p64عاةلي
- (Automation Anywhere):  

 تعممةدا   (RPA)تةوفير أدااا مةكنةة العموةةاا الرابوتةةةتعمل عوةى هي منصة      
 ا  الرابةوا منشة    :منعميل، اتمكون -هذ  المنصة عوى بنةة تعمل بنظام  ادم
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معززث بم نةةاا الةذكاء ا صةطناعي الرابوا ، كما أن المنصة مش ل  ا غرفة الماكم 
( لإ راء عموةاا الرقمنة االمي Computer visionع اتسمخدم رؤية الاا ب اةلي

اةلة االمعوم العميق لونظر إلى الصورث مةن نتةس المنظةور الةذي ونظةر   تعوم  تسمخدم
الةةةس ماةرد ا ةةمخراج الةةنص  منةه الإنسةةان  لتاةةم كةل المامةةو  الةةذي تامةوي عوةةةه

. عوى  بيل الم)ال، إيا تم إعطاء صورث فوتوغرافةة لإشارث اتاويوه إلى صة ة رقمةة  
( مةةن ا ةةمخراج OCRالمعةةرف الضةةوئي عوةةى الاةةراف عبرنةةامل توقةةف، ف ةةد وةةممكن 

الأا ةةع نطاقةةاً  ب اةلةةييمكةةن لمطبة ةةاا رؤيةة الاا ةة ، بينمةةا S-T-O-Pالاةراف 
 Automation)تاويةةل شةةكل اللافمةةة الوناةةا اموقعاةةا بالنسةةثة إلةةى الأشةةةاء الأ ةةر  

anywhere .2025.) 

 :/ إدارة الآلة الروبوتية5
تو ةه اتنظةم ا ةمخداماا دا ةل بد للآلة الرابوتةة من ا مراتةاةة تادف إلى        

 اا مخداماا بشكل آمن اا لاقي، المؤ ساا، اتضمن كتاءث ا لامة اةلة الرابوتةة
كما تضمن أ  تؤثر عوى الثشر الماةطين باةلة ا  تسبب أي  رر لام، بل تدعمام  
اتزيد من  رعة العمل اكتاءته، بايه تصةثح اةلةة الرابوتةةة أداث فعالةه فةي العمةل 

 الةس بث  ماديا أا تش يوةا. لذلك  بد من اتثاع اةتي:
عةةدد اة ا الرابوتةةةة المو ةةودث دا ةةل المسةةمودع الأرشةةةتي الةةذكي، تادوةةد  ➢

اشرح طري ة عمل كل آلة عوى حدث اطري ة صةانماا االبرماةاا المي تاماج 
 إلياا عكما هو مو ح في الادال المالي(

 
نوع اةلةة 
 اكودها

الثائع أا 
 المش ل  

طري ةةةةةةة 
 العمل 

البرماةةةةةةةاا  
أا الم نةةةاا 
المي تامةاج 

 إلياا 

العمل المكوتة 
 به 

عمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان 
ا ودها دا ل 
 المسمودع(

التوائةةةةةةةةةةةةد 
المر ةةةةةةةةوث 
 مناا

النمةةةةةائل 
 التعوةة
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 اةلة االمشاكل المي أدا إلياا إن ا د.توثيق اإعداد ت رير عن كةفةة عمل  ➢
نظةةام اإ ةةناد المسةةةؤالةة آلةةة عوةةى حةةدث ا  كةةللتادوةةد الممطوثةةاا ال انونةةةة  ➢

إلى أشخاص بعينام دا ةل المسةمودع م)ةل ال انونةة عن الأ رار أا الأ طاء 
 الماند  المسئول عناا أا العاموين  نثا إلى  نب مع اةلة.

ت نةةاا يكةاء اصةطناعي أصةوةة بمعنةى مراعةاث ح ةوق الموكةةة التكريةة توفير   ➢
 لوم نةاا االبرماةاا المي تاماج إلياا اةلة الرابوتةة 

بوتةةةة حمةةى   وةةؤدي عةةدم ا عوةةى ا ةةمخدام اةلةةة الر إنشةةاء الرقابةةة المنا ةةثة  ➢
الإفةةراط فةةي اكةةذلك   وةةؤدي  فةةي فشةةل نظةةام الةةذكاء ا صةةطناعيا  ةةمخدام 

 ا مخدام اةلة إلى ك)رث الأعطال.
ا ةةع إطةةار عمةةل أ لاقةةي   ةةمخدام الةةذكاء ا صةةطناعي بصةةتة عامةةة دا ةةل  ➢

 المؤ ساا ااةلة الرابوتةة بشكل  اص احه العاموين عوى تطبة ه.
مخاطر ا مخدام اةلة الرابوتةة دا ل المسمودع الأرشةتي الذكي اتوثيق  ت يةم   ➢

 المخاطر ات يةم اتادود كةفةة الاد مناا.
الرابوتةة في المسةمودع اممابعة فاعوةة تكوتة ا مخدام اة ا توثيق النمائل   ➢

 ((PROV.2025 الأرشةتي
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 خاتمة الدراسة: 

االإداراا الم مةةرح تناالةةت الدرا ةةة المسةةمودعاا الأرشةةةفةة الذكةةةة ا صائصةةاا     
. كمةا تناالةت اةلةة الرابوتةةة اأنواعاةا اكةفةةةة ا ودهةا بالمسةمودع الأرشةةتي الةذكي

م)ةةل التةرز االمرفةةةف، اقةةد  الأرشةةفةة المخموتةةةا ةةراء العموةةةاا ا  ةمتادث مناةةا فةي 
قدمت الدرا ة نموي ا لنةوعين مةن اة ا الرابوتةةة المةي تسةمخدم فةي فةرز الوثةائق 
اتصةنةتاا. اأا ةات الدرا ةة دار اةلةة الرابوتةةة فةي الاتةاظ عوةى المةرا  ال) ةةافي 
المادي اقدرتاا عوى ترمةم الصور الرقمةة اا معادث الشكل الأصةوي لومةرا  افمرا ةةا 

 اترمةم الوثائق الأصوةة احتظاا حتظا رقمةا.
كما أكدا الدرا ة عوى  رارث دعم اة ا الرابوتةة بم نةاا الذكاء ا صطناعي     

( SLAmالمخموتة ا اصة تعوم اةلة االمعوم المعزز االرؤية الاا وبةة اكذلك ت نةة ع
لمادود مكان الرابوا دا ل المسةمودع ار ةم الخةرائط . ااشةارا الدرا ةة إلةى مةكنةة 
العموةاا الرابوتةة كبرماةة تمةح إدارث الوثائق إدارث يكةة ا وةمة افق قواعد ياددها 
الأرشةةةةتي مسةةةث ا احةةةددا ممطوثةةةاا نااحةةةه فةةةي إدارث الوثةةةائق ، ارصةةةدا أهمةةةةة 

 ( .IDP( في عموةاا الماول الرقمي افي المعالاة الذكةة لووثائق عRPAالةع
 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:

أصثات المكنولو ةا  زءا أ ا ةًا في  مةع المخصصاا ا  غنى لمخصص   -1
الوثائق االمعووماا عن الثعد الم ني حيه أصثات بع  العموةاا الأرشةفةة 

 تمم من  لال ت نةاا الذكاء ا صطناعي.
في شةمى الماةا ا لأناةا  تعد المسمودعاا الذكةة ماورا أ ا ةا في المنمةة -2

تم)ةةل الوصةةول السةةريع االمنا ةةب إلةةى المعوومةةة، ايضةةم المسةةمودع الةةذكي 
ماموعة من العموةاا الأرشةفةة المي تطورا بتضل دعم الذكاء ا صطناعي 
 م)ل عالمعالاة الذكةة اانشاء الميماداتا اإدارث المنصاا اإدارث الم منةاا ( .
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عوةى مةكنةة دارث حةةةاث ( ت نةةة  دوةدث تعمةل IDPالمعالاةة الذكةةة لووثةائق ع -3
اترتيباةا ا ةمخراج البةانةاا فام مامو  الوثة ة ارقممناةا ا بدءًا من    الوثائق

، اتعد معينا لارشةتي في ا راء عموةاا الوصة  احمى الما ق من صاماا
 في النظم الرقمةة.

تؤدي اة ا الرابوتةة دارا ماما في المسمودعاا الأرشةفةة الذكةةة ات ةوم   -4
بعموةةةاا التةةرز االمرفةةةف االرقمنةةة اكةةذلك حتةةف اتةةرمةم الوثةةائق، ايخموةة  
تصمةم الرابوا اف ا لطبةعة المامة الأرشةفةة المكو  باةا، ا بةد مةن دعةم 
اة ا الرابوتةة بم نةاا الذكاء ا صطناعي امناا ت نةة رؤية الاا ب اةلي 

 االمي  وف توفر  ادا كبيرا في تصمةم رابوتاا الترز االمرفةف.
يمكةةن ا ةةةمخدام اةلةةةة الرابوتةةةةة فةةةي المسةةاعدث فةةةي ا ةةةراء عموةةةةاا التةةةرز  -5

اا  مثعاد لووثائق الم ويدية، لكن   يمكن ا عمماد عوياا تمامةا لمةا تشةكوه 
 عموةاا الترز من أهمةة كبيرث في إقرار مصير الوثة ة .

مةكنة العموةاا الرابوتةة من أهم الم نةاا الادو)ة المي يمكن ا مخداماا  تعد   -6
افي إدارث الوثائق، كما أناا تؤدي دارا ماما في الأعمال الإدارية االسكرتارية  

 في عموةاا الرقمنه االماول الرقمي.
  يعني ا مخدام اةلة الرابوتةة ا  م ناء عن العامل الثشري بل يعني توفير  -7

قةةو  عاموةةة إ ةةافةة تعةةين ا رشةةةتي عوةةى أداء الأعمةةال الشةةاقة فةةي اقةةت 
 قةا ي.

 أما توصيات الدراسة فهي:
ذكةة لأن الوثائق لمةا لاةا الرشةفةة الأمسمودعاا ال  رارث الماول إلى  -1

 من  ماا معرفةة أصثات شرطا ا ا ةا للابمكار العومي االمكنولو ي.
تعزيز الوعي ب همةة الذكاء ا صطناعي االرابوتةةة فةي العمةل الأرشةةتي  -2

  االعمل عوى دمل المكنولو ةا الادو)ة في  مةع م رراا المخصص. 
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سعي ناو انشاء بنةة تامةة تكنولو ةة قوية في مؤ ساا الدالة بايه ال -3 
 تدار الوثائق بالذكاء ا صطناعي

 رارث ا تاا  ناةو تبنةي مةكنةة العموةةاا الرابوتةةة فةي إدارث الوثةائق   -4
 بصتة  اصة االعموةة الإدارية بصتة عامة .
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